GSON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
OING NGHE DPoc 1ap — Tw do — Hanh phuc

NOI QUY TIEP CONG DAN
X @.10A HOC VA CONG NGHE TINH LANG SON
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:230 /OP-SKHCN ngay 10 /7/2025 ciia
Gidm doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Lang Son)

Piéu 1. T6 chire tiép cong dan
1. Tiép cong dan dinh ky:

Giam dbc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tiép cong dan dinh ky vao ngay 20
hang thang, truong hop trung vao ngay nghi, ngay 18 thi thuc hién vao ngay lam
viéc tiép theo lién ké.

Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, Giam doc So tiép cong dan dot xuét
trong cac trudong hop:

- Vu viéc gay git, phirc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu phong chuyén moén, don vi truc thude.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem x¢ét kip thoi co thé gy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén hiy hoai tai san cia Nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san ciia nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

2. Tiép cong dan thudng xuyén:

Cong chtrc Vin phong S& thue hién tiép cong dan thudng xuyén tai noi
tiép cong dan cua S& Khoa hoc va Cong nghé.

Piéu 2. Thoi gian, dia diém tiép cong din
1. Thoi gian tiép cong dan:

Tiép cong dan trong gio hanh chinh vao cac ngay lam viéc trong tuan (T
thir hai dén thir sau hang tuan):

- Bu6i sang: Tir 07 gio 00 phut dén 11 gio 30 phut.
- Bu6i chiéu: Tur 13 gio 30 phut dén 17 gio 00 phut.
2. bia diém tiép cong dan:

Phong Tiép cong dan, t:?lng 1, S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Lang Son.
Dia chi: s6 01, duong Mai Thé Chuan, phuong Luong Van Tri, tinh Lang Son.

Dieu 3. Quyén va nghia vu cia cong dan khi dén noi tiep cong dan

1. Quyén cua cong dan:



a) Trinh bay nhiing ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh va
dugc huong dan, giai thich, tra 161 vé€ ndi1 dung da trinh bay;

b) Khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vi vi pham phap ludt cia nguoi tiép cong
dan;

c) Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xu 1y khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh khong sir
dung thong thao tiéng Viét thi ¢ quyén sir dung ngudi phién dich;

d) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Nghia vu cta cong dan:

a) Khi dén noi tiép cong dan, cong dan mic trang phuc chinh t&, dam bao
lich sy, trang nha, gon gang, kin ddo phu hgp vé1 van hoa truyén thong cua
nguoi Vigt Nam;

b) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén
(n€u co);

¢) C6 thai do dung muc, t6n trong ddi vdi ngudi tiép cong dan;

d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va hudng din cua
nguoi tiép cong dan. Khong c6 hanh vi gy r6i, lam anh huong dén an ninh, trat
tu, an toan, v¢ sinh noi tiép cong dan; Khong mang theo vii khi, chit nd, chat dé
chay;

d) Trinh bay trung thue su viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan
nhimg nodi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

e) Truong hop c6 nhiéu nguoi dén noi ti€p cong dan dé khiu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh cuing mdt ndi dung thi yéu cau cu dai dién dé trinh bay véi
can b ti€p cong dan;

g) Chiu trdch nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cao cua
minh.

Pi¢u 4. Trach nhiém cilia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te, co deo thé cong chuc, vién chure hodc phu hiéu theo quy dinh.

2.Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy ‘uy quyén (néu cb); co don hodc
trinh bay rd rang noi dung kh1eu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cp thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. Co thai d6 dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chep day du, chinh x4c noi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.



4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi treong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyét da co hiéu luc phap ludt cua co quan c6 thAm quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh d&én dung co quan hodc ngudi c¢d tham
quyén giai quyét.

5. Truc tlep xtt Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢ tham quyen
xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur Iy khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 5. Nhirng truong hop dwoc tir chéi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh
tam than hodc mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thic hoac kha nang di€u
khién hanh vi ciia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, to cao vé vu viéc da giai quyét dang chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 6. Diéu khoin thi hanh

Nguoi tiép cong dan va cac t6 chirc, ca nhan co lién quan dén noi tiép
cong dan phai chap hanh va thuc hién nghiém tic Noi quy nay./.
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