UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Péc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 6044 /BC-SKHCN Lang Son, ngay 23 thang 10 nam 2026

BAO CAO ‘
Keét qua hoat dong ctia To cong nghé so cong dong nam 2026
trén dia ban tinh Lang Son

Kinh gui: Ban Tuyén giao Tinh ay

Thuc hién Cong vin sé 142-CV/BTGTU ngay 08/10/2026 ctia Ban Tuyén
gido Tinh Gy vé viéc dé nghi béo co hoat dong cta T6 cong nghé sé cong dong
niam 2026; trén co sd tong hop thong tin, s6 liéu do cac x4, phudng cung cip, S
Khoa hoc va Cong nghé bao cao két qua nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH
1. Cong tac thanh lap, kién toan To cong nghé so cong dong

To cong nghé 5O cong dong duoc thanh lap nham hinh thanh lue luong
truc tiép tai thon, to dan phd, thyuc hién tuyén truyen phé cap k¥ ning sb, huéng
dan nguoi dan tiép can, st dung cac nén tang so, dich vu cong truc tuyen
(DVCTT), thanh todn khong dung tién mit va céc tién ich sd phuc vu doi song.

Trudce khi thyc hién sap xép thon, t6 dan phd theo Ké hoach s6 209/KH-
UBND ngay 27/5/2026, toan tinh c6 1.646 T cong nghé sd cong déng. Sau sip
xép, tir ngay 01/7/2026, 65/65 xa, phuong da kién toan 923 T6, tuong tng voi
923 thon, to dan phd, voi tong s6 6.716 thanh vién.

Thanh phan cac T co ban phu hop véi dic diém dia ban, phat huy vai tro
cua lyc luong tai co s&, nhat 13 nhimg nguoi c6 ky nang st dung cong nghé $0.
Tuy nhién, cac thanh vién chu yeu hoat dong kiém nhiém, chua co ché do, phu
cap riéng; do do, muirc d tham gia va hi¢éu qua hoat dong gitra cac T chuwa dong
déu, mot sb TH chua duy tri hoat dong thuong xuyén.

2. Cong tac lanh dao, chi dao, hwéng din ciia cac xi, phuwong

Tinh Lang Son xac dinh T6 cong nghé sb cong dong 1a luc luong truc tiép
dua chu truong, chinh sach va céc tién ich s6 dén nguoi dan, nhét 13 tai thon,
ban, khu dan cu. Trén co s¢ dinh huong cua Trung uong va yéu cau thuc tién
cua dia phuong, cong tac chi dao, t6 chirc va hoat dong cua cac To tung budc
dugc cung co, gan pho cap ky ning sd voi phat trién chinh quyén sd, kinh té s6
va x4 hi s6.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé di ban hanh Ké hoach s6 1978/KH-SKHCN
ngdy 24/3/2026 vé tap huan k§ nang s, an toan thong tin; Coéng vian sd
2279/SKHCN-TTCNS ngay 09/4/2026 va Cong van sd 4162/SKHCN-TTCNS
ngay 22/7/2026 vé ra soat, kién toan T6 cong nghé sé cong dong.
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Trong ndm 2026, SO t6 chiic dot tap huan tir ngay 14/4 den ngay
12/5/2026 voi 16 16p, gdm 15 16p truc tlep va 01 16p truc tuyén, két ndi qua 65
diém cau, bao phu 65/65 x&, phuong sau sap xép. Ddi tuong tham gia duoc mo
rong, bao gom thanh vién TH cong nghé sb cong ddng va dong bao dan toc thiéu
sO. Tong s0 lugt tham gia dugc ghi nhan 1a 9.464 luot, trong d6 8.826 lugt thanh
vién To va dong bao dan toc thiéu sd, 638 luot can bo, cong chire (187 luot truc
tiép, 451 luot truc tuyén).

Trong 15 16p truc tiép, viéc to chue duge mo rong theo hinh thirc lién xa,
voi 31/65 x&, phuong tham gia tryc tiép, tong cong 2.006 nguoi. Péi Vi 16p
truc tuyén két hop truc tiép, chuong trinh két ndi dong thoi 65 diém cau, ghi
nhan 7.458 nguoi tham gia. Cac s6 licu vé luot tham gia dugc tong hop theo bao
c4o cua don vi to chirc; can tiép tuc dbi chiéu dé bao dam thong nhét vé pham vi
thong ké va tranh tinh tring.

Cac dia phuong da phoi hop véi Mit tran T quoc, cac t6 churc chinh tri -
xa hoi, Cong an, co so giao duc va doanh nghiép trong to chirc hudéng dan ngudi
dan. Mot sb dia phuong da ban hanh van ban kién toan Tb, phan cong nhiém vu
va 16ng ghép viéc kiém tra véi theo ddi két qua hd trg. Tuy nhién, cong tac don
déc, kiém tra, danh gia hoat dong cia ting To chua dugc duy tri thudng xuyén,
ddng déu gitta cac dia phuong.

II. THUC TRANG VA KET QUA HOAT PONG
1. Tinh hinh duy tri hoat dong

Toan tinh hién c6 923 T cong ngh¢ sO cong dong, trong d6 523 T6 hoat
dong thuong xuyén, hi¢u qné, chiém 56,66%;’ 371 ,To hoat dong chua thuong
Xuyén, chiém 40,20%; 29 T6 hoat dong han ch¢, chiém 3,14%.

Murc do hoat dong c6 su khac biét gitra cac dia phuong. Phuong Ky Lura
c6 25/31 TH hoat dong thuong xuyén; xi Trang Pinh ¢6 12/12 T6 hoat dong
thuong xuyén. Trong khi d6, xa Na Duong c6 4/27 To hoat dong thudng xuyén;
x3 Thai Binh ¢6 11/16 T6 hoat dong thudng xuyén.

Theo phan anh cua mét s6 dia phuong, cac T6 hoat dong han ché chu yéu
gap kho khan vé nhan lyc kiém nhiém, ky nang hu:ong dan chua dong déu, dia
ban rong, khoang cach di lai xa, diéu kién két nbi va phuong tién hd tro con
thiéu. Mot s6 To chua duy tri lich hd trg dinh ky, viéc theo ddi va kiém tra két
qua hoat dong chua thudng xuyén. Vi vdy, can ra soat nguyén nhan cu thé tai
tung To dé co giai phap cung c¢6 phu hop.

2. Két qua hd tro nguwoi dan

a) Huwéng din k¥ ning s6 va sir dung nén ting so

Céac T6 cong nghé sd cong ddng da trién khai hd tro nguoi dan thong qua
nhom Zalo khu dan cu, duong day nong va trao d6i truc tiép, tao dleu kién dé
nguoi dan phan anh kho khan, vudng méc trong qua trinh str dung nén tang, tng
dung va dich vu $6.
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Theo s lidu tong hop, cac T6 di hudng dan 284.696 luot ngudi vé k¥ ning
s6, hd tro 238.652 lugt ngudi st dung Gmg dung, nén tang sd. Noi dung tip trung
vao thao tac trén di¢n thoai thong minh, tao 1ap va bao v¢ tai khoan, sir dung
VNelD va cac tién ich thiét yéu. Hinh thirc hd tro chi yéu 1a hudng dan tai nha
van hoa, cac cudc hop thon, diém tiép nhén ho so va truc tiép tai ho gia dinh.

b) H§ tro sir dung dich vu cong true tuyén

Céac To da hd trg 164.239 luot ngudi tra ctru tha tuc hanh chinh, dang
nhap hé thong, ké khai, nop ho so va theo doi két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tu. Péi voi cac vudng mic lién quan dén xac thuc,
dir liéu hodc 16i hé thdng vuot qua kha nang xu 1y tryc tiép, cac TO chuyén
thong tin dén Cong an, bo phan tiép nhan va tra két qua hodc co quan chuyén
mon dé duoc hudng dan, xir Iy theo tham quyén.

Céc T6 ddng thoi phéi hop thuc hién nhiém vu thudc Dé an 06, huéng dan
ngudi dan tich hop gidy to va st dung S0 sirc khoe dién tir trén VNelD theo Cong
van s 2780/SKHCN-TTCNS ngay 08/5/2026 cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé;
cac vudng mic vé dit liéu duoc chuyén co quan chuyén mon xem xét, giai quyét.

¢) Hb tro thanh toan khong ding tién mat va phat trién Kinh té so

Cac T dd huong . dan 172.093 luot ngudi str dung phuong thire thanh toan
khéng dung tién mit; hd trg 4.852 ho kinh doanh, ho san xuat tmg dung phuong
thire giao dich, quang ba san pham trén moi trudng sé va hd tro gidi thiéu 599
san pham.

No6i dung huéng dan tap trung vao sir dung tai khoan thanh toan, ma QR
va cac kénh ban hang phu hop, gop phan tao diéu kién dé ngudi dan, ho kinh
doanh timg budc tiép can phuong thirc giao dich va quang ba san pham trén moi
truong sd.

d) Tuyén truyén, hwéng din bio dam an toan trén mdi trwong mang

Cac To di 16ng ghép hudéng din ngudi dan bao vé tai khoan, dir lidu ca
nhan, nhan dién va phong tranh cac thu doan Itra ddo khi st dung dich vu $6.
Theo s6 lidu tong hop, c6 207.627 luot nguoi duoc hudng dan phong, chong lira
ddo trén moi truong mang.

Nhin chung, hoat dong hd trg ctia cac T6 da gop phan dua k¥ ning sb va
tién ich s6 dén gan ngudi dan hon, nhét 1a ngudi cao tudi, dong bao dan toc
thiéu sé va nguoi dan ¢ dia ban xa trung tam. Hinh thirc huéng dan thyc hanh
truc tiép trén thiét bi cua ngudi dan c6 y nghia thiét thuc, gitp ngudi dan ting
budc 1am quen vdi cac thao tac sb trong doi sdng hang ngay.

3. Cach lam hay, mo hinh hi¢u qua

Mot sb xa, phuong da trién khai cac mo hinh theo hudng 14y ngudi dan
lam trung tam, chu trong hudng dan tryuc tlep, gan noi dung phd cép k¥ ning sd
v6i nhu cau thyc té tai khu dan cu. Mot sé mo hinh tiéu biéu nhu sau:

a) Phwong Ky Lura
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Trién khai mé hinh “Gia dinh s6” tai 31 khoi phd, t6 chirc hudng dan truc
tiép tai ho gia dinh, ghi nhan hon 8.000 lugt ho duoc tiép can, huéng din. Mo
hinh “Chg s6 - Nong thon $6” ghi nhéan 3.205/3.205 hg kinh doanh dugc hudng
dan str dung ma QR thanh toan va 3.359/7.723 ngudi lao dong duoc tap huin k¥
nang 30, thuong mai dién tu.

b) Xa Trang Dinh

Duy tri cac nhém Zalo thon dé cung cip thong tin, tiép nhin cau hoi, chia
s¢ huéng dan thuc hién thu tuc hanh chinh va canh bao thu doan lira dao trén
mdi trudng mang. Pia phuong c6 12/12 T6 hoat dong thudng xuyén, ghi nhan
10.792 luot huéng dan k¥ ning s6.

¢) Phuong Tam Thanh

Trién khai mé hinh “Tuyén phd khong dung tlen mat” tai khoi Hoang
Tan, phdi hop v6i Poan Thanh nién va T6 cong nghé sé cong dong hudng din
nguoi dan, ho kinh doanh thuc hién giao dich di¢n tir. Theo bdo cdo cua dia
phuong, 100% hd thudc pham vi mo hinh c6 tai khoan thanh todn dién tor va
85% tham gia giao dich khong dung tién mat.

d) Xa Nhat Hoa va xa Mau Son

Tai thon Phong Thinh, xa Nhat Hoa, mé hinh “Gia dinh s&” ¢6 25 ho
tham gia, trong d6 20 ho da chu dong thuc hién thu tuc hanh chinh tryc tuyén.

Tai thon Na Mo, x& Mu Son, To cong nghé s0 cong dong phoi hop voi
Hoi Lién hiép Phu nir t6 chirc 5 budi hudng dan cho 45 ho, ho trg 106 luot nguoi.

d) Xa Tan Tri

Long ghép Phong trao “Binh dan hoc vu s6 voi hoat dong ciia Ban Cong
tc Mt tran va c4c chi hdi doan the, tiéu bicu 1 md hinh “Chi hdi s6” tai thon Pac
Yéng. Pia phuong t6 chic 10 16p hudng dan ky ning sb tai thon, thu hit trén
1.215 luot nguoi tham gia. Cach lam nay phat huy vai tro cuia mang ludi doan thé
trong tuyén truyén, huéng dan theo timg nhom déi tuong tai khu dan cu.

e) Xa Van Nham

T6 chirc cho T cong nghé sd cong dong phdi hop vai Cong an, cic to
chtrc doan thé, doanh nghiép vién thong va ngan hang huéng dan ngudi dan st
dung VNelID, So strc khoe dién tir va thanh toan sd tai thon, ho gia dinh. Viéc
huy dong cac luc luong c6 chuyén mon tham gia hd tro gop phan giai quyét
nhimg vuéng mac phat sinh trong qua trinh thyc hanh. Tuy nhién, dia phuong
van gip kho khin vé thiét bi tai diém hd trg va kinh phi di lai.

Cac md hinh trén cho thdy viéc duy tri kénh hd tro thudng xuyén, phan
cong nhiém vu cu thé va huy dong luc lugng phu hop vdi ting ndi dung co thé
nang cao hiéu qua hoat dong cua T6. Dé nhén rong, can tiép tuc danh gia tinh bén
viing, két qua thuc té va kha nang ap dung tai cac dia ban co diéu kién khac nhau.
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4. Tong hop s6 liéu va danh gia hoat dong

Theo s6 1iég téng hop, 93,70% thanh Viép T6 di duge tap huan, boi
dudng; 704}/923 ,Té da phan cong nhiém vu cu thé cho thanh vién, dat 76,27%;
437/923 T6 c6 ké hoach hodc ndi dung hoat dong, dat 47,35%.

Trong khi do, ty 1¢ T4 hoat dong thuong xuyén dat 56,66%. Két qua nay
cho thdy viéc tap huén, kién toan to chirc can tlep tuc gan véi phan cong nhiém
vy, xay dung ké hoach hoat dong cu thé, duy tri hd tro ngudi dan va kiém tra két
qua sau tap hun.

Viéc danh gia hiéu qua can timg budc chuyén tir thong ké sd luot tuyén
truyén, huong dan sang ghi nhan két qua thuc chat, nhat 1a kha nang ngudi dan
tu thuc hién céc thao tac, st dung dich vu s6 sau khi dugc ho tro.

(Két qua Vvé t6 chire, mirc do hoat dong va hé tro nguoi dan dwoc téng
hop tai Biéu 01, Bieu 02 va Biéu 03 kem theo)

III. PANH GIA
1. Két qua dat dwoc

Mang ludi T6 cong ngh¢ sO cong ddng timg budc dugc cung cd, duy tri
tai cac thon, t6 dan pho, tao dau moi hd tro ngudi dan tlep can va sur dung cac
nén tang, dich vu, tién ich s6. Hoat dong ctia cac To gop phan dua cong ngh¢ sO
vao doi séng, hd trg ngudi dan timg bude st dung dich vu cong truc tuyén, dinh
danh dién ta, thanh todn s6 va cac ung dung thiét yéu, nhat 1a d6i voi nhiing
nhém con han ché vé k§ ning cong nghé.

Trong Phong trao “Binh dan hoc vu sé , cac T6 1a mot trong nhing luc
luong truc tlep trlen khai phd cap k¥ ning sd tal co s0. Viéc ph01 hop voi Mat
tran T qudc, cac td chirc chinh tri - xa ho1, Cong an va chinh quyén cap xa giap
16ng ghép noi dung hoc tap s0 vao cac cudc hop thon, sinh hoat chi hoi va hoat
dong huong dan tai ho gia dinh, tung budc chuyén tir tuyén truyén sang huéng
dan thyc hanh theo nhu cau.

Mot sb dia phuong di chu dong phan cong nhiém vu, duy tri kénh hd trg
va gan hoat dong ctia T6 voi cac cong viée cu thé ctia nguoi dan. Qua do, budc
dau hinh thanh cdc mé hinh c6 kha nang duy tri va nhan rong phu hop véi diéu
kién thuc té.

Bén canh d6, cac T6 gop phan phan anh nhitng kho khin vé thiét bi, két
ndi, tai khoan va quy trinh sir dung dich vu sé dé co quan chuyén mén xem xét,
xtr Iy. Mot sb dia phuwong ghi nhan ngudi dan chit dong thuc hién thi tuc hanh
chinh tryc tuyén sau khi dugc hudng din, cho thay tinh thiét thuc cia phuong
thirc hd tro tryc tiép.

Tuy nhién, két qua chuyén dbi sb tai dia phuong 1a su dong gop téng hop
ctia nhiéu co quan, t6 chirc va lyc lugng. S liéu hién c6 chu yéu phan anh luot
hd tro, chua do luong day du sb nguoi co thé tu thuc hién cac thao tic sau
huéng dan; do d6, can tiép tuc hoan thién phuong phép danh gia dé xac dinh rd
hon hi€u qua hoat dong cua cac Tb.



2. Han ché

Chat lugng hoat dong cua cac Tb chua dé)ng déu; ¢6 400/923 To, chiém
43,34%, hoat dong chua thuong xuyén hodc hoat dong han ché. Mot sd T6 chua
xay dung lich hd tro on dinh, viéc phan cong nhiém vu chua cu thé; cong tac ghi
nhan két qua, kiém tra va danh gia chua duoc thuc hién thuong xuyén.

K§ nang thyc hanh, huéng dan cua mot bo phan thanh vién chua dap ng
day du yéu cau, nhat 1a khi ung dung, nén tang va quy trinh thyc hién thu tyc
hanh chinh c6 thay d6i. Piéu kién vé thiét bi, két nbi va phuong tién hd tro tai
mot s dia ban con thiéu.

Cong tac thong ké, bao cao chu yeu dua trén sO luot tuyén truyén, huéng
dan, chua phan anh day du muc 4o chuyen bién vé ky nang s6 va kha nang ty sur
dung dich vu s6 ctia nguoi dan. Viée tong hop, d6i chiéu sb liéu va danh gia
hiéu qua giira cac dia phuong chua that sy dong nhat.

3. Nguyén nhéan
a) Nguyén nhan khach quan

Dan cu tai mdt s6 dia ban phan tan, khoang cach di lai 16n; ha tang két noi
va thiét bi tai mot s6 thon con han ché. Trinh do, diéu kién ti€p can cong nghé va
nhu cau st dung dich vu s6 ctiia ngudi dan khong dong déu.

Thanh vién Té chu yéu hoat dong ki€ém nhi€m, nhan su c6 bién dong sau
sap x€p thon, t6 dan pho. Trong khi do, viéc hudng dan truc tiép tai co s& doi
hoi thot gian, phuong tién, thiét bi va diéu kién két no1 phu hop.

b) Nguyén nhan chi quan

Tai mot s6 dia phuong, viéc giao nhiém vy, duy tri lich hoat dong va kiém
tra két qua cua timg T chua dugc quan tdm ding mirc. Cong tac bdi dudng ki
ning chwa dap tng ddy du cac tinh hudng phat sinh trong thuc té; tai liéu huéng
dan va dau moi hd tro chuyén mon chua dugce cap nhat, phé) bién déng déu.

Viéc theo ddi, danh gia hoat dong chua co hé théng tiéu chi va phuong
thirc thong nhat, dan dén khé khan trong xac dinh chat luong ho trg, nhu cau boi
dudng va mirc do uu tién bo tri nguon lyec.

IV. KHO KHAN, VUONG MAC

1. V@ ha tang, thiét bi va diéu kién hd tro

Tai mot sb thon dia ban rong, giao thong di lai khoé khan, séng di dong va
Internet chua 6n dinh, anh hudng dén qué trinh dang nhap, xac thyc tai khoan va
thuc hanh dich vu s0. Mt so thict bi cua ngudi dan ¢é cau hinh thap, khong dap
ung yéu cau cai dat, cap nhat ing dung. Nha van héa thon va cac diém ho trg
cong dong tai mot s6 dia ban con thi€u may tinh, mdy quét va duong truyén
phuc vu hudng dan, s6 hoa giay to.

2. Vé nhén lwe va kinh phi hoat dong
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Nguén luc bao dam hoat dong truc tiép tai co s& con han ché. Nhiéu thanh
vién T hoat dong ki€ém nhiém, str dung dién thoai, dir liéu di dong va phuong
tién di lai ca nhan. Mot s dia phuong phan anh chua c6 kinh phi hoat dong
riéng hodc chua dugce huéng dan cu thé vé ngué)n kinh phi, ndi1 dung chi va dinh
muc chi.

X& Van Nham phan anh kho khin vé thiét bj tai diém hd tro va kinh phi di
lai; cac dia phuong nhu Trang Pinh, Yén Phuc dé nghi huéng dan 1ap du toan,
thanh quyét toan kinh phi. Nhitng kho khan nay anh huéng dén viéc to chuc cac
budi hd tro dinh ky, kha nang duy tri luc lugng va hiéu qua hoat dong tai cac dia
ban kho khan.

3. Vé chuyén mén, quy trinh va cong tic danh gia

Céac nén tang s, ung dung va quy trinh giai quyét thtl tuc hanh chinh
thuong xuyén dugc cap nhat. Nhimg vuong mac lién quan dén xac thuce, sai 1éch
dir liéu hodc 16i hé théng thuong vuot qua kha niang xir 1y truc tiép cia thanh
vién T6, doi hoi su phéi hop kip thoi ctia co quan chuyén mén.

Tai liéu hudng dan, dau mbi hd tro va cong cy théng nhat dé theo doi két
qua hoat dong chua dap ing dong déu yéu cau thyc té. Viéc thiéu phuong thirc
kiém ching két qua sau hudng dan gay kho khan trong danh gid hiéu qua, xéc
dinh nhu cau boi dudng va dé xuat giai phap hd trg phu hop.

V.NHIEM VU, GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
1. Nhiém vu trong tam

Tiép tuc cung cd, nang cao chat luong hoat dong cua T cong nghé sb
cong ddng, tap trung vao cac T6 hoat dong chua thuong xuyén, hoat dong han
ché; bao dam hoat dong thuc chét, phu hop véi didu kién va nhu ciu cua timg
dia ban.

Phét huy vai tro cta cac To trong truc tiép hd tro nguoi dan tlep can, su
dung va thy hudéng dich vy, tlen ich s6; day manh pho cap ky nang s6 gan véi
Phong trao “Binh dan hoc vu s6” va nhiém vu chuyén doi sd tai dia phuong.

Nang cao ning lyc thanh vién, d6i méi phuong thic hoat dong, ting
cuong quan ly, theo doi va danh gia hi¢u qua; tung budc bao dam cac diéu kién
can thiét dé duy tri hoat dong thuong xuyén tai co sd.

2. Giai phap thuec hién

a) Ciing ¢d to chirc, ning cao trach nhiém va duy tri hoat dong

UBND céc xa, phuong ra sodat, kién toan cac TH phu hgp véi tinh hinh thuc
té; phan cong 1o thanh vién, dia ban va nhi¢m vu phu trach; xay dung ké hoach,
duy tri lich ho trg dinh ky gan véi nhu cau sir dung dich vu s6 ctia nguoi dan.

Tang cuong phéi hop v&i Mt tran T quéc, céc to chue chinh tri - x3 hoi,
Cong an, co s& giao duc va doanh nghiép tai dia phuong; chu trong hudéng dan
thuc hanh truc tiép, tao diéu kién dé nguoi dan co thé tu thuc hién cac thao tac
co ban sau khi dugc hd tro.
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b) Nang cao ning luc va biao dam diéu kién hoat dong

S& Khoa hoc va Cong nghé phdi hop véi UBND cac xa, phuong t6 chirc
bdi dudng ky nang thuc hanh, cap nhat tai liéu hudng dan, hd tro giai dap cac
vuong mac thude linh vuc chuyén doi s6. Noi dung tap huén can tap trung vao
cac tinh huong thuc té, nhu sir dung VNelD, dich vu cong truc tuyén, thanh toan
khong dung tién mit, bao vé dit liu c4 nhan va phong, chéng lira dao trén moi
truong mang.

Cac dia phuong ra soat nhu céu vé ha tang, thiét bi, két ndi va kinh phi;
chu dong su dung, 16ng ghép cac ngudn lyc hop phéap hién co, dong thoi dé xuét
cap c6 thAm quyén xem xét phuong an bao dam phu hop voi diéu kién timg dia
ban, uu tién khu vuc kho khin va cac T6 can cung cb.

¢) Ting cwong kiém tra, danh gia hiéu qua

Théng nhét tiéu chi danh gia hoat dong trén co s& nhiém vu dugc giao,
murc d0 duy tri hoat dong, két qua hd tro nguoi dan va kha ning tu sir dung dich
vu s6 sau huéng din. Tang cuong kiém tra, ddi chiéu sd liéu, bao dam tinh chinh
xéc, tranh trung 1ap trong thong ke.

Gan két qua danh gia véi viéc cung ¢ cac T6 hoat dong han ché, xac dinh
nhu cau tap huan va dé€ xuat ho trg nguon luc. Nghién ctru tan dung cac h¢ thong
thong tin hién c6 dé theo doi, tong hop két qua, han ché phat sinh thu tuc bao
cdo va chi phi dau tu méi khong can thiét.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

1. P6i v6i UBND tinh

- Bé nghi UBND tinh chi dao UBND cac x&, phuong tiép tuc duy tri, cung
cb mang ludi T6 cong nghé sb cong dong gan v6i nhiém vu chuyén doi sd va
Phong trao “Binh dan hoc vu s§”; t6 chirc kiém tra, danh gia dinh ky, tap trung
vao cac dia ban c¢6 To hoat dong chua thuong xuyén hodc hoat dong han ché.
Quan tam bao dam nguén luc phu hop véi nhiém vu hd tro truc tiép nguoi dan
tai thon, t6 dan phd, gop phan phat huy hiéu qua dau tu vao cac nén tang va dich
vu sO.

- Céc hoat dong ctia TO cong nghé sb cong dong tap trung vao viéc hudng
dan nguoi dan cai dat, sir dung ng dung dinh danh dién tor VNeID; hd trg thuc
hién dich vu cong truc tuyen ndp ho so thi tuc hanh chinh tai nha hoic nha van
héa cong dong; tuyén truyén, hudng dan thanh toan khong diung tién mit,
thuong mai dién tir, k¥ nang bdo ddm an toan thong tin trén moi truong mang va
st dung cac ung dung, nén tang s6 moi. Tuy nhién, hién nay, hoat dong cua cac
T cong nghé sd cong ddng chura dugc bb tri kinh phi hd tro, gay kho khan trong
qua trinh trién khai nhiém vu. Dé duy tri va néng cao hiéu qua hoat dong cua cac
T, gop phan thuc day chuyen ddi s6 tai co s&, S Khoa hoc va Cong nghé de
xudt UBND tinh xem xét, b tri kinh phi hd tro hoat dong cua T6 cong nghé sb
cong ddng v6i mice du kién 3.000.000 dong/to/nim. Kinh phi dugc sir dung de
hd trg chi phi di lai, thong tin lién lac, tai liéu tuyén truyén va cac chi phi can
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thiét khac phuc vu truc tiép viéc huéng dan, hd trg nguoi dan thuc hién cac
nhiém vu chuyén doi so tai co sé.

2. Poi voi cac sé, nganh lién quan

- Cong an tinh: Duy tri ddu mdi huéng dan, phdi hop xir Iy cac vudng
mic lién quan dén dinh danh dién t&r, VNeID va an toan thong tin; ho tro cap
nhat ndi dung tuyén truyén, huéng din ngudi dan bao vé dir lidu ca nhan va
phong, chdng lira déo trén moi truong mang.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va cac co quan chuyén
mon: Cép nhit, cung cap tai liu hudng dan quy trinh thyc hién dich vu cong
truc tuyén thudc pham vi phu trach; phéi hop hd tro xir Iy ho so, vuong mac ve
dir liéu chwa dong b va cac van dé phat sinh vuot qua kha nang hd tro truc tiép
ctia To cong nghé sd cong dong.

Trén day 1a Béo cdo két qua hoat dong cua T cong nghé sb cong dong
nam 2026 trén dia ban tinh Lang Son, S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ kinh guri Ban
Tuyén gido Tinh uy tong hop./.

Noi nhgn: KT. GIAM bOC
- Nhu trén; PHO GIAM POC
- Lanh dao So;

- Luu: VT, CDS(NTPM).
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PHU LUC

BANG TONG HQP SO LIEU HOAT PONG CUA TO CONG NGHE

SO CONG PONG

Cong ngh¢)

Biéu 01. Tinh hinh té chikc, duy tri hoat déng

4
IBC-SKHCN ngay 23thdng 10 nam 2026 cua So Khoa hoc va

TT N@i dung Pon vi tinh | S6 lweng
1 [Téng sé T6 Cong nghé sé cong dong To 923
2 [Tong s thanh vién Nguoi 6.716
3 [T6 hoat dong thuong xuyén To 523
4 [T6 hoat dong chua thuong xuyén T6 371
5 [T6 hoat dong han ché/khong hoat dong To 29
6 [Thanh vién duoc tap huan, bdi dudng Nguoi 6.293
7 [T6 c6 phan cong nhiém vu cu thé cho thanh vien T4 704
8 [T6 cd ké hoach/noi dung hoat dong cu thé To 437
Biéu 02. Két qua hd tro ngudi dan
TT Néi dung hé trg Donvil & qua
tinh
PR , x x ~ o Je LUQ't
1 |Luot nguoi dan dugc huong dan, ho tro k¥ nang so ngudi 284.696
" x , . N £ Luot
2 |Luot nguoi dugc ho tro st dung dich vu cong truc tuyen ng&di 164.239
3 LlfQ"[ nguoi dugc hudng dan thanh todn khong dung tién Lu:(y:[. 172.093
mat nguol
e X ) , Xon 4o ) Luot
4 Luot nguoi dugc ho tro sir dung tng dung/nén tang so ngudi 238.652
5 [Ho kinh doanh/ho san xuat dugc hd trg Ho  4.852
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TT Noi dung hd tro Donvi| & qua
tinh
, 2 x , L n ns \ £ San
6 [San pham duoc ho trg quang ba trén moi trudng so oham 599
, [Luot ngudi duge huwéng dan phong, chdng lra dao tren  |Luot 207 627
moi trrdng mang nguoi '
Theo |Chua
8 |Noi dung hé tro khac noi théng ké
dung [riéng

Biéu 03. Panh gia mirc dd hoat dong cia To

(o S6 | Tyle .z %
TT Nhom To T8 | (%) Pic diem cha yeu

1 Hoqat dong thuong xuyén, hi¢u 523 [56.66 Covhoat d;(,)ng dinh ky, co ket
qua qua cu the

5 Cé hoat dQnAg nhung chua 371 14020 H-tgat dong con phu thuoc thoi
thuong xuyén diém

3 |Hoat dong han ché 29 3,14  |it hoat dong, két qua thap

4 [Khong hoat dong 0 0,00 i(éhong duy tri hoat dong thuc
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