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LOI GIOI THIEU

Cam nang kién thic vé ning suét chat lugng do S& Khoa hoc
va Cong nghé tinh Lang Son bién soan 13 san phdm cua Dy an
“Néang cao chat lugng san pham, hang hoa, dich vu cua doanh
nghiép, hop tac xa trén dia ban tinh Lang Son giai doan 2012-2020”.

Cudn cém nang nham gidi thiéu mot cach tong quat vé cac
cong cu cai tién, hé thong quan ly, phuong phap va moé hinh tién tién
giiip nang cao nang suat chat luong tai doanh nghiép, hop tac xa.
Mbi cong cu, hé théng, phuong phap va moé hinh déu mang lai
nhirng 1¢1 ich thiét thuc va co thé ap dung mot cach riéng biét, doc
lap dé giai quyét nhirng van dé to chic dang quan tAm. Tuy nhién,
viéc tich hop céc cong cu, hé théng, phuong phap va mé hinh nay
v6i nhau s& mang lai nhimg két qua cai tién toan dién cho to chirc,
doanh nghiép.

Cudn cam nang duoc xay dung dudi dang tai liéu tra ctru. Do
do, cac cong cu, h¢ thong, phuong phap va md hinh dugc mo ta
ngan gon, dé hicu.

Nbi dung trong cudn Cam nang duge két cau thanh 03 phan:
Phén 1. Cac cong cu cai tién
Phan II. C4c hé thong quan 1y
Phan III. C4c phuong phap va mo hinh tién tién

So Khoa hoc va Cong nghe rat mong nhan duoc ¥ kién ~dong
gop quy bau cua cac co quan, t6 chirc, cac chuyén gia dé tiép tuc
hoan thién cuén Cam nang.
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PHAN I. CAC CONG CU CAI TIEN

Chong sai 16i - Poka Yoke

% Gioi thiéu

Poka Yoke 1a thuat ngit tiéng Nhat, c6 nghia 1a phong ngira sai 16i
hay chong sai 161, dugc phat trién boi nha tu van quan ly Shigeo Shingo
nhu mot phan cia h¢ thong san xuat Toyota. Muc dich cua Poka Yoke la
deé loai bo cac khuyét tat san pham bang cach ngan ngura, stra chira hoac
canh bao kip thot khi ching xay ra. Shigeo Shingo phan biét gitra khai
niém sai sot khong thé tranh dugc ctia con nguoi va khiém khuyét trong
san xuat. Muc dich cua Poka Yoke 1a thiét ké qua trinh khién c6 thé phat
hién dugc nhing sai sot va sua chita ngay lap tuc, loai bo cac khuyét tat
tai nguon.

Trén thuc té, viéc thiéu dao tao, nhan vién mét méi, hay quén, sy
thi€u tinh nhat quan cia con nguoi déu la nguyén nhan c6 thé dan dén
sai 161 hodc bdé qua cac budc quan trong cua qua trinh nao c6 nguy co
xay ra 101, trong san xuat cling nhu nganh cong nghiép dich vu.

& Logiich

- Gitp con ngudi va qua trinh 1am viéc dung ngay tir dau;

- Gitip loai bo nhiing sai x6t xay ra do con nguoi va thiét bi;

- Phong ngira dugc nhitng sai 16i vé san pham va qua trinh, do d6
cai thién dang ké chat luong va giam thi€u cac lang phi do viéc lam lai
hoac loai bo, giup cac thao tac tré nén don gian hon.

L Ap dung

Trong qué trinh san xuat, kinh doanh chiing ta hay gip phai cac 13i
va su c0 khac nhau:

- Lbi qua trinh: qua trinh hoat dong bi bé qua hoic khong thuc hién
theo cac quy trinh hoat dong ti€u chuan;

- L&i cai dat: sit dung cong cu sai hoic thiét lap diéu chinh trén
may khong chinh x4c;

- Thiéu linh kién;

- Khong dung linh kién hang muc san xuat: Linh kién sai duoc st
dung trong qua trinh;

- Ldi van hanh: Thyc hién mot hoat dong khong chinh xac, sir
dung céc phién ban vé dac diém k¥ thuat khong chinh xéc;



- Sai sb do: Ldi trong diéu chinh may, do luong thir nghiém hodc
kich thudc cia mot linh kién dén tir mot nha cung cép.

C6 4 murc d6 trong chdng sai 16i gom:

- OK - Ldi duoc phat hién sau khi tao ra no.

- GOOD - Lb6i d3 dugc phat hién trong cung thoi diém dugc tao ra.
- BETTER - L&i dugc ngin chin cung thoi diém ma n6 c6 thé xay ra.
- BEST - Thiét ké khong cho phép 16i bi xay ra.

Trinh tu cong viéc can thuc hién khi 4p dung chong sai 16i bao gdm
cac budc:

Bwéc 1: Xac dinh nhiing sai 16i c6 thé xay ra ngay ca khi c6 cac
hanh dong phong ngtra. Xem xét lai moi budc trong qua trinh dang lam
dong thoi dat ra cau hoi “Trong budc nay, 18i nao c6 kha ning xay ra
nhat, 16i con nguoi hay do thiét bi?”

Buérc 2: Quyet dinh mot phuong thirc phat hién ra mot s6 161 hay su
cb may moc c6 thé xdy ra hodc sap xay ra. Vi du: dén bao trong 6 to nhic
giup ban vé viéc da that ddy an toan hay chwa? Hay trong mot day chuyén
lap rap, khay gitr cac phu kién s€ gitp cho cac cong nhan phat hién ngay
liéu co6 phu kién nao bi thiéu hay khong?

Buéce 3: Xac dinh va lya chon hanh dong phu hop khi sai 16i bi
phat hién:

- Kiém soat: hoat d(f)r~1g nham tu k,héc~ phuc 16i qua trinh. Vi du:
nhu thiét bi tur dong chinh 161 hay ddnh dau 161 chinh ta;

- Dung hé thong: qua trinh hodc thiét bi ngin chin hodc cham dut
qua trinh khi c6 101 xay ra. Vi du: tinh nang ty dong ngat cua chiéc ban
la dung trong gia dinh;

- Canh bao: bao dong cho nhimg nguoi lién quan dén cong viée khi
c6 mot sai 16i xdy ra. Vi du: canh bao that day an toan. Trén thuc té, con
nguoi thuong hay bé qua nhiing tin hi¢u canh bdo, vi vdy cac cong cu
kiém soét va dirng hé thong thuong duge sir dung.

Viéc ap dung nhing phuong thirc phat hién, tu khac phuc, ngin
chan/charn dit hodc canh bao mot van de nao d6 doi hdi ching ta phai

c6 thuc té va sang tao. Sau day 1a mot s6 phuong phap don gian nhat nén
duoc sur dung:

- bat ma bang mau va hinh dang phu hop véi cac chat li¢u va tai li¢u;



- Céc biéu twong va hinh twong dé xac dinh d& dang cac vat liéu,
chi ti€t, nguyén cong thuong bi lan 1on;

- Lap cac bang liét ké cong viéc, miu bang biéu rd rang, cac qua
trinh cong viéc cip nhat nhat va so d6 cong viéc s& giup ngan chin cac
16i xay ra d6i vdi cac san pham.

Dave Boeniz, mdt nha quan 1y ciia mot Cong ty san xuat cac thiét
bi chat ban dan cho biét cong cu chong sai 16i can tip trung vao viée cai
tién va cac nd luc san xuat dung thoi diém: “Ching t6i dd tim kiém cdc
phuong thire lam ddy chuyén ldp rdp thit dé hiéu dé viéc ldp rdp khong
thé ndo bi sai 16i. Vi vay, chung toi da thyc hién nhitng cdach co thé nhén
biét dé dang bcfng mdt nhw si dung so do dwoc t6 mau dé dé dang nhan
ra phan dwoc ldp ghép véi nhau. Cing twong tir nhw vdy, cac loai ky
thudt ldp ghép va nhitng chi tiét gd ldp dwoc thiét ké sao cho khong thé
ldp rap sai 16i - nhw ld mot chia khoa chi khop voi mot 6 khéa nhat
dinh”. Bén canh d6, cling cin quan tdim thém dén viéc kiém tra cong
viéc & mdi budc: “Nguoi thuc hién cong viéc can kiém tra san phcfm cua
ho truée khi né chuyén qua mét céng doan khdc, tiép theo nguwoi tiép
nhdn san pham sé kiém tra lai san phdm dé. Hanh dong nay khi dwoc
thwee hién mot cach hai hoa, ching cé thé givp chiing ta loai bo hau hét
cac 16i ldp rap cé thé xay ra”.



Chuyén d6i nhanh - Quick Change Over

% Gioi thiéu

Chuyén d6i nhanh (Quick Change Over) hay thuat ngir khac la
SMED (Single Minute Exchange of Die) 1a thuat ngr dugc st dung dé
chi hoat dong ma thoi gian cai dat co thé duoc tinh dén tung phat mot.
Chuyén doi nhanh hay SMED la phuong phap thyc hanh giam thoi gian
thay d61 mot day chuyén san xuat hay may moéc tir san pham nay sang
san pham khac. Diéu kién ly tuong la <10 phat cho mot 1an chuyén doi
san pham.

& Loiich
- Giam luong ban thanh pham (Work In Process - WIP);

- Gia tang kha ning sinh loi tir von dau tu (Return On Investment -
ROI) cua thiét bi dau tu thong qua viéc st dung hi¢u qua hon;

- Chia khoa tao lgi thé canh tranh cho bat ky nha san Xuit nao
trong san xuat, chuan bi, xr Iy hay doéng go61 nhi€u san pham khac nhau
trén mot may, day chuyén hay don vi lam viéc.

L Ap dung

Pé hiéu chuyén d6i nhanh/SMED c6 thé gitp nhu thé nao chung ta
phai quan sat qua trinh chuyén doi san pham Pién hinh khi san pham
cudi cung cua lan chay trudc dd duge san xuat, thiét bi duoc nging lai
va khéa an toan, diy chuyén dugc don sach, dung cu dugc tra lai cac vi
tri quy dinh, cac dung cu moi s€ dugc lap dat dé tao dicu kién cho viéc
san Xuat san pham ké tiép. Khi cac diéu chinh di duogc thyuc hién, nhing
thong sO quan trong da duogc cai dat va dan dan qua trinh kho1 dong bat
dau - san xuat san pham trong lac thuc hién nhitng sy diéu chinh va
kiém tra chat lugng va ting tbc do toi tiéu chuan. Thoi gian cia qua
trinh ndy c6 thé giam duoc thong qua phwong phap chuyén doi
nhanh/SMED.

Chuong trinh chuyén d6i nhanh/SMED hiéu qua nhén ra va phan
chia qua trinh chuyén ddi thanh nhiing thao tac chu chot: Cai dit ngoai
(External Setup) bao gom nhiing thao tac ma c6 thé dugc lam trong khi
may dang chay va trudc khi qua trinh chuyén d6i bat dau; Cai dit trong
(Internal Setup) la nhing thao tac phai xay ra khi thiét bi dimg. Ngoai
diéu do, co thé cling c6 nhing thao tac khong can thiét. Sau day 1a mot
vi du ngan gon lam thé nao dé thuc hién quy trinh chuyén doi
nhanh/SMED:



- Loai trir nhitng thao tac khong can thiét - Piéu chinh nay chi mot
canh cua nhiing ranh bao v¢ thay vi ca hai, chi thay thé nhiing phan can
thiét va lam moi thao tac cang pho thong cang tot.

- Chuan bi ngoai - Tap hop phu tung va dung cuy, gia nhiét trudce
céc truc, chudn bi chinh xéc vat liéu cho san pham moi tai day chuyen -
Khong c6 gi té hon khi hoan tat qua trinh chuyén doi roi phat hién thiéu
mot thanh phan chinh ctia san pham.

- Pon gian hoa cai dat trong - St dung cac chét, cam va nhitng do
ga nham giam bot thao tac diéu chinh, thay thé bu loong bang nhimng
chét vin tay, nhitng tay don va nhitng khoa kep.

- Po luong - Cach duy nhat dé biét thoi gian chuyén doi va hao hut
khi khoi dong c6 giam hay khong la do luong n6. Ludn luén do thoi gian
bi mat do chuyen d6i va bat ky su hao phi nao duoc tao ra trong qua
trinh khai dong dé c6 thé so sanh, danh gia cac chuong trinh cai tién.

10



Khiao sat danh gia mirc d§ hai long ctia nhan vién

# Gidi thiéu

Pé thu hat va duy tri ngudn nhén lyc chat luong cao, ngoai viéc
thuc hién tot cong tac tuyén dung, quy hoach, b6 nhiém, dao tao can bo,
danh gia thanh tich cong tac, h¢ théng tra luong, thuong,... Cac to chirc,
doanh nghiép can _phai xay dung chinh sach dong vién va khich 1¢ phu
hop qua do khuyen khich sy dong goép cao nhét ctia nhan vién cho su
phat trién cta to chirc. Mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia
trinh d6 quan ly ngudn nhan lyc d6 chinh 1a “Mirc d6 hai 1ong cta nhan
vién ddi véi to chire”.

Sy thoa mén tap thé cua nhan vién chinh 1a cach dé gy dung long
trung thanh cua ho d6i véi t6 chirc, doanh nghiép, lam cho nhan vién yéu
thich cong viéc, gan b6 voi dong nghiép, tim thy su lac quan trong moi
truong, tir d6 gan két ho voi muc tiéu cia to chirc va phan ddu cho muc
tiéu d6. Khao sat sy hai long cua nhan vién la mot trong nhiing cong cu
giiip cho nguoi lao dong bay to tim tu, nguyén vong dé phat trién su
nghiép dong thoi gitp cac nha quan ly nhan lyc hiéu tdm 1y va mong
mudn cta nhan vién tir d6 phat huy t6i da nang luc va sy nhiét tinh trong
cong viéc ciia ho va khong ngirng hoan thién chich sach phat trién nguon
nhan luc.

# Loiich

- Biét duoc nhu cau ctia nhan vién dé ap dung chinh sach nhan su
phu hop;

- Biét dugc quan diém cua nhan vién vé cac hoat dong trong t6 chuc;

- Panh gi4 cac yéu td quyét dinh dén su gin bo cta nhan vién;

- Cai thién cac van dé ton tai cta to chirc trong hoat dong, chich
sach nhan su, quan h¢ lao dong...

L Ap dung

1. Xem xét yéu cau va thiét ké mau phiéu khao sat. Mau phiéu nay
thuong dua trén mong mudn lay y kién ctia nhan vién vé cong viéc va
diéu kién lam viéc.

2. Lay y kién: cac phiéu nay s& dugc giri dén nhan vién va dugc
tiép nhan qua cac kénh khac nhau.

3. Tong hop, phan tich va cho ra birc tranh chung vé muc do hai
1ong ctia nhan vién vé t6 chirc va nhu’ng ¥ kién dé cai thién tinh hinh.

4. Pé ra va thyc hién cdc cai tién dua trén két qua tong hop va
phan tich.
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Nhém kiém soat chat lwgng (QCC)

Gidi thiéu

Nhém Kiém soat chat lwong (Quality Control Circle - QCC)
hay con dugc goi la nhom chat luong dugce khot xuong tai Nhat Ban tu
dau nhiing nam 60 cua thé ky trudc, tur nhitng nd luc ctia nguo1 Nhat doi
v6i viée nang cao chat lugng san pham dich vu va xay dung van hoa
doanh nghi¢p dua trén nén tang con nguoi lam trung tdim. Tu nhitng g1
ich na hoat dong Nhom chat lugng mang lai, hién tai m6 hinh Nhom
chat lugng da duoc trién khai nhi€u quoc gia trén thé gidi.

Nhém kiém soét chat luong 1a mot nhom nhé (tir 6-10 ngudi) gdm
nhiing nguoi lam cac cong viéc tuong tu hodc lién quan dén nhau,
nhirng nguoi nay ty nguyén thuong xuyén gap go dé thao luan, trao d6i
vé cac van dé c6 anh huong dén cong viéc hodc noi lam viée cua ho,
nham muc dich hoan thién chat luong cong viée cling nhu cai tién moi
truong lam vi¢c (dinh nghia ciia JUSE).

Mot trong nhitng muc tiéu ctia nhém kiém soat chat luong 1a
khuyén khich tinh than tap thé cua cac thanh vién. Nhiing thanh vién lam
0 cung mot b phan co6 thé ¢o cung y tuong boi vi ho cung phai duong
dau voi nhimg van dé chung. Piéu nay tao diéu kién thuan loi cho su Iya
chon chu dé cai tién cia nhom. Cac thanh vién nén chi giai quyét nhimng
van dé& cta bo phan minh va khong nén “dao béi cong viée cua nguoi
khac”. Piéu nay s& lam cho mdi quan hé lién phong cling nhu trong ciing
phong phat trién tot hon. Hon thé nita, cac thanh vién co6 thé dong gop hét
strc minh vao nhiing van dé lién quan dén cong viéc cua ho.

Logi ich

QCC dua trén triét 1y: “Moi nguoi s& quan tdm ty hao hon vé cong
viéc néu ho c6 quyén tham gia vao viéc quyét dinh dén cong viéc hay
cach thirc tién hanh cong viéc cua minh”. Do vay, QCC co thé dem lai
nhiing lo1 ich nhu:

- Pong gop vao su phat trién cua to chirc;

- Tao ra mQt moi truong lam viéc & dé con ngd1 va v nghia cong
viéc dugc ton trong;

- Khai thac dugc tiém nang ciia moi nguoi trong to churc;

- Céac thanh vién nhom dugc nang cao kién thirc va kha nang cua
minh thong qua viéc dao tao va tham gia vao viéc giai quyét van de;
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- Trao dbi thong tin trong td chirc duoc cai thién tét hon, vi du gilra
cac thanh vién véi nhau va gitra thanh vién v&i nguoi phu trach;

- Ngudi lao dong hiéu biét hon vé chat luong va thanh thao hon
trong cach giai quyé€t cac van dé. Do vay nang cao duoc chat lugng san
pham va dich vy;

- Giam bot 1ang phi, cai thién ¥ thirc vé chét lugng trong to chuc,
tdng nang suat lao dong va nang cao thu nhap cua nguoi lao dong...

Ap dung

Tuy dic thu cta timg t6 chuc, viée trién khai QCC ¢ thé khac
nhau, tuy nhién cac budc chung thuc hién nhu sau:

Buwée 1: Lanh dao cap cao phai hiéu rd khai niém vé QCC. Piéu
nay can thiét vi Lanh dao phai biét cach hd tro cho cac QCC hoat dong
co hiéu qua. Lanh dao phai y thirc dugc viéc ap dung QCC qua do
khuyén khich viéc trién khai tai cac bo phan, phong ban thdng qua céc
cén b0 quan 1y trung gian.

Buwdc 2: Thanh 13p “Ban chi dao” ¢6 su tham gia cua Lanh dao cép
cao. Chtrc ndng chinh cua Ban chi dao 1a hoach dinh chinh sach, dua ra
cac chi tiéu dé trién khai ap dung va hd trg cho cac hoat dong ctia QCC.
V&1 nhiing td chic 16n, viée can ¢6 mét ban chi dao cép trung, chinh
thirc hodc khong chinh thirc, nén dugce xem xét va can nhéc dé thuc hién
nhitng chinh sach ma Ban chi dao dua ra.

Budc 3: Dao tao cac hat nhan (cac can bd hd tro) cho hoat dong
QCC vé khai niém QCC, cong cu kiém soat chat luong, phuwong phap
giai quyét van dé...

Bwéc 4: To chire cac chién dich quang ba vé QCC trong toan to
chtrc thong qua ban tin, thao luan, ap phich quang cdo...dé nguoi lao
dong nhan thirc 16 hon vé QCC.

Budce 5: Lua chon truéng nhom cho cac nhom thi diém. Nhirng
nguoi dugc lva chon khi nhom méi duoc thanh 1ap nén la gidm sat vién
hodc quan ddc vi ho c6 kha ning lanh dao tot hon va c6 nhiéu kinh
nghiém trong cong viéc. Ho c6 thé hiéu rd cip dudi cua minh hon nhitng
nguoi khac. Truong nhom nay c6 thé duoc ludn phién khi cac thanh vién
trong nhom trudng thanh hon. Nhimg nhém thi diém nay phai thanh
cong dé c6 thé 1am mau cho nhitng nhom tiép theo.

Buwdc 6: Dao tao cho trudng nhdém va cac thanh vién cua nhdém thi
diém. Cac ndi dung nhu quan ly nhém, cach lya chon van dé, xu 1y van
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dé, s dung cac cong cu.. Khong cﬁn thiét phai dao tao ho vé tat ca cac
phuong phép dé giai quyét van dé néu nhu mot vai phuong phap nay qua
phuc tap voi ho. Phuong phap co ban nhu phiéu kiém tra, biéu dd
pareto, minh hoa bang dd thi, biéu d6 nhan qua...

Buwée 7: Giam sat sy tién trién ctia nhitng nhém thi diém. Day
cling 1a giai doan kiém tra nhitng hudng dan va quy dinh ma Ban chi dao
thiét 1ap nén. Stra d6i chung néu can thiét va cho phép nhitng nhom nay
tdi da 6 thang dé lam viéc véi dy an dau tién cua ho.

Buwéc 8: To chire cudc hop trinh bay tinh hudng dé cac nhom cé co
hoi néu lén thanh tich cua ho. Bén canh mot phﬁn nho nhu hiéu qua
thong tin dai chung, nd con huan luyén cac thanh vién cach trinh bay
truéc cong ching va 1a phuong phap tot dé quang ba cho ngudi khac.
Vi céch t6 chire nay, Ban chi dao s€ c¢6 co hoi nhan biét duoc nhiing nd
luc cua cac thanh vién.

Buéc 9: Pao tao thém céc truéng nhom va thanh vién dé thanh lap
thém nhém.

Bwéc 10: Tiép tuc giam sat va danh gia su tién bo cta cac nhom.
HO trg cac nhom va khuyén khich ho thanh 13p nén nhitng nhom méi.

Buéc 11: T6 chic hoi nghi/cude thi nhém hang nam dé ghi nhan
cac thanh qua cia nhom.
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Phwong phap cai tién Kaizen

# Gidi thiéu

Kaizen 1a cong cu trong quan ly dugc ap dung nham thac day hoat
dong cai tién lién tuc v6i sy tham gia cua moi nguoi nham cai thién
khong ngung moi truong lam viée, cudc song ca nhan, mdi gla dinh. Tur

nam 1986, cudn sach “Kaizen chia khoa ctia su thanh cong” dugc xuat
ban thi thuat ngir Kaizen da dugc coi 1a khai niém co ban trong quan ly.

Trong tiéng Nhat, Kaizen c6 nghia 13 “cai tién lién tuc”. KAIZEN
1a sy tich luy cac cai tién nho thanh két qua 16n, tap chung vao xac dinh
van de giai quyet van dé va thay doi chuan dé dam bao van de dugc giai
quyét tan goc. Do d6, KAIZEN con hon mot qua trinh cai tién lién tuc,
v6i niém tin rang sucC sang tao cuia con nguoi la vo han. Qua do, tat ca
moi thanh vién trong t6 chic tir 13nh dao dén cong nhan déu duoc
khuyén khich dua ra dé xuat cai tién du la nho xuat phat tir cong viéc
thuong ngay.

Khi ap dung ¢ noi lam viéc, doi héi sy cam két va nd luc lién tuc
cuia moQ1 nguoi, tr can b quan ly dén nguoi cong nhan. Kaizen 1a nhitng
cai tién nho thyc hién tirng budc trong thot gian dai. Thuc hién Kaizen it
ton kém nhung mang lai hi€u qua cao trong viéc nang cao chat lugng
cong viéc, nang cao chat luong san pham, dich vu va giam chi phi hoat
dong. Cac dic diém cua Kaizen bao gom:

- La qua trinh cai tién lién tuc noi lam viéc;

- Tap chung nang cao ning suit va thoa min yéu cau khach hang
thong qua giam lang phi;

- Trién khai dya trén sy tham gia nhiét tinh ctia moi thanh vién voi
su cam két manh mé cua lanh dao;

- Nhan manh hoat dong nhom;

- Thu thap va phan tich dir liéu 1a cong cu hiru hiéu.

Kaizen dugc tiép can theo qua trinh, khi cac qua trinh duoc cai tién
thi két qua s€ duogc cai tien. khi két qua khong dat dugc do la su sai 161
cua qua trinh. Nguoi quan 1y can phai nhan biét dugce va phuc hoi cac
qua trinh sai 161.

Cac chuong trinh Kaizen co ban:

5S: “SERI”, “SEITON”, “SEISO”, “SEIKETSU” va “SHITSUKE”,
tieng Viét 1a “Sang loc”, “Sap x€p”, “Sach s&”, “San so6c” va “San sang”
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duoc ap dung dé xay dung méi truong lam viéc gon gang, khoa hoc va
sach s¢.

KSS: Hé théng khuyén nghi Kaizen nhan manh loi ich xay dung
tinh than va su tham gia tich cuc cua nguoi lao dong thong qua cac
khuyén khich ve¢ tai chinh va phi tai chinh.

QCC: Nhom chat luong 1a mot nhom nhé tinh nguyén thuc hién
cac hoat dong ki€m soat chat luong tai noi lam viéc, thuc hién cong viéc
tu phat trién, dao tao va Kaizen trong noi lam viéc.

JIT: Plng thoi han 1a mot k§ thuat kiém soat hang ton kho va san
xuat, 1a mot phan trong san xuit cia cia TOYOTA. Hé thong duoc
Taiichi Ohno thiét ké va hoan thién tai cong ty TOYOTA chua yéu nham
giam thiéu lang phi khi san xuét.

7 cong cu thong ké: 1a cac phuwong phap thu thap va phan tich dir
ligu lam cdn cur dé€ ra cac quyét dinh.

# Loiich

- Loi ich hitu hinh: Tich lily cac cai tién nhé tré thanh két qua 16n;
Giam cac lang phi, ting nang suat.

- Loi ich v6 hinh: Tao dong lyc thiic day c4 nhan c6 cac ¥ tudng
cai tién; Tao tinh than lam viéc tap theé, doan két; Tao y thic luon hudng
té1 giam thiéu cac lang phi; Xay dung nén van hoda cong ty.

L Ap dung

Cac budc thuc hién Kaizen tuan thu theo vong PDCA. Tt bude 1
dén budc 4 1a P (ké hoach), budc 5 1a D (thuc hién), bude 6 1a C (kiém
tra) va budc 7, 8 1a A (hanh dong khic phuc hodc cai tién). Cac budc
thuc hién Kaizen giup ching ta giai quyét van dé dya trén viéc phan tich
dit liéu va duoc tiéu chuan héa nhu sau:

Buwée 1: Lyua chon chu dé

Buéc 2: Tim hiéu tinh trang hién tai va xac dinh muyc ti€u

Bwée 3: Phan tich dit liéu da thu thiap dé xac dinh nguyén nhan gbc ré
Budc 4: Xac dinh bién phap thuc hién dua trén co s& phan tich dir li¢u
Bude 5: Thuc hién bién phap

Buée 6: Xac nhan két qua thuc hién bién phap

Buwéc 7: Xay dung hodc stra doi cac tiéu chuan dé phong ngira tai dién
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Buoc 8: Xem xé&t cac qua trinh trén va xac dinh du an tiép theo.
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58S

% Gidi thiéu

5S 1a mot cong cu cai tién ning suat chat lugng co ngudn goc tir
Nhat Ban. Tén goi ctia 5S xuat phat tir nhitng chit cai S trong tiéng Nhat:
Seiri, Seiton, Seiso, Sheiketsu va Shitsuke, tam dich sang tiéng Viét la
Sang loc, Sap xép, Sach S&, San soc va San sang. Muc dich caa 5S 14 tao
nén va duy tri mdt modi truong lam viéc thuan tién, nhanh chéng, chinh
xac va hiéu qua tai moi vi tri lam viéc tir khu vuc van phong, noi san
xuat, kho hang, nguyén vt lidu hay céc vi tri xung quanh nhu san bai,
chd dé xe... Vi lién quan dén moi vi tri dia 1y trong mot td chirc nén 5S
doi hoi sy cam két, nhan thirc va sy tham gia cua tAt ca moi nguoi tu
lanh dao cho t&1 nguoi cong nhan. 5S 1a hoat dong danh cho tat ca moi
nguoi va khong loai trir bat ki ai trong Cong ty. La mot cong cu mang
tinh nén tang cin ban, 5S duoc dién giai nhu sau:

1. Sang loc - S1 (Seiri):

Moi thir (vat dung, thiét bi, nguyén vat li¢u,
d6 dung hong ...) khong/chua lién quan,
khong/chua can thiét cho hoat dong tai mot khu
vuc s€ phai dugc tach bi¢t ra khoi nhiing thir can
thiét sau d6 loai bo hay dem ra khoi noi san xuat.
Chi c6 db vat can thiét méi dé tai noi lam viéc. S1
thuong duoc tién hanh theo tan suét dinh ki.

2. Sap xép - S2 (Seiton):

Sép xép la hoat dong b tri cac vat dung lam
viéc, ban thanh phérn, nguyén vat li¢u, hang hoa
... tai nhitng vi tri hop 1y sao cho d& nhén biét, d& &
lay, d& tra lai. Nguyén tic chung cua S2 1a bat ki
vat dung can thiét ndo cling c6 vi tri quy dinh
riéng va keém theo dau hiéu nhan biét 1o rang. S2
la hoat dong can duoc tuan thu triét dé.

3. Sach sé€ - S3 (Seiso):

Sach s& duoc hiéu 1a hoat dong vé sinh noi
lam viéc, dung cu lam viéc hay cac khu vuc xung
quanh .... S3 ciing 1a hoat dong can duogc tién
hanh dinh ki.
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4. San soc - S4 (Sheiketsu):

q San soc du:qc hiéu 13 viéc duy tri diqh ki va @ '
chuan hoa 3S dau tién mot cach co h¢ thong. pé
dam bao 3S duoc duy tri, nguoi ta ¢ thé lap nén
nhitng quy dinh chuan néu rd pham vi trach nhiém g
3S cua mdi ¢4 nhén, cach thic va tin suét trién khai E‘
3S tai tng vi tri. S4 1a mot qua trinh trong do y -\_(]Iﬁ
thirc tuan thu caa CBCNV trong mot t6 chtrc duoc ' '
rén riia va phat trién.

5. Sian sang - S5 (Shitsuke):

San sang duogc thé hién & y thic ty gidc cua
nguoi lao dong d6i voi hoat dong 5S. Cac thanh vién
déu nhan thirc rd tam quan trong cua 5S, tu giac va chﬁ
dong két hop nhuan nhuyén cac chuan muc 5S véi ,
cong viéc dé dem lai nang sudt cong viéc ca nhan va |
nang suit chung ctiia Cong ty cao hon.

5S 1a mot cong cu mang tinh nén tang voi muc dich huéng dén tao
ra mot moi1 truong lam viéc khoa hoc va giam/loai bo cac lang phi trong
cac hoat dong. Vi day chinh la mong muon chung cua cac t6 chirc/doanh
nghi€p nén 5S cd thé 4p dung cho moi td6 chirc/doanh nghiép thudc linh
vuc cong nghiép, nong nghiép hay dich vu.

& Loiich

- 5S gitp tao ra mot moi1 truong lam viéc thuan tién, thoai mai cho
moi v1 tri

- 5S giup giam thiéu/loai bo cac lang phi tai cac cong doan cong
viéc trong mdt qua trinh nhu rat ngan thoi gian van chuyén, thoi gian
tim ki€ém, loai bo cac 161 chu quan cua con nguoi;

- 58 gitip giam thiéu cac chi phi hoat dong tir d6 nang cao uu thé
canh tranh;

- V&1 mot mo1 truong lam viée thong thoang va khoa hoc, 5S gitp
nang cao an toan san xuat va phong ngura cac rui ro mdt cach chu dong;

- Y thire 1am viée vi loi ich tap thé duogc nhan thic rd va nang cao;
tdng cuong tinh doan két, gan bo gitra 1anh dao va nhan vién, gitta nhan
vién vO1 nhan vién;

- Khuyén khich su sang tao va cai tién ctia cac CBCNV thong qua 58S;
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- Tao dyng, cung cd va nang cao hinh anh chuyén nghiép cua Cong
ty trong con mat khach hang.

L Ap dung
Buéc 1: Chuéan bi

Sau khi danh gia thuc trang 5S, Cong ty lap ké hoach trién khai 5S
dé dat cac muc tiéu dé ra trong khoang thoi gian cho trude. Ké hoach
trong giai doan chuan bi bao gdom ca thanh lap Ban chi dao 5S véi chuc
ning ho tro, giam sat, danh gia va cai tién viéc trién khai 5S. Ban chi dao
s€ chiu trach nhiém viéc ban hanh chinh sach (mang tinh dinh huéng) va
muc tiéu 5S (mang tinh cu thé) cho timg giai doan. Trong budc nay, so do
phan cong trach nhi€ém v¢ sinh tai cac khu vuc trong Cong ty cling dugc
hoan thién dé chuan bj cho bude 3. Ngoai ra, cac can bd cong nhan vién
can duoc dao tao cin ban vé khai niém va loi ich cua 5S.

Buwdc 2: Phat dong chuong trinh

Dai dién Lanh dao phat biéu trudc toan thé can bd cong nhan vién
vé ¥ nghia, tam quan trong va mong mudn nham thé hi¢n cam két doi
vo1 su thanh cong cua chuong trinh 5S.

Bwéc 3: Tién hanh tong vé sinh

Toan thé can bg cong nhan vién st dung mdt ngay hoac nira ngay
lam viéc dé tién hanh v¢ sinh noi lam viéc ciia minh (theo so do6 phan
cong trach nhiém da c6 ¢ budce 1)

Buwéc 4: Tién hanh sang loc ban dau

Ngay trong ngay Téng vé sinh, cic CBCNV khong chi v¢ sinh ma
con tién hanh sang loc so bo dé loai bo cac thir khong can thiét tai noi
lam viéc cua minh. Trudc d6, Ban 5S can chuan bi khu vue dé tam céc
thir d3 duoc sang loc trude khi tién hanh xur 1y (loai bo/luu trir). Cac do
vat xac dinh dugce luu trit can phai co dau hiéu nhan biét rd rang sau khi
sang loc.

Buwéce 5: Duy tri sang loc, sép Xép

Viéc tién hanh trién khai va duy tri 5S dugc dua trén cac quy
dinh/hudng din vé Sang loc, Sip xép, Sach sé& tai cac khu vuc. Quy
dinh/huéng dan nay thong thuong do Ban chi dao 5S bién soan va s& dugc
thay d6i noi dung theo hudng dan cai tién dé pht hop va hiéu qua hon. Tai
budc nay cac thong tin 5S thudng duge cip nhat va tuyén truyén thong qua
goc 58S tai timg don vi. Noi dung trong quy dinh/huéng dan thudng hudng
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vé cac van d¢é lién quan dén viéc dam bao tinh an toan trong san xuat, giam
lang phi trong cac hoat dong va cac huéng dan/quy dinh cong viéc mang
tinh truc quan (st dung hinh anh, mau sic, 4m thanh).

Bude 6: Tién hanh danh gia ndi bo 5S

Dua trén tan suat hop 1y, Ban chi dao 5S danh gia hoat dong 5S tai
cac khu vuc dé xem xét hidu qua duy tri va trién khai 5S. Hoat dong
danh gia ndi by dua trén quy dinh/quy trinh danh gia ndi by va bo tiéu
chi danh gia 58 tai cac khu vuc. Két qua danh gia thong thuong duoc thé
hién qua hinh anh va diém sb danh gia. Két qua nay sé& 1a cin ctr dé Ban
chi dao dua ra cac ké hoach cai tién cho thoi gian tiép theo cling nhu cac
hinh thurc khen thudng cac ca nhan/don vi lam 5S tdt. Sau khi mot hoat
dong danh gia két thic, d6 sé 1a dau vao dé cac can bd cong nhan vién
tiép tuc cac hoat dong Sang loc, Srftp Xép va Sach sé tdt hon.
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7 Lang phi - 7 Wastes

% Gioi thi¢u

Muda 1a mot tir goc Nhat ¢o nghia la lang phi. Muda la mot khai
niém co ban trong Hé théng san xuét Toyota — Toyota Production

System (TPS) va la mot trong ba loai bién thé (Muda, Mura, Muri).
Muda dinh nghia 7 loai lang phi bao gom:

1. Van chuyén - Transportation.

2. T6n kho - Inventory.

3. Thao tac- Motion.

4. Cho doi - Waiting.

5. Xu ly thtra - Over Processing.

6. San xuat thira - Over Production.

7. Khuyét tat - Defect.

& Loiich

- Giam thiéu lang phi 1a cach hiéu qua dé tang loi nhuan, nang cao
thoa man cua khach hang;

- Phat hién va loai bo lang phi bang cach trao quyen cho ngudi lao
dong tién hanh hoat dong cai tién, sau d6 tiéu chuan hoa va chia sé véi
nhau gitp tang cuong gan két giita moi thanh vién cling nhu xay dyng
van hoa chat luong ciia t6 chic.

& Ap dung

Cac budc loai bo lang phi hi¢u qua:

1. Nhan dién lang phi: 7 nhom ling phi thudng gip trong cac to
chtrc, doanh nghiép bao gom:

- Van chuyén - Transportation: Moi khi mot san phérn duoc van
chuyén, vi du van chuyén nguyen liéu tir kho to1 phan xuong san xuat hay
gilra cac cong doan vo1 nhau, déu c6 nguy co xay ra nhu hong hoc, that
thoat, bi cham tré... Hon nita, khach hang khong tra tién cho viéc nay.

- T6n kho - Inventory: Cac dang ton kho co thé 1a nguyén liéu, ban
thanh pham (WIP) hoic 1a cac san pham hoan thién. Dleu nay phan anh

nguon von bo ra nhung chua tao ra doanh thu, vi vy, ton kho qua mirc
can thiét s& gay ra lang phi cho ca nha san xuat va khach hang.
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- Thao tac - Motion: tuong phan voi Van chuyén, lang phi do Thao
tac dién ra tai noi san xuat. Do 1a cac chuyen dong tay chan hay viéc di lai
khong can thiét ciia cong nhan khong gan lién voi hoat dong san xuat.
Chang han nhu viéc di lai khap xuéng dé tim dung cu hay 13 cac thao tac
thue hién thira (do thiét ké thao tac kém, do thiét bi bat tién - cao qud,
thap qua... ) diéu d6 lam cham toc do tai noi lam viéc.

- Cho doi - Waiting: Cho doi 1a thoi gian cong nhan hay may moc
nhan rdi bdi su thao tac tic nghén hay ludng san xuat trong phan xudng
thiéu hiéu qua. Trong lac d6 chi phi cho nhan cong va khau hao thiét bi
van phai c6, dan dén 1am ting chi phi trén timg don vi san pham.

- Xu ly thura - Over Processing: gia cong vugt qua yéu cau cla
khach hang, bao gdm viée sir dung cac thanh phan phuc tap hon so voi
yéu cau, hay gia cong vdi chat luong vuot yéu cau, chang han nhu danh
bong bé miat qua muc hoic tai vi tri khong can thiét. .

- San xudt thira - Over Production: 13 san xuét ra nhiéu san pham
hon y€u cau cua khach hang. Pi€u nay dan dén tang chi phi khac nhu
luu kho, bao quan, chi phi phan cong...

- Khuyét tat - Defect: Khi khuyét tat xay ra n6 kéo theo mot loat
cac chi phi khac, chang han nhu chi phi sta chira, thay doi lich san
xuat... va h¢ qua tang chi phi nhan cong, thoi gian ban thanh pham bi
keo dai. Khuyét tat co thé khién mot san pham c6 gia gap doi so voi ban
dau Bén canh cac khuyet tat truc tlep vé mat vat 1y, khuyet tat cting bao
gom cac sai sot vé gidy to, cung cap thong tin sai 1éch vé san pham, sai
quy cach...

2. Thong nhat vé cac lang phi.

3. Phan dinh trach nhiém ddi véi cac lang phi.

4. Tinh toan lang phi.

5. Loai trir hodc giam thiéu lang phi.
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PHAN II. CAC HE THONG QUAN LY
H¢ thong an toan va sirc khée nghé nghiép OHSAS 18001
# Gi6i thiéu
OHSAS 18001 nay chuyén doi thanh ISO 45001: 1a tiéu chuan quoc

té vé an toan strc khoe nghé nghiép duoc xay dung nham gitp doanh
nghiép kiém soat nhing rui ro vé an toan va strc khoe nghé nghiép.

ISO 45001 c6 thé ap dung cho tat ca loai hinh hay quy mo t6 chirc.
ISO 45001 duoc thiet k& twong thich voi cac tiéu chuan ISO 9001, ISO
14001 nham tao di€u kién xay dung mdt hé thong tich hop vdi muc dich
chat luong cho sdn pham - an toan cho con nguoi - an toan cho moi
truong - tiet ki¢m chi phi.

& Lgiich

- Tham nhap thi trudng quéc té khi yéu cau tuan tha ISO 45001
nhu 1a mot diéu kién bat buoc;

- Nang cao uy tin cua Doanh nghiép va hi¢u qua kinh té trong hoat
dong an toan suc khoe nghé nghiép;

- Ty 1€ sir dung lao dong cao hon nh¢ giam thiéu cac vu tai nan lao
dong va bénh nghé nghiép;

- Phat trién bén viing nho thoa mén duge lyc luong lao dong, yéu
to quan trong nhat trong mot t6 chtic va cic co quan quan 1y nha nudc
vé an toan lao dong va strc khoe nghe nghiép;

- Phuong phép tot trong viéc phong ngira riii ro va giam thiéu thiét hai.
L Ap dung
1. Giai doan chuan bi

Thanh 1ap Ban chi dao va dao tao vé nhéan thuc chung vé tiéu
chuan ISO 45001.

2. X4y dung hé thong

- Xéac dinh cac yé€u cau luat dinh va cua cac bén c6 lién quan vé an
toan lao dong va suc khoe nghé nghiép;

- Xay dung chinh sach va muc ti€éu an toan lao dong va strc khoe
nghé nghi¢p cua doanh nghiép;

- Xay dung cac rui ro vé€ an toan lao dong va suc khoe nghé nghi¢p
va cac bién phap ki€ém soat;
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- Hoach dinh cac chuong trinh, ké hoach va cac quy trinh an toan lao
dong va strc khoe nghé nghiép;

- Pao tao vé hudng dan xay dung hé thong tai liéu theo tiéu chuan
ISO 45001 va ti€én hanh bién soan tai li¢u theo y€u cau cua ti€u chuan.

3. Trién khai ap dung ISO 45001
- Pho bién ap dung cac quy trinh, hé thong vin ban di ban hanh;

- Theo doi, ddm sat viéc thyc hién dé dam bao hé théng xay dung
duoc van hanh hi¢u luc va hi¢u qua;

- Lap ho so cac hoat dong theo yéu cau cua ti€éu chuan.
4. Pang gia, cdi tien h¢ thong
- Luwa chon t6 churc chirng nhan;

- Ra soat, chuan bi danh gia hodc t6 chtrc danh gia thir (néu thay
can thiét);

- Banh gia ching nhan.
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H¢é thong phan tich méi nguy va diém kiém soat téi han (HACCP)

% Gioi thiéu

1. HACCP la gi?

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) 13 hé thong
quan ly mang tinh phong ngura nham dam bao an toan thuc pham thong
qua nhan biét méi nguy, thyc hién cac bién phap phong ngira va kiém
soat tai cac diém t4i han. Cac nguyén 1y cia HACCP duoc théng nhat
trén toan thé gioi va co thé ap dung trong tat ca cac nganh san xuat thuc
pham va doé uong trong viéc phan phdi va ban san pham.

Cac diéu kién tién quyét

Viée ap dung HACCP khong phai chi don thuan phan tich moi nguy
va klem soat cac diém toi han ma can phai dam bao cac diéu kién tién
quyét va chuong trinh tién quyét nhu Chuong trinh Thye hanh san xuét tot
GMP (Good Manufacturing Practice), Chuong trinh Thuc hanh Vé sinh t6t
(Sanitation Standard Operating Procedures) cuing cac chuong trinh hd tro
khéc dé 1am nén tang cho viéc dam bao an toan v¢ sinh thyc phérn.

2. Poi twong ap dung

- Doanh nghiép san xuat, kinh doanh thuy san, thuc phém, thtirc an
chan nudi, ...;

- Cac co s& san xuat ché bién thuc pham, khu ché xuat, thirc an
cong nghiép;

- Co so dich vu an uéng, nha hang, khach san va cac t6 chirc hoat
dong lién quan dén thyc pham.
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% Lgiich

- Loi ich voi doanh nghiép: nang cao uy tin chat lugng san pham
cia minh, ting tinh canh tranh, kha ning chiém linh va mé rong thi
truong, dac biét ddi véi thuc phém xuit khau. Puoc phép in trén nhan
dau chung nhan phu hop hé thong HACCP, tao long tin véi ngudi tiéu
dung va ban hang. La co s& dam bao diéu kién thuén loi cho viéc dam
phan, ky két hop dong thuong mai trong nudc ciing nhu xuat khau va 1a
co s& ctia chinh sach wu tién dau tu, dao tao cia Nha nuée cling nhu cac
d6i tac nudc ngoai;

- Loi ich voi nganh cong nghiép: tang kha nang canh tranh va tiép
thi; giam chi phi do giam san pham hong va phai thu héi; cai tién qué
trinh san xuat va diéu kién méi truong; cai tién ‘nang lyc quan ly dam bao
an toan thuc pha, tang co hoi kinh doanh va XUuAt, nhap khau thuc pham,

- Loi ich v6i nha nudc: cai thién sttc khoe cong dong, nang cao
hiéu qua va kiém soat thuc pham; giam chi phi cho strc khoe cong dong;
tao diéu kién thuan loi cho su phat trién thuong mai tao long tin cua
nguoi dan vao viéc cung cap thuc pham;

- Loi ich ddi v6i nguoi tiéu dung: giam nguy co cac bénh truyén
qua thuc pham, nang cao nhan thirc vé v¢ sinh an toan thyc pham; ting
su tin cdy vao vi¢c cung cap thuc pham, cai thién cudc song trong linh
vuc strc khoe va kinh té - xa hoi.

L Ap dung

Khi trién khai ap dung h¢ théng HACCP can xem xét lai diéu kién
nha xuodng, trang thiét bi va con ngudi trude khi tién hanh 4p dung
HACCP, néu chua dap tmg duoc cac yéu cau co ban vé dam bao vé sinh
an toan thyc pham thi phai sira chira, nang céap... Pé 4p dung thanh cong
hé thong HACCP, doanh nghiép can phai chu y cac diéu kién sau:

- Cam két cua lanh dao: Lanh dao doanh nghiép phai cam két dbi
v6i viéce trién khai ap dung va duy tri hé théng an toan v¢ sinh thuc
pham HACCP thong qua dam bao cung cap kip thot cac ngudn luc can
thiét theo cac yéu cau dam bao an toan thyc pham.

- Yéu t6 con ngudi: Can bo quan 1y chii chdt phai duoc trang bi
cac kién thirc vé san phém va qua trinh san xuét, kinh nghiém thuc té va
hiéu biét vé cac nguyén tic cia HACCP, dong thoi nhan thic duoc vai
tro cua HACCP trong viéc dam bao an toan vé sinh thuc phém
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- Nha xuéng va trang thiét bi: cong nghe, thiét bi va diéu kién nha
xudng dong mot vai tro quan trong trong viéc dap ing cac yéu cau cua
phép luat va ché dinh vé an toan thyc pham.

Cac buéc xay dung hé thong HACCP

. Thanh 1ap d61 HACCP

. Mo ta san pham

. Xac dinh muc dich sir dung ctia san phém
. Thiét 1ap so d6 quy trinh céng nghé

. Kiém tra so d6 quy trinh cong nghé

. Tién hanh phan tich mbi nguy

. Xac dinh diém kiém soat t6i han (CCP)

. Thiét 1ap céc gi61 han té1 han

O 0 3 &N D kB~ W N =

. Thiét 1ap hé théng giam sat

10. Bé ra hanh dong sira chira

11. Thiét 1ap cac thu tuc luu trit hd so
12. Xay dung cac tha tuc tham tra

Chuong trinh HACCP t6t 1a mot trong chuong trinh rd rang, dé
hleu va day du cac thu tuc hudng dan phuong phap thuc hién. Cac biéu
mau phai dé str dung, d& ghi chép tat ca cac két qua giam sat, tham tra va
hanh dong khac phuyc.
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Hé thong quan 1y an toan théng tin ISO/IEC 27001
% Gioi thiéu
1. ISO/IEC 27000 la gi?

ISO/IEC 27000 1a b tiéu chuan vé quan 1y an toan thong tin. B
tiéu chuan nay dugc xay dung dua trén cac tiéu chuan vé quan 1y an toan
thong tin BS 7799 cua Vién tiéu chuan Anh - BSI. Thang 12 nam 2000,
tiéu chuan BS 7799-1 duoc T chirc Tiéu chuan hoa quoc té (ISO) chinh
thic chap nhan va ban hanh thanh tiéu chuidn qudc té ISO/IEC
17799:2000. Nam 2005, tiéu chuin nay dugc ban hanh thanh tiéu chuan
ISO/IEC 27001:2005 Cong nghé thong tin - Hé théng quan 1y an toan
thong tin - cac yéu cau.

B tiéu chuan ISO/IEC 27000 gém céc tiéu chudn sau:

TT Tiéu A,chuian Tleuxchlfan Tiu da
quoc te quoc gia
1 ISO/IEC TCVN 11238: | H¢ thong quan 1y an toan thong tin -
27000:2014 2015 Tong quan va tur vung
5 ISO/IEC TCVN ISO/IEC | Hé théng‘quén Iy an toan thong tin -
27001:2005 27001:2009 | Céc yéu cau
3 ISO/IEC TCVN ISO/IEC | Quy tic thuc hanh cho hé thong quan
27002:2005 27002:2011 1y an toan thong tin
4 ISO/MEC TCVN Huéng dan trién khai hé thong quan 1y
27003:2010 10541:2014 an toan thong tin
ISO/IEC TCVN ey A \
5 27004:2009 10542:2014 Quan ly an toan thong tin - Po luong
ISO/IEC TCVN 1o A
6 27005:201 1 10295:2014 Quan 1y rti ro an toan thong tin
- | ISOMIEC | TCVNISO/IEC Cac . Ca“hiim pe e ?anlh, &
27006:2015 | 27006:2017 | ' ©IUNS hhan A¢ Thong quan Ly an
toan thong tin
9 ISO/IEC TCVN Huéng dan danh gia hé théng quan ly
27007:2011 11779:2017 an toan thong tin
Huéng dan cho danh gia vién vé bién
9 ISO/IEC TR Dy thao TCVN | phap kiém soat hé théng quan 1y an
27008:2011 S LA
toan thong tin
10 ISO/IEC TCVN Quan 1y an toan trao d6i thong tin lién
27010:2012 10543:2014 | t6 chtrc, lién nganh
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Hudng dan quan ly an toan thong tin
ISO/IEC A
11 27011:2008 Pang xy dung | cho cac to chirc vién théng dua theo
' ISO/IEC 27002
12 ISO/IEC TCVN Huéng dan trién khai tich hop TCVN
27013:2012 9965:2013 ISO/IEC 27001 va ISO/IEC 20000-1
ISO/IEC A . A
13 27014:2013 Chua xay dung | Quan tri an toan thong tin
14 ISO/IEC TR | TCVN ISO/IEC | Huéng dan quan ly an toan thong tin
27015:2012 27015:2017 cho cac dich vu tai chinh
ISO/TEC TR . Quan 1y an toan thong tin - Kinh té cua
5 27016:0014 | Chuaxdy dung | &0
ISO A Tin hoc y té - Quan Iy an toan thong tin
161 27799:0008 | Chuaxdydung |\ 0" & sit dung ISO/IEC 27002

ISO/IEC 27001 1a mot tiéu chuan trong bo tiéu chuan ISO/IEC
27000. ISO/IEC 27001 1a tiéu chuan quy dinh cac yéu cau ddi véi viée
xay dung va ap dung hé thong quan 1y an toan thong tin (Information
Security Management System - ISMS) nham bao dam tinh bao mat, tinh
nguyén ven va tinh sin sang d6i voi tai san thong tin cua cac to chirc/
doanh nghiép. Viéc ap dung mot hé thong quan 1y an toan thong tin s&
gitip cac t6 chire/ doanh nghiép ngin ngira, han ché cac ton that trong
san xudt, kinh doanh lién quan t6i viéc hu hong, mat mat cac thong tin,
dir liéu quan trong.

Tiéu chqén ISO/IEC 27001 da duoc Viét Nam chép thuan tré
thanh tiéu chuan quoc gia TCVN ISO/IEC 27001:2009.

Hién nay, viéc ap dung hé théng quan ly an toan thong tin ISO/IEC
27001 da dugc trién khai rong khap o hau hét cac quoc gia trén thé gidi.
Tai Viét Nam, thot gian qua mot so to chtrc ngan hang, tai chinh, cong
nghé thong tin,...cling bat dau quan tam trién khai 4p dung hé thong nay
va budc dau da c6 dugc nhitng két qua nhat dinh.

2. Poi twong ap dung

Tiéu chuan ISO/IEC 27001:2005 co thé dugc ap dung rong rai cho
nh1eu loai hinh t6 chtrc (céc to chuc thuong mai, co quan nha nudc, cac
t6 churc phi loi nhuén...), dac biét la cac t6 chirc ma hoat dong phuc
thudc nhiéu vao céng nghé thong tin, may tinh, mang may tinh, sir dung
co s& dir liéu nhu: ngin hang, tai chinh, vién théng,... Mot hé théng
ISMS hiéu luc, phu hop, day du s& gitp bao vé cac tai san thong tin ciing
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nhu dem lai su tin tudng cua cac bén lién quan nhu doi tac, khach hang
cua to chtrc.

ISO/IEC 27001 1a mdt phél} ctia hé théng quan ly chung cua cac to
chire, doanh nghiép do vay co thé xay dung doc 1ap hodc két hop voi cac
hé thong quan 1y khac nhu ISO 9000, ISO 14000, ...

% Logiich

- Chung t6 su cam két dam béo su an toan vé thong tin & moi murc do.

- Pam bao tinh sin sang va tin cdy ctia phan clig va cac co s dit liéu.

- Bado mat thong tin, tao niém tin cho d6i tac, khach hang.

- Giam gia thanh va céc chi phi bao hiém.

- Nang cao nhan thtrc va trach nhiém cua nhan vién vé an ninh
thong tin.

L Ap dung

Vé co ban, cac budc trién khai hé thong ISO/IEC 27001 c6 nhiéu
diém twong dong véi ap dung ISO 9000 va ISO 14000. Tuy nhién, day
1a hé thong quan 1y an toan thong tin nén c¢6 mot s6 diém can chd trong
khi xay dung nhu: x4c dinh day du cac tai san thong tin, nhan biét va
danh gia méi nguy, lya chon cac bién phap xir Iy méi nguy thich hop...

Céc bude co ban can thuc hién dé dat duge chirng nhan hé théng
quan ly an toan thong tin ISO/IEC 27001:

1) Cam két cta lanh dao vé xay dung hé thdng quan 1y an toan
thong tin cho t6 chirc.

2) Pho bién, dao tao nhan thirc vé tiéu chuan ISO/IEC 27001 cho
can bo.

3) Thiét 1ap hé thong tai liéu theo yéu cau tiéu chuan ISO/IEC 27001.

4) Xay dyng chinh sach, muc tiéu va pham vi ctia hé thong ISMS.

5) Phan tich, danh gia céc rii ro vé an toan thong tin trong pham vi
cua h¢ thong.

6) Thiét 1ap cac bién phap kiém soat rii ro.

7) Lua chon muc ti€u va cac bi¢n phap kiém soat.

8) Van hanh hé thong ISMS da thiét lap.

9) Thuc hién cac hoat ddng xem xét va cai tién hiéu luc hé thong.

10) Banh gid chirng nhan.
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H¢é thong quan 1y an toan thuwe pham ISO 22000

% Gioi thiéu

1. ISO 22000 1a gi?

ISO 22000 14 tiéu chuan an toan thuc pham quéc té, duoc chéNp
nhan va‘} cO gia tri }rén pham vi toan cau. Mot doanh nghiép trong chudi
cung cap thuc pham ap dung va dat dugc ching chi ISO 22000 dugc
nhin nhan la mét don vi co hé théng quan ly tot an toan vé sinh thuc

pham va dam bao cung cp cac san pham thuc pham an toan, chat lugng
cho nguoi tiéu dung.

Tiéu chuan ISO 22000 dugc xay dung boi sy dong gop cua 187
quéc gia thanh vién trén thé g10’1 B tiéu chuin ISO 22000 bao gdm:

- ISO 22000:2018: Yéu cau tiéu chuan cho moi t6 chirc trong chudi
thuc pham.

- ISO/TS 22004:2014: Hudng dan ap dung tiéu chuan ISO 22000.

- ISO/TS 22003:2013: Yéu cu cho céc t6 chiic danh gia ching
nhan h¢ thong quan 1y an toan thuc pham.

- ISO 22005:2007: HE thong xac dinh nguén gbc thirc an gia sic va
thuc pham.

- ISO/CD 22006:2009: Hudng dan ap dung tiéu chuan ISO 9001
cho viéc san xuat trong trang trai.

Tiéu chuan ISO 22000:2005 dugc ban hanh vao ngay 01/9/2005 va
nam 2008 tai Viét Nam, dugc chinh thtrc thira nhan 13 tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 22000:2007.

2. Poi twong ap dung

Tiéu chuan ISO 22000 c6 thé ap dung cho tat ca cac loai hinh
doanh nghi¢p san xuat, kinh doanh trong chudi cung cap thuc pham
khong phan biét quy mo, bao gom:

- San xuat va ché bién thurc an gia stc
- Thuc pham churc nang: cho nguoi gia, tré em, ngudi bi bénh
- Doanh nghié€p ché bién rau cu, qua, thit tring stra, thuy hai san

- Doanh nghi¢p san xuat, ché bién d6 udng,: nudc ngot, nudc tinh
khiét, rrou, bia, cafe, che,...

- Doanh nghié€p san xuat ché bién gia vi
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- Céc hang van chuyén thyc pham

- Doanh nghiép san xuit, ché bién dd dn, nha hang

- Hé thong siéu thi, ban budn ban 1¢

- Doanh nghiép san xuat vat liéu bao goi thuc pham

- Trang trai trong trot va chin nuoi.

% Loiich

Mot doanh nghiép ap dung tiéu chuin quan 1y an toan thuc pham
ISO 22000 s€ dugc nhin nhan 1a c6 h¢ thong quan ly an toan thyc pham
dat ti€u chuan qudc t€, tao duoc lgi thé canh tranh cao, dac biét tao di€u
kién dé dang cho viéc xuat khau sang cac thi truong kho tinh trén thé

gidi. Bén canh d6, viéc ap dung ISO 22000 con mang lai nhiéu loi ich
khac nhu:

- Tiéu chuén hoa toan bd hoat dong quan Iy san xuét, kinh doanh
cua doanh nghi¢p.

- C6 thé thay thé cho nhiéu tiéu chuan khac nhau: GMP, HACCP,
EUROGAP, BRC, SQF, IFS.

- Giam chi phi ban hang
- Giam to1 da cac nguy co ngo doc, kién cao, phan nan cua khach hang

- Tang cudng uy tin, su tin cdy, su hai 1ong cua nha phan phd,
khach hang.

- Cai thién hoat dong téng thé ctia doanh nghiép

- Thuan tién trong viéc tich hop véi cac hé thong quan 1y khac
(ISO 9001, ISO/IEC 17025, ISO 14000).

L Ap dung
1. Giai doan chuan bi
- Thong nhét pham vi ap dung hé thong quan 1y an toan thyc pham;

- Thanh 1ap D61 an toan thuc phém hoac phan cong nhom thuc
hién du an (d61 vo1 doanh nghi¢p vira va nho);

- Xay dung chinh sach an toan thuc phém va cam két cua lanh dao;
- T6 chirc dao tao Doi an toan thyc pham va nhan vién cong ty;

- Banh gia thuc trang;

- Lap ké hoach thuc hién.
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2. X4y dung hé thong quan 1y chat lwong

- Thiét lap cac quy trinh dé chuin hoa cach thic thuc hién, kiém
soat cac qua trinh trong h¢ thong;

- H¢ théng van ban gom chinh sach, muc tiéu an toan thuc phém
cac thur tuc vé chuong trinh tién quyét, ké hoach HACCP, hung dan,
biéu mau,... dap ung cac yéu cau cua tiéu chuan va yéu cau cta kiém
soat an toan thuc pham,

- Xac nhan lai trén day truyén san xuat thuc té.
3. Cai tao co sé ha tang

Cai tao lai h¢ théng mit bang nha xuong, cach bd tri luu trinh san
Xuat, tuong, san nha, tran nha, h¢ théng anh sang, h¢ théng diéu hoa
khong khi, h¢ thong cung cap nudc, cira sO, cua ra vao, rac thai, vé sinh
nha xudng, kiém soat vat gay hai,...

4. Trién khai ap dung va tién hanh theo déi do hé thong

- Xac nhan gié tri str dung ctia hé théng thong qua: tién hanh danh
gid xem céc ké hoach kiém soat méi nguy, cac chuong tinh tién quyét va
chuong trinh tién quyét hoat dong c6 hiéu luc khong; Phdi hop véi cac
bd phan chu chét cua Cong ty dio tao cho nhan vién cach thie trién khai
ap dung h¢ théng quan ly ATTP mot cach co6 hicu luc;

- Theo do1 va xac nhan vi¢e thue hién va tuan thu hé théng ATTP
dé dam bao rang chinh sach cta t6 chirc, cac quy trinh, hudng dan cong
viéc cac yéu cau cua tiéu chuan ki thuit dugc tudn thi;

- Xem xét va cai tién hé théng quan 1y ATTP.
5. Panh gia, xem xét va cai tién hé thong

- T6 chirc dao tao ddi ngii chuyén gia danh gia ndi bd cho mot sb
can bo cha chdt ciia cac phong. Day la doi ngii s€ thuc hién cong viéc
danh gia noi bo theo yéu cau cia tiéu chuan;

- Thiét 1ap hé thong danh gia xem xét, cai tién;
- Tién hanh d4nh gia noi bo;

- Khic phuc, cai tién hé thong quan 1y ATTP.
6. Panh gia chitng nhéin hé thong

- Bang ky chiing nhan;

- Panh gia ching nhan;
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- Khic phuc sau danh gia ching nhan.
# Thong tin tham khao

Theo thong ké cia to chtrc ISO - ISO Survey of Certification 2017,
cong bo thang 8/2018, tinh dén cudi thang 12/2017, it nhat 32.722 chimg
chi ISO 22000 da dugc cap & 167 qudc gia va nén kinh té, trong d6 co
Viét Nam 1a 417 (nam 2016 1a 374).
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Hé thong quan 1y chat lwong ISO 9001

# Gidi thiéu

1. ISO 9000 la gi?

ISO 9000 1a b tiéu chuan quoc té ve hé thong quan Iy chat lwong,
ap dung chor moi loaiv hinh to chl'rc/doe}nh nghi¢p nham dam bao kha
nang cung cap san pham dap ung yéu cau khach hang va luat dinh mot
cach 6n dinh va thuong xuyén nang cao su thoa méan cua khach hang. Bo
tiéu chuan ISO 9000 gém cac tiéu chuin co ban la:

- ISO 9000:2015 Hé thdng quan 1y chét luong - Co s tir vung

- ISO 9004:2018 Quan 1y t6 chirc dé thanh cong bén viing

-ISO 19011:2018 Hudng dan danh gia cac hé thong quan 1y

-ISO 9001:2015 Hé thong quan 1y chét luong - Cac yéu cau

T6 chtrc Tiéu chuan héa Qudc té ISO ban hanh lén dau tién vao
nam 1987. Cho t61 nay, ISO 9000 da qua cac ky stra doi vao cac nam
1994, 2000, 2008 va hién tai la ti€u chuan ISO 9001:2015. Ti€u chuan

ISO 9001:2015 da duoc Viét Nam chép thuan trd thanh tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015.

Nhim dua ra tiéu chuan hé théng quan ly chat luong phu hop voi
dac thu cua mot s6 nganh, T6 chue Ticu chuan hoa Quéc té ISO va mot
s6 hiép hoi d3 ban hanh mot so tiéu chuan hé thong quan 1y chat lugng
chuyén nganh sau:

- ISO/TS 16949 - Tiéu chuan hé théng quan 1y chat luong d6i véi
céc co s san xuat 0 t0, xe mdy va phu ting;

- ISO 13485 - Tiéu chuan hé théng quan 1y chat lugng nganh dau khi;
- TL 9001 - Tiéu chuan hé théng quan 1y chat luong nganh vién thong;

- AS 9001 - Tiéu chuan hé théng quéan 1y chat luong nganh hang
khong vii try.

2. Poi twong ap dung

ISO 9001:2015 c6 thé ap dung d6i v6i moi to chitc, doanh nghiép,
khong phan biét pham vi, quy mé hay san pham, dich vu cung cap.
Tiéu chuan duoc sir dung cho cac muc dich chu:’ng nhap theo yéu ca}l
cua khach hang, co quan quan ly hodc don thuan la dé nang cao chat
lwong, hiéu qua hoat dong cua tdo chirc/doanh nghiép.
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& Loi ich

Pé duy tri sy thoa man cua khach hang, to chirc phai dap tng
dugc cac yéu cau cua khach hang. ISO 9001:2015 cung cap mot hé
théng da dugc trai nghiém ¢ quy mé toan cau dé thuc hién phuong phap
quan 1y c¢6 hé théng doi voi cac qué trinh trong mot to chuc, tir d6 tao ra
san pham dap ing mot cach 6n dinh cac yéu cau va mong doi cua khach
hang. Nhiing loi ich sau day sé dat dugc mdi khi td chirc thuc hién ¢
hiéu luc hé théng quan 1y chat lugng phu hop voi ISO 9001:2015:

- Giap t6 chuc, doanh nghiép xay dung cac quy trinh chuan dé
thuc hi¢n va kiém soat cong viéc;

- Phong ngtra sai 101, giam thi€u cong viéc lam lai tor d6 nang cao
nang suat, hiéu qua lam viéc;

- Phan dinh 13 trach nhiém, quyén han trong t6 chtc;

- Hé thong van ban quan 1y chat luong 1a phuong tién dao tao, chia
sé kién thirc, kinh nghiém;

- Giup cai tién thuong xuyén chét luong cac qua trinh va san pham;

- Tao nén tang dé xay dung méi truong lam viéc chuyén nghiép,
hi¢u qua.

- Nang cao uy tin, hinh anh cuta t6 chtrc, doanh nghiép....

& Ap dung

Qua trinh trién khai ISO 9001:2015 dong vai trd rat quan trong dé
dat dugc nhitng loi ich day du ctia hé thong quan 1y chat luong. Dé xay
dung thanh cong hé théng quan 1y chat luong, to chirc can trién khai
theo trinh tu 6 budc co ban sau day:

1. Cam két, quyét tAm cua lanh dao cao nhit;

2. Pao tao dé moi nguo1 nhan thie ro vé ban chét, vai tro va loi ich
cua viéc ap dung ISO 9001:2015;

3. Xac dinh va chgén hoa/thiét 1ap moi cac quy trinh, céng viéc
theo nguyén tac va yéu cau cua ISO 9001:2015;

4. Xay dung hé théng van ban dé dam bao viéc thuc hién va duy tri
cac quy trinh da dugc chuan héa hoac thiét 1ap mai;

5. Hudng dan thuc hién va theo ddi, cai tién cac quy trinh, vin ban;

6. T6 chtrc danh gia cap gidy chimg nhan khi c6 nhu cau.
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Cdc buée dwoc cu thé héa qua 5 giai doan trién khai sau:
1. Giai doan chuan bj
- Xac dinh muc dich, pham vi xdy dung hé thong quan 1y chat lugng;

- Lap Ban chi dao du an ISO 9000 hoac phan cong nhém thuc hién
du an (doi voi1 doanh nghi€p vira va nho);

- B6 nhiém/phan cong thu ky/can bd thuong truc;

- T chic dao tao nhan thirc chung vé ISO 9000 va phuong phap
xay dung hé¢ thong van ban;

- Banh gia thyc trang;
- Lap ké hoach thuc hién.
2. X4y dung hé thong quan 1y chat lwong

- Thiét 1ap cac quy trinh dé chuan hoéa cach thire thuc hién, kiém
soat cac qua trinh trong hé thong;

- Xay dung hé théng vin ban bao gom Chinh sach, muc tiéu chat
lu’ong, Cac quy trinh kém theo cac mau, biéu mau, va huéng dan khi
can thiét.

3. Trién khai 4p dung
- Pho bién, huéng din ap dung céc quy trinh, tai liéu;
- Trién khai, giam sat viéc ap dung tai cac don vi, b0 phan;

- Xem x¢&t va cai tién cac quy trinh, tai li¢u nham dam bao kiém
soat cong vi¢c thuan tién, hi¢u qua.

4. Kiém tra, danh gia ndi bd

- T6 chirc dao tao danh gia vién ndi bo;

- Lap ké hoach va tién hanh danh gia noi bo;

- Khic phuc, cai tién hé théng sau danh gia;

- Xem xét cta lanh dao vé chét luong.

5. Pang ky chirng nhan

- Lya chon t chire chirng nhéan;

- Panh gi4 thir trudc chimg nhan (néu c6 nhu cau va khi can thiét);
- Chuan bi danh gia chimg nhan;

- Panh gia ching nhan va khic phuc sau danh gia;
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- Tiép nhan chimg chi ISO 9001.
& Thong tin tham khao

Theo thong ké cia to chtrc ISO - ISO Survey of Certification 2017,
cong bd thang 8/2018, tinh dén cudi thang 12/2017, it nhat 1.058.504
chimg chi ISO 9001 da duoc cap ¢ 189 qudc gia va nén kinh té, trong d6
c6 Viét Nam 1a 3.897 (nam 2016 1a 5.160).
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Hé thong quan 1y chat lwong ISO 13485
& Gidi thi¢u
1. ISO 13485 1a gi?

ISO 13485 1a tiéu chuan quy dinh cac yéu cau doi véi hé théng
quan 1y chat lugng ap dung tai cac co s¢ cung cap dung cu 'y té va dich
vu lién quan nham dam bao kha ning cung cp san pham dap tng yeu
cau ctia khach hang va cac quy dinh cua luat phap. Thiét bi, dung cu y té
co vai tro ddc biét quan trong trong cong tac kham, chira bénh va c6 anh
huong truc tiép dén doi séng va stc khoe con ngudi. San pham trong
linh vuc nay khong chi dap ng cac tiéu chuan ctia nha san xuat va con
phai tuan thu cac yéu cau ché dinh va luat dinh nham dam bao thiét bi,
dung cu y té cung cap ra thi truong luén dép tng yéu cau ctia khach
hang va cac quy dinh cua luat phap.

Tiéu chuan ISO 13485 dugc xdy dung trén nén tang cta bo tiéu
chuan ISO 9000, dugc T6 churc tiéu chuan héa Quéc té ISO ban hanh
phién ban dau tién vao thang 7 nam 2003. Phién ban méi nhat cua tiéu
chuan nay la tiéu chuan ISO 13485:2016 d3 duoc Viét Nam chép thuan
trg thanh tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 13485:2017.

Mic du trén nén tang bo ti€u chuan ISO 9000, nhung tiéu chuén
ISO 13485 nhan manh vao viéc hai hoa cac yéu cau ctia Hé thong quan
Iy chat lugng voi cac yéu cau vé ludt dinh ddi voi nganh thict bi y t.
Tiéu chuan ISO 13485 da dugc chap nhan va dugc ap dung rong rai cho
cac nha san xuét thiét bi y té trén toan thé giol va la mot yéu cau can
phat c6 trong giai doan hién nay néu nhu mot to chtrc san xuat thiét bi y
té muén san pham cta minh dugc cong nhan rong ri trén toan thé gioi.

La mot phan cta hé thong quan ly chung, vi vay t6 chirc/doanh
nghiép c6 thé xay dung hé thong quan 1y chat lugng ISO 13485 doc lap
hodc két hop voi cac hé thong quan 1y khac nhu ISO 9000, ISO 14000,
ISO/IEC 17025, ISO 15189,..

2. Poi twong ap dung
- T6 chtrc/doanh nghiép san xuat, phan phéi thiét bi, dung cu y té;

- T6 chitc ching nhan dung dé danh gia, ching nhan ISO 13485
cho cac don vi san xuat, phan phoi thiét bi, dung cu y té.
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& Loiich

- Nang cao kha nang dap tng yéu cau cua khach hang va yéu cau cua
luat dinh cua qudc gia, khu vuc va qudc té dbi voi thiét bi, dung cu vy té.

- Nang cao nang luc canh tranh, moé rong thi truong.

- Quan 1y rui ro, giam thiéu 1ang phi.

- Nang cao hi¢u luc va hi€u qua cua hé théng quan ly hién tai.

L Ap dung

1. Giai doan chuan bij

- Thanh 1ap nhém du an;

- Banh gia thuc trang cia don vi so vdi cac yéu cau cua ISO 13485;

- Pao tao nhan thirc chung vé tiéu chuan ISO 13485;

- Lap ké hoach trién khai xay dung hé théng theo yéu cau tiéu
chuan can cur vao thyc trang cua t6 chirec.

2. Xay dung hé thong quan ly chat lwong theo yéu cau tiéu
chuan ISO 13485

- Pao tao xay dung hé théng vin ban theo yéu cau tiéu chuan;

- Thiét ké hé thong vin ban can xay dung dua trén cic yéu cau cia
ti€u chuan ISO 13485 va nhu cau quan 1y cua don vi.

- Tién hanh thiét 1ap cac quy trinh va xay dung hé thong vin ban da
xac dinh.

3. Thuce hién
- Pho bién ap dung cac quy trinh, hé théng vin ban d3 ban hanh;

- Theo doi, gidm sat viéc thuc hién dé dam bao hé théng xay dung
duoc van hanh hi¢u luc va hi¢u qua;

- Lap hd so cac hoat dong theo yéu cau cia tiéu chuan.
4. Panh gia, cai tién hé thong

- Pao tao danh gia vién ndi bo;

- Thyc hién danh gid ndi bg;

- Khic phuc, cai tién hé théng.

5. Panh gia chirng nhan ISO 13485

- Luwa chon t6 chtrc chirng nhan;
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- Ra soat, chudn bi danh gia hodc to chirc danh gia thr.
& Thong tin tham khao

Theo thong ké cta to chirc ISO - ISO Survey of Certification 2017,
cong bo thang 8/2018, tinh dén cubi thang 12/2017, it nhat 31.520 chimg
chi ISO 3485 d4 duoc cip & 104 qudc gia va nén kinh té, trong d6 co
Viét Nam la 55 (nam 2016 1a 59).
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Hé thong quan 1y phong thir nghiém va hiéu chuan ISO/IEC 17025
& Gidi thi¢u
1. ISO/IEC 17025 la gi?

ISO/IEC 17025 1a tiéu chuan quéc té quy dinh cac yéu cau nham
dam bao nang lyc cua phong thtr nghiém va hi¢u chuén (goi tat 1a PTN).
Tiéu chuan dua ra cac yéu cau ma cac PTN phai dap ng néu mudn
chtrmg minh rang PTN dang ap dung mot he thong chat luong; Co nang
lue k¥ thuat, va c6 thé dua ra cac két ‘qua thir nghiém hoac hi¢u chuan
coa gia tri ki thuat. Noi dung tiéu chuan bao quat tat ca cac yéu ciu cia
ISO 9001 dong thoi bo sung cac yéu cau k§ thuat ma mot PTN phai dap
ung. ISO/IEC 17025:2017 da dugc Viét Nam chép thuan tré thanh ti€u
chuan qudc gia TCVN ISO/IEC 17025:2017.

Céac PTN 4p dung ISO/IEC 17025 dé xay dung hé thong quan 1y,
ching minh rang PTN cua minh ¢6 du nang lyc vé t6 chirc quan ly, ky
thuat va co thé cung cap cac két qua thir nghiém va hiéu chuan c6 do tin
cay tot. Tiéu chuan ISO/IEC 17025 duogc co quan cong nhan st giung de
danh gia, cong nhan cac PTN va co quan nha nudc ¢ tham quyén dung
de lya chon cac PTN c6 du nang luc phuc vu hoat dong quan 1y nha nudec.

Hoat dong cong nhan PTN tai Viét Nam do van phong Cong nhan
Chat luo‘r}g thuc hién gdu:o’c goi la cong nhan PTN theo VILAS). Ngoai
ra, mot s0 BO c6 h¢ thong cong nhan PTN cho linh vuc chuyén nganh, vi
du: LAS-XD cua Bo Xay dung; B6 Tai nguyén va moi trudong co he
thong riéng dé cong nhan cac PTN thyc hién kiém tra cac chi ti€u moi
truong, Cuc Pang kiém cong nhan PTN tham gia cac hoat dong thudc
linh vyc dang kiém,...VILAS la mot trong cac hé thong cong nhan PTN
tuan thu cac yéu cau vé cong nhan va dugc cac co quan cong nhan cac
nudc la thanh vién Hiép ho1 cong nhan PTN quoc té thira nhan.

Cac linh vyc cong nhan PTN theo VILAS bao gém:

- Linh vuc thtr nghi€ém co;

- Linh vuc thtr nghi€ém dién - dién tir;

- Linh vyc thtr nghiém sinh hoc;

- Linh vuc thtr nghiém hoéa hoc;

- Linh vuc thtr nghiém xay dung;

- Linh vyuc thtr nghiém khong pha huy;

- Linh vuc hiéu chuan va do luong;
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- Linh vuc thtr nghiém duoc phém.

2. Poi twong ap dung

Tiéu chuin ap dung ddi voi tat ca cac to chire thuc hién viée thiru
nghiém va hiéu chuan, khong phu thudc vao sd6 lugng nhan vién hay
pham vi hoat dong thur nghiém hodc hi€éu chuan.

# Loiich

- Nang cao nang luc k¥ thuat va quan 1y cua phong thir nghiém.

- Pam bao tinh chinh xac, do tin cay cua két qua thtr nghiém, hi¢u chuén.

- Tao diéu kién thira nhan két qua tht nghiém/hiéu chuan.

- Hoa nhap hoat dong cong nhan PTN cua Viét Nam va cac nudc
trong khu vuc va quoc te.

L Ap dung

1. Giai doan chuan bj

- Thiét lap nhém thuc hién du an: Thanh phén nhan sy, chirc nang
nhiém vy cua nhom thuc hién du an va cua tung thanh vién. Lua chon va
phan cong phu trach k¥ thuét, quan 1y chat luong cho PTN (theo yéu cau
cua ISO/IEC 17025 thi PTN phai c6 cac vi tri nay).

- Tb chirc dao tao dé nam dugc kién thic chung vé tiéu chuan
ISO/TEC 17025; Panh gia udc luong d§ khong dam bao do trong phong
thi nghiém dién; Lién két chuan trong do luong.

- Panh gia thuc trang PTN: Viéc danh gia thuc trang PTN nham
tim hiéu hoat dong ctia PTN, tinh trang thi€u thiét bi thiru nghiém, di¢u
kién mdi truong, con ngudi, phuong phap thu. Két qua danh gid thuc
trang 1am co s& quyé€t dinh céc chi ti€éu thir nghiém c6 thé du dieu kién
xin cong nhan va nhitng thay do6i (vé thiét bi, diéu kién dam bao modi
truong thtr nghiém,...) ma PTN phai thyc hién d€ dugc cong nhan cac
chi tiéu da chon lua.

- Lap ké hoach trién khai: dua ra ké hoach hanh dong chi tiét theo
tién trinh tho1 gian doi vl cac hang muc cong viée cu thé.

2. X4y dung hé thong quan 1y PTN

- Pao tao vé cac yéu cau vé hé thong tai liéu va k¥ ning viét vin
ban cho nhom thuc hién du an va cac can bo chu chot.

- Xac dinh céc vin ban can xdy dung dua trén két qua danh gia
thuc trang va cac yéu cau cua ISO/IEC 17025;
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- Tién hanh xay dung va ban hanh sO tay quan 1y PTN, cac thu tuc
phuong phép, hudng dan cong viée va biéu mau..

3. Thwce hién
- Pho bién, huéng dan ap dung cac quy trinh, tai liéu;

- Theo do1 va kiém tra viéc thuc hién dé dam bao rang s6 tay cac
thu tuc va hudng dan lién quan dugc tuan thu.

- Thiét 1ap ho so 1am })éng ching cho viéc xay dung, ap dung duy
tri va cai tién lién tyc H¢ thong quan 1y PTN.

4. Panh gia, cai tién hé thong
- T6 chitrc dao tao danh gia vién nd1 bo;
- Lap ké hoach thuc hién chuong trinh danh gia ndi bg;

- Xem xét két qua danh gia ndi bg va thuc hién cac bién phap khéc
phuc, cai tién can thiét.

5. Cong nhan

- Hoan thanh cac thu tyc xin cong nhan vd1 van phong Cong nhan
Chat luong (VILAS);

- Tién hanh danh gia thu, thuc hién cac cong viéc chuén bi can
thiét cho viéc danh gia chinh thirc.

- Panh gia cong nhan va khic phuc cac diém khong phu hop (néu
c0) cho dén khi PTN nhan dugc ching chi cong nhan cua VILAS.
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Hé thong quan 1y ning lwong ISO 50001
& Gidi thi¢u
1. ISO 50001 1a gi?

ISO 50001 13 hé théng quan 1y ning luong - cac yéu cau va hudng
din thuc hién 14 tiéu chuan do To chirc tiéu chuin hoa Quéc té ISO ban
hanh vao thang 6 ndm 2011 va dugc chinh thurc thira nhan 1a tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 50001:2012.

ISO 50001 quy dinh cac yéu cau d6i v4i hé théng quan 1y ning
lwvgng (HTQLNL), gitip céc t6 chirc, doanh nghiép co nhirng cai tién lién
tuc trong viéc quan 1y st dung nang lugng hi¢u qua. Viéc ap dung rong
rdi tiéu chuan nay duoc dy doan sé& tac dong 1én 60% luong ning luong
tiéu thu trén thé gidi.

Tai Viét Nam, Luat Str dung nang luong tiét kiém va hiéu qua
duoc ban hanh thang 6 nam 2010 yéu cau cac t6 chire, doanh nghiép co
ke hoach su dung nang lugng hi€u qua tiét kiém, dong thoi yéu cau cac
t6 chirc tién hanh 1ong ghép chuong trinh quan 1y ning luong véi cac
chuong trinh quan 1y chéat luong, chuong trinh san xuat sach hon,
chuong tinh bao vé€ moi truong co so.

2. Poi twong ap dung

Ciing nhu cac tiéu chuan hé thong quan 1y ISO khac, ISO 50001
duoc thiét ké phu hop dé ap dung cho moi loai hinh t6 churc, khong phu
thudc quy mé hay hoat dong, nha nudc hay tu nhan, bat ké vi tri dia 1y.
ISO 50001 khong cb dinh cic muc tiéu cai tién trong hiéu qua s dung
ning luong. Cac muc tiéu duoc thiét 1ap tuy thudc vao to churc st dung
hay cac quy dinh phap luat lién quan. Diéu nay c6 y nghia moi to chirc
déu co thé ap dung ISO 50001 dé xay dung cac muc tiéu nang luong phu
hop voi loai hinh ciing nhu ning luc caa to chirc.

& Loiich

Ning luong c6 thé coi nhu mot théng sé thé hién sy van hanh cua
to chirc va la mot trong nhitng chi phi chinh ma t6 chirc phai chi tra
trong qua trinh hoat dong. Bén canh do, viéc st dung nang luong con
dua dén nhitng chi phi vé moi truong cling nhu xa hoi véi viéc lam can
ki€t ngudn tai nguyén va gay bién doi khi hau.

Viéc phat trién va ung dung cong nghé phu hop v6i nhiing nguon
nang luong tai tao hay nang luong moi doi hoi nhiéu thoi gian. Mat
khac, mot t6 chirc khong thé diéu khién gia nang luong, cdc chinh sich
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cia nha nudc hay nén kinh té thé gigi. Tuy nhién, to chic c6 thé kiém
soat va cai tién hiéu qua st dung ning luong ciia minh dé dem lai nhitng
loi ich nhanh chong cling nhu lau dai. Viéc tang hiéu qua st dung nang
lugng gip cho t6 chirc gilam luong nang luong ti€u thu va chi phi san
xuat. Bén canh loi ich vé kinh té, viéc quan 1y st dung nang luong hiéu
qua cua to chirc con 1a dong gop tich cuc cho viéc bao ton tai nguyén
thién nhién va giam thiéu nhitng tic dong toan cau cua viéc sit dung
nang luong.

Tiéu chuan nay duogc xay dung giup cac to chirc co thé tich hop
viéc quan 1y va cai tién hiéu qua sir dung nang luong vio trong hé thong
quan 1y ctia minh. Tiéu chuan nay duoc xay dung nham hoan thanh céc
muc dich sau:

- Hd tro céc to churc nang cao hi¢u qua str dung cac thiét bi tiéu thu
nang luong;

- Tao mo1 truong trao doi thong tin thuan tién va minh bach trong
viéc quan 1y nguon nang luong;

- Thuc day céac thuc hanh tét trong quan ly nang lugng va nhan
rong nhitng hanh dong quan 1y nang lugng tot;

- Hd tro trong viéc danh gia va xép hang uu tién trong viéc tng
dung cac cong nghé tiét ki€ém nang luong maoi;

- Pua ra khung chuong trinh cho viéc thiic day hiéu qua nang
luong thong qua chudi cung Umg;

- Pon gian héa cac cai tién trong hé théng quan 1y ning luong
phuc vu cho cac du an giam thi€u khi thai nha kinh;

- Cho phép tich hop v6i cac hé thong quan 1y khac nhu hé thong
quan ly chat luong, moi trudng, an toan lao dong.

L Ap dung
Budc 1: xay dung chinh sach nang lwgng

Chinh s4ch ning luong 13 kim chi nam cho viéc 4p dung va cai tién
hé théng quan 1y ning luong cia to chitc sao cho to chtrc co thé cai tién
hiéu qua sir dung nang lugng ctuia minh. Chinh sach can phan anh sy cam
két cta lanh dao cao nhét vé viéc tuan thi theo cac yéu cau cta luat phap
va cédc yéu cau khac duge ap dung, cam két nang cao hiéu qua s dung
nang luong va khong ngung cai tién. Pay 1a budc dau tién va 1a nén tang
dé xay dung va thyc hién hé thong quan 1y nang luong. Chinh sach ning
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lugng phai dugc xem xet thuong xuyen dé dam bao hé thong dugc thuc
hién va day du.
Buéc 2: Lap ké hoach vé quan ly ning lwong

bay 1a budc co ban trong viéc xay dung HTQLNL. Cac cong viée
can thyuc hién trong giai doan nay bao gém:

- Xac dinh cac yéu cau cta phap ludt va cac yéu cau khac vé nang
luong ma t6 chirc doanh nghiép phai tuan thu, cac yéu cau nay co thé
bao gdm: cac yéu cau phap luit cua quoc té, qudc gia, cac yéu cau phap
luat ctia khu vuce/tinh/nganh; cac yéu cau phéap luat cua chinh quyén dia
phuong;

- Xem, xét viée st dung nang luong nham xac dinh hién trang sir
dung ning lugng cua t6 chirc tir d6 danh gia va xac dinh nhimg cong
doan tiéu thu ning luong dang ké nham tim ra nhiing co hoi cai tién.

- Dua trén két qua cta viéc xem xét st dung ning luong dé xac
dinh chi thi v€ hi€u suat nang lugng va dudng cong sir dung nang luong
s€ l1a thudc do do hiéu qua cua viéc cai tien HTQLNL.

- Thiét 1ap muc tiéu, chi tiéu va chuong trinh quan 1y ning luong.
MOoéi1 chuong trinh can mo ta cach thirc dé t6 chirc dat duoc cac muc ti€u
va chi ti€u ctia minh, bao gom ca thoi gian cac nguon luc can thiét va
nguoi chiu trdch nhiém thuc hién cac chuong trinh nay.

Buéc 3: Thue hién va diéu hanh

Day 1a giai doan dua HTQLNL vao hoat dong. Nhitng thong tin
dau ra cua budc 13p ké hoach s€ duogc st dung trong viéc thyc hién va
diéu han. Cac cong viéc can thuc hi¢n gom co:

- X4c dinh nhu cau dao tao, tién hanh dao tao, nang cao nhan thuc
cho ban lanh dao cling nhu ngudi lao dong.

- Thiét 1ap va trién khai hé théng thong tin ndi bo cling nhu bén
ngoai lién quan dén hé thong quan 1y nang luong.

- Xay dung va kiém soat hé théng tai liéu, ho so phuc vu cho viéc
kiém soat h¢ thong quan 1y nang lugng cling nhu cung cap thong tin dau
vao cho vi¢c xem x¢ét cua lanh dao sau nay.

- Xac dinh va tién hanh kiém soat ddi vdi cac hoat dong cua t6
chtrc lién quan dén viéc ti€u thu nang luong dang ké dé dam bao cac
hoat dong nay duoc tién hanh trong nhirng diéu kién riéng biét.
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Cac co hoi dé cai tién hi€u suat st dung nang lugng can dugc xem
x€t trong qua trinh thiét ké hoac mua hang cua t6 chirc.
Buéc 4: Kiém tra

Giai doan ndy nham danh gia tinh hiéu qua cua hé théng va cung
cap dir liéu cho xem xét cua lanh dao. Giai doan nay goém céc cong viéc:

- Giam sat, do ludong va phén tich cac yéu té cia HTQLNL nham
dat dugc cac muc ti€u da dat ra, hiéu qua hoat dong cua cac qua trinh so
vOi cac ti€u chi dat ra.

- Panh gia sy tuan tha ddi vai luat dinh hodc céc quy dinh khac ma
t6 churc phai thuc hién.

- Tién hanh dinh ky danh gia noi bo trong to chirc dé dam bao hé
thong phu hop véi cac yéu cau trong ti€éu chuan ISO 50001.

- Tién hanh xac dinh cic diém khong phu hop di cé hodc ¢ thé
xay ra, thuc hién sy khac phuc can thiét, tién hanh cac hanh dong khac
phuc va hanh dong phong ngtra.

- C6 quy trinh kiém soat ho so.

Buwdéc 5: Xem xét cua lanh dao

Ban lanh dao cua to chirc can dinh ky tién hanh xem xét dyua vao
nhitng dt liéu do luong trong qua trinh van hanh, két qua danh gia noi
bd, muc tiéu va chi tiéu da dé ra tr d6 dua ra nhitng thay do6i trong
HTQLNL dé phu hgp véi tinh hinh méi.

# Thong tin tham khao

Theo thong ké ciia to chtic ISO - ISO Survey of Certification 2017,
cong bo thang 8/2018, tinh dén cudi thang 12/2017, it nhat 22.870 ching
chi ISO 50001 d& dugc cip & 93 qudc gia va nén kinh té, trong dé co
Vi¢t Nam 1a 69 (nam 2016 1a 60).
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Hé thong quan 1y mdi truomg ISO 14000
& Gi6i thiéu
1. ISO 14000 13 gi?

ISO 14000 1a b tiéu chuén vé quan Iy méi truong do o chirc Tiéu
chuin héa qudc té (ISO) ban hanh nham giap céc to chitc/doanh nghiép
giam thiéu tac dong gay t6n hai toi moi truong va thuong xuyen cai tién
két qua hoat dong vé moi truong. Bo tiéu chuan ISO 14000 gom cac tiéu
chuén lién quan céc khia canh vé quan 1y moi truong nhu hé théng quan
Iy moi truong, danh gia vong doi san pham, nhén sinh thai, xac dinh vé
kiém ké khi nha kinh.

Hé thdng quan ly mdi trudng Tiéu chudn vé khia canh méi trudng

(ISO 14001, 1SO 14004) cta san pham
(ISO 14060)

Déanh gia méi trudng Nhan moi trudng

0 14010, ISO 14011, ISO 14012) | (ISO 14020, ISO 14021, ISO 14022,
(IS ) ISO 14023, ISO 14024)

Danh gia vong ddi san pham
DG hoptaptig:mal Gutny (ISO 14040, ISO 14041, 1SO 14042,
(1SO 14021) 1SO 14043)

I Tiéu chuan danh gia to chur Tiéu chuan danh gia san pham

ISO 14001:2015 1a tiéu chuan quy dinh cac yéu cdu vé quan ly
nhitng yéu t6 anh hudng t6i moi truong trong qué trinh hoat dong cua to
chtrc, doanh nghiép. Pay 1a tiéu chuan dung dé xdy dung va chimg nhan
hé¢ thong quan 1y moi truong theo ISO 14000. Tiéu chuin ISO
14001:2015 da duoc Viét Nam chap thuan trd thanh tiéu chuan quoc gia:
TCVN ISO 14001:2015 Hé théng quan 1y méi truong - Cac yéu cau va
huéng dan st dung.

2. Poi twong ap dung

Tiéu chuan I1SO 14001 hudng té61 moi loai hinh to6 chuc: Kinh
doanh, truong hoc, bénh vién, cac t6 chuc phi lgi nhuan... ¢6 mong
muon thuc hién hodc cai tién hé thong quan ly modi truong cuia minh.
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Tiéu chuan nay co thé ap dung duoc tai cac t6 chirc san xudt va dich vu,
voi1 cac to chue kinh doanh cling nhu phi 1gi nhuan.

# Loiich

a) Vé khia canh quén Iy:

- Gitp t6 chitc/ doanh nghiép xac dinh va quan 1y cac van dé vé
moi truong mot cach toan dién;

- Chu dong kiém soat ¢é dam bao dap tng cac yéu cau cta phap
luat vé moi truong;

- Phong ngra rui ro, ton that tir cac su ¢b vé méi truong.

b) Vé khia canh tao dung thwong higu:

- Nang cao hinh anh cua t6 chtrc/ doanh nghiép ddi véi nguoi tiéu
dung va cong dong;

- Gianh dugc uu thé trong canh tranh khi ngay cang co nhiéu cong

ty, tap doan yeu cau hodc wu tién lya chon cac nha cung cip 4p dung hé
thong quan Iy méi truong theo ISO 14000.

¢) Vé khia canh tai chinh:

- Tiét kiém chi phi san xuit do quan 1y va st dung hop 1y céc
nguon lre mot cach hiéu qua: giam mirc s dung tai nguyen va nguyen
liéu dau vao, str dung niang luong tiét kiém hon va giam thiéu luong rac
thai tao ra va chi phi xu ly;

- Nang cao hiéu qua st dung nhan luc va giam chi phi lién quan
dén cac bénh nghé nghi€p do can bd nhan vién dugc lam viéc trong moi
truong sach hon, an toan hon.

- Giam thiéu ton that kinh té khi c6 rui ro, ton that, tai nan Xay ra.

L Ap dung

Budc 1: xay dung chinh sach moi truong

Chinh sach méi truong 1a kim chi nam cho viéc ap dung va cai tién
hé thong quan 1y moi truong cua to chirc sao cho t6 chuc ¢6 thé duy tri
va ¢6 kha nang nang cao két qua hoat dong mo1 truong cia minh. Do
vay, chinh sach can phan anh sy cam ket cua lanh dao cao nhat vé viéc
tuan theo cac yéu cdu cua luat phap va cac yéu cau khac dugc ap dung,

vé ngan ngtra 6 nhiém va cai tién lién tuc. bay la giai doan dau cla cau
tric hé théng quan 1y méi trudng va 1a nén tang dé xay dung va thuc
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hién hé thong. Chinh sach moi trudng phai duge xem xét thudong xuyén
dé dam bao hé thong duogc thuc hién va day du

Buéc 2: Lap ké hoach vé quan ly méi truong

Day la giai doan lap ké hoach trong chu trinh PDCA 14ap ké hoach -
Thuc hién - Kiém tra - banh gia. Giai doan lap ké hoach duoc thiét lap
mot cach hi¢u qua la khi t6 chuc phai dat duoc su tuan tha vdi cac yéu
cau cua tiéu chuan ISO 14001 va nhitng mong doi két qua moi truong
do chinh minh 14p ra. Cac cong viéc can thuc hién trong giai doan nay
bao gom;

- Xac dinh cac yéu cau cua phap luat va cac yéu cﬁu khac vé moi
truong ma to chire/doanh nghi€p phai tuan thu, cac yéu cau nay c6 thé bao
gdm: cac yéu cau phap luat cua quoc té, quc gia; Cac yéu cau phap luat cua
khu vuc/tinh/nganh; Cac yéu cau phép luat ciia chinh quyén dia phuong.

- Xéc dinh cac khia canh méi trudng c6 ¥ nghia: To chirc can xéac
dinh cac khia canh méi trudng trong pham vi hé thong quan 1y moi
trudng clia minh, co tinh dén yéu cau dau vao va dau ra, day 1a mot hoat
dong rat quan trong trong viéc xdy dung va ap dung hé théng quan 1y
moi truong. Khi xac dinh khia canh méi trudng can xem xét dén céc
hoat dong, qua trinh kinh doanh, dau vao va dau ra co lién quan dén: Su
phat thai vao khong khi, xa thai nudc thai, quan 1y chét thai, 6 nhiém
dat, str dung nguyén liéu tho va tai nguyén thién nhién, cac van dé moi
trudong cua dia phuong va cong dong xung quanh.

- Thiét 1ap muc tiéu, chi tiéu va chuong trinh quan 1y moi truong
nham dat duoc cac muc tiéu va chi tiéu dit ra. Mdi chuong trinh can mo
ta cach thirc to chirc s& dat duwoc cac muc tiéu va chi tiéu ctia minh, bao
gom ca thoi gian, cic nguodn luc can thiét va ngudi chiu trach nhiém
thuc hién cac chuong trinh nay.

Bwéc 3: Thue hién va diéu hanh

Giai doan thtr ba cua m6 hinh cung cip cac cong cu, cac quy
trinh va cac nguon luc can thiét dé van hanh hé thong quan ly moi
truong mot cach bén vitng. Giai doan thuc hién va diéu hanh dua hé
théng quan 1y mdi truong vao hoat dong. Giai doan nay yéu cau cip
nhat lién tuc nhitng thay doi, nhu phan cong lai trach nhiém cho cac
nhén vién khi céc hoat dong hodc san pham cua to chuc thay ddi, hay
nhitng thay d6i nhu cau dao tao theo thoi gian, hay chinh sach va cac
thu tuc thong qua su cai tién lién tuc. Cac cong viéc can thuc hién
trong giai doan ndy gom:
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- Co cau va trach nhi¢m: T6 chirc chi dinh mot hodc mdt nhom
nguoi co trach nhiém va quyen han de thue hién duy tri hé théng quan 1y
moi trudng va cung cap ngudn lyc can thiét.

- Nang cao nhan thirc va dao tao nhan thirc: Thuc hién cac ndi
dung dao tao thich hop cho cac dbi tuong quan ly, cac nhom nhan cong,
nhom quan 1y du 4n va cc can bo diéu hanh chu chdt ctia nha may.

- Thong tin lién lac: Thiét 1ap va trién khai hé thong thong tin ndi
bo va bén ngoai nham tiép nhan va phan hoi cac thong tin vé méi truong
va pho bién cac thong tin cho nhitng c4 nhan/ phong ban lién quan. Cic
thong tin nay bao gom: luat dinh mdi, thong tin clia cac nha cung cép,
khach hang va cong dong xung quanh, phod bién cac thong tin vé hé
théng quan Iy méi trudng t6i ngudi lao dong.

- Van ban hoa tai li€u cuaa hé thong quan ly moi trwong: Tai
liéu cua hé thong quan ly mo1 truong co thé bao gom: SO tay, cac quy
trinh va cdc hudng dan st dung. Theo tiéu chuan, c6 11 yéu cau can
dugc thanh 1ap thanh van ban, va cac hudng dan cong vigc. Néu t6 chtrc
d3d c6 hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001, c6 thé két
hop 6 quy trinh co ban cta hé théng quan 1y chat luong v6i hé thong
quan ly moi truong.

- Kiém soat diéu hanh: Thuc hién cac quy trinh diéu hanh cac
huéng dan cong viéc dé kiém soat cac khia canh moi trudng quan trong
cua cac qua trinh san xuét va cac hoat dong khac ma di duoc t6 chirc xac
dinh. T6 chuc can luu y dén cac khia cach moi truong co y nghia lién
quan dén céac hoat dong va san pham cta cic nha thau va nha cung cap.

- Su chuan bi va &ng phoé véi tinh trang khan cap Thuc hién
cdc quy trinh nharn xéac dinh céac tinh trang khan cap tiém an va giam
thiéu tac dong néu tinh trang d6 xay ra (vi du: chay no, ro ri cac nguyén
liéu nguy hai).

Buéc 4. Kiém tra va hanh déng khic phuc:

Giai doan thr tw cia md hinh thé hién hoat dong van hanh cua hé
thong HTQLMT, day la giai doan dé xem x¢&t cai tién qua trinh hoac
quyét dinh nhitng thay doi cho cac giai doan khac. Giai doan thé hién
budc ki€ém tra trong chu trinh Lap ké hoach - Thuc hién - Kiém tra -
Danh gia. Cac cong viéc can thyc hién trong giai doan nay gom:

- Giam sat va do tién trinh: Tién hanh thi tuc gidam sat va do tién
trinh cua cac du an nham dat dugc cac muc ti€u da dat ra, dinh ky ki€ém
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tra su tuan thu cua t6 chirc véi cac yéu cau phap luat va cac yéu cau khac
co lién quan dén cac hoat dong kinh doanh cua minh.

- Panh gia sy tuin thu: TS chuc can chirng minh rang t6 chirc da
danh gia su tuan thu voi cac yéu cau cua phap luat da dinh rd.

- Sw khong phut hop va hanh dong khic phuc va phong ngira:
Thyc hién cac thu tuc nham dua ra cac hanh dong khic phuc va phong
ngtra phu hop khi xay ra nhimg sy khong phu hop cua hé thong quan 1y
mo1 truong nhu cac van dé Ve klem soat qua trinh, khong tuan thu véi cac
yéu cau cua phap luat, su ¢ vé moi truong.

- Ho so: Thuyc hién thu tuc luu gitr ho so cua hé théng quan 1y moi
truong, cac ho so co thé bao gom cac ho SO Ve giam sat qua trinh; cac
h so vé nha thau cung cap, cac hd so vé su cd, cac ho s0 ve€ thir nghiém
va su chuan bj sang sang v4i cac tinh hudng khan cap, ho so vé cc cudc
hop méi truong, ho so phéap luat. ..

- Panh gia hé thong quén Iy méi trwong: Thuc hién thi tuc danh
gia hé thong quan 1y moi truong va cac hoat dong cua to chirc nham xac
nhan sy tuan tho v6i hé thdng quan 1y méi trudong va véi tiéu chuan ISO
14001. Can bao céo két qua danh gia téi lanh dao cép cao. Thong thuong
chu ky danh gia 13 mot naim/1 1an nhung tan suat c6 thé thay doi phu
thudc vao murc d¢ quan trong cua cac hoat dong.

Budc 5: Xem xét cua lanh dao

La giai doan thir nim va 13 giai doan cudi cia mo hinh lién quan
dén hoat dong xem xét cua lanh dao vé hé théng QLMT. Qua trinh xem
xét yéu cau thu thap cac thong tin lién quan téi hé thong QLMT va
thong béo cac thong tin ndy t6i lanh dao cdp cao theo ké hoach dinh
trude. Muc dinh ctia qua trinh xem xét ndy gom:

- Pam bao tinh phu hop lién tuc cua hé théng HTQLMT;

- X4c dinh tinh day du;

- Tham tra tinh hiéu qua cua h¢ théng;

- Tao diéu kién cai tién lién tuc hé théng HTQLMT, cac qua trinh
va thiét bi moi1 truong. ..

Tir két qua xem xét ctia 1anh dao vé cac thiét bi va nhéan luc str dung

trong qua trinh ap dung hé thong HTQLMT cung nhu cac két qua hoat
dong vé moi trudng, to chic s& quyét dinh duge diéu kién hién tai co thé
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chap nhan duoc, va can phai thay d6i nhimg gi. Giai doan nay 1a budc
banh gia chu trinh Lap ké hoach - Thuc hién - Kiém tra - Panh gia.
# Thong tin tham khao

Theo théng ké ctia to chirc ISO - ISO Survey of Certification 2017,
cong bo thang 8/2018, tinh dén cubi thang 12/2017, it nhat 362.610
chtng chi ISO 14001 da duoc cap ¢ 181 qudc gia va nén kinh té, trong
d6 c6 Viét Nam 1a 1.443 (ndm 2016 13 1.371).
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Quan Iy rii ro theo tiéu chuan ISO 31000

# Gidi thiéu

T6 chtic/doanh nghiép & moi loai hinh, du 16n hay nho, déu phai
doi mat voi cac tac dong ca bén trong va bén ngoai lam cho doanh
nghiép khong chac chan li¢u c6 dat dugc muc ti€éu hay khong va khi nao
s€ dat dugc muc ti€u. Tac dong cur sy khong chac chan nay 1én cac muc
ti€u cua doanh nghié¢p duoc goi la Rui ro - Risk.

Moi hoat dong trong doanh nghiép déu tiém an xay ra rui ro. Do
vay doanh nghiép can phai quan 1y rui ro (Risk Management) bang cach
xac dinh, phan tich va danh gia xem li¢u c6 can thue hién bién phap xur
Iy rti ro dé loai trir hodc han ché toi mirc thap nhat cac tac dong d6i vai
doanh nghi¢p. Quan ly rui ro co thé ap dung cho toan bd t6 chic, O
nhiéu linh vuc va cip do, tai moi thoi diém, cling nhu cho cac chirc
nang, dy an va hoat dong cu thé.

Tiéu chuan ISO 31000:2018 Quan ly Rui ro - Nguyén tic va
hudéng dan dua ra cac nguyén tic va huéng dan chung vé quan ly rui ro.
Ti€u chuan c6 thé ap dung cho moi loai hinh t6 chirc/doanh nghi¢p dé
quan ly moi loai hinh rui ro, bat ké ban chat, c6 hé qua tich cuc hay téu
cuc. Phuong phap ti€p can chung mo ta trong ti€éu chuan nay dua ra cac
nguyén tac va huéng dan dé quan 1y moi loai hinh rii ro mot cach hé
thong, minh bach va dang tin cay trong moi linh vyc va hoan canh.

Tiéu chuan ISO 31000:2018 ap dung ddi véi moi té chirc/doanh
nghi€p c6 nhu cau xac dinh va kiém soat cac tac dong, nham han ché
xay ra rui ro doi voi hoat dong san xuat, kinh doanh, cung cap dich vu...

& Loiich

- Chu dong xac dinh va xir Iy cac rii ro ¢ thé xay ra nham han ché
tac dong xau t&i hoat dong cua t6 chirc/doanh nghiép;

- Tang cuong kha nang dat dugc cac muc ti€u da hoach dinh;

- Nang cao su tin tudng cta cac bén co lién quan d6i véi hoat dong
cua to churc/doanh nghiép.
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& Ap dung
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Trach nhiém xi hoi theo tiéu chuian SA 8000/ISO 26000
% Gidi thi¢u
1. ISO 26000 va SA 8000 la gi?

ISO 26000 1a tiéu chuan vé hé thong trach nhiém xi hoi do To
chtrc Tiéu chuan hoa qudc té ISO ban hanh lan dau nim 2008 phién ban
moi nhat dugc ban hanh nam 2010, bao gdm cac hudng din ma khong
c6 cac yéu cau dbi vdi cac to chirc. Tiéu chuan ISO 26000 khong phai 13
hé théng quan 1y va né khong duge dung dé chimg nhin nhu tiéu chuan
ISO 9001 hay ISO 14001. SA 8000 (Social Accountability 8000) duoc
Hoi dong cong nhan quyén vu tién kinh té thudc Hoi dong U'u tién kinh
té¢ CEPAA (Council on Economic Priorities Accreditation Agency), nay
duoc goi la SAI (Social Accountability International) xay dung dua trén
12 Céng udc cha TO chirc lao dong quéc té ILO (International Labor
Organization), Cong udc cua Lién Hiép Quéc vé Quyén Tré em va
Tuyén bo toan cau vé Nhan quyén.

SAI 1a t6 chirc phi chinh phii chuyén hoat dong vé cac linh vuc hop
tac trach nhiém xa hdi, dugc thanh 1ap ndm 1969, tru s& tai New
York.SA 8000 duoc ban hanh nim 1997, dwa ra cic yéu cau vé quan trj
trach nhiém xa hoi nham cai thién diéu kién lam viéc trén toan cau. SA
8000 khuyén khich céc doanh nghiép san xuat va cac t6 chtc khac xdy
du:ng, duy tri va ap dung cac vi¢c thuc hanh tai noi lam viéc ma xa hoi
c6 thé chap nhan. Tiéu chuan SA 8000 14 co so cho cac doanh nghiép cai
thién dugc diéu kién 1am viéc.

Muc dich ctia SA 8000 khong phai dé khuyén khich hay cham dut
hop dong véi cac nha cung cip, ma nham cung cap hd trg vé ki thuat va
nang cao nhan thirc nhim nang cao diéu kién song va 1am viéc. SA 8000
tao ra mdt by quy tac toan cau doi voi diéu kién lam viée trong cac
nganh san xut, gitp cho nguoi tiéu dung & cac nude phat trién tin tuong
réng hang hdéa ma ho mua va str dung, dac biét la quﬁn 40, do choi, my
pham va do dién tir d3 duoc san xuat phu hop véi bd tiéu chuan dugc
cong nhan. Cac doanh nghiép mudn giit viing hinh anh thi khong nhiing
phai xem x€t anh hudng vé mit x3 hdi tir cac hoat dong cua chinh doanh
nghiép ma con phai xem xét lai anh hudng toan dién vé miat xa hoi cua
diéu kién 1am viéc cho cac nha cung cip va cac ddi tac kinh doanh cta
minh. Thuc chat, diéu nay co nghia la kiém soat va thyc hién viéc ton
trong cting nhu day manh nhan quyén cua toan thé nhan vién trong sudt
chudi cung cap, san xuat va phan phdi.

58



2. Poi twong ap dung

ISO 26000 va SA 8000 dugc xem Ia tiéu chuan vé noi lam viéc
duoc chap nhan toan cau, co6 thé 4p dung cho moi loai hinh doanh nghiép.
Tuy nhién, hi€én nay ti€u chuan dang thu hut dugc su chu y ctia nganh
cong nghiép nhe yéu cau nhi€u lao dong.

% Logiich

Theo 1y thuyét kinh té, dau tu cho yéu té con nguoi ciing quan
trong nhu dau tu cho tu liéu san xuat. Cai thién di€u kién lao dong cho

cong nhan thuc chat 1a bién phap dé cong nhan gan b6 vo1 nha may, tang
nang suat lao dong. Nha may van hanh tét, tat yéu loi nhuén, doanh thu
s€ tang theo. ISO 26000 va SA 8000 s¢ 1a lo1 thé thuc su cho hang hoa
Viét Nam thdm nhép nhiing thi truong khoé tinh, quan tim nhiéu téi diéu
kién lam viéc ctia nguoi cong nhan tao ra cac san pham ay.

Viéc quan 1y theo tiéu, chuan ISO 26000 va SA 8000 mang lai lg1
ich cho tir nguoi lao dong dén doanh nghiép va cac bén lién quan khac:

a) Loi ich dung trén quan diém cta nguoi lao dong, cac t6 chirc
cong doan va td chuc phi chinh phu:

- Tao co hdi dé thanh 1ap t6 chirc cong doan va thuong luong tap thé.

- La cong cu dao tao cho ngudi lao dong vé quyén lao dong.

- Nhén thtrc cua doanh nghiép vé cam két dam bao cho nguoi lao
dong dugc lam viéc trong moi truong lanh manh vé an toan, strc khoé¢ va
moi truong.

b) Loi ich dtmg trén quan diém cua khach hang:

- C6 ni€ém tin vé san pham dugc tao ra trong mot moi truong lam
vi€c an toan va cong bang.

- Giam thiéu chi phi giam sat.

- Cac hanh dong cai tién lién tuc va danh gid no1 by va danh gia
dinh ky cua bén thir ba la co s& dé chung t6 uy tin cia doanh nghiép.

¢) Loi ich ding trén quan diém cta chinh doanh nghiép:

- Co hoi dé dat dugc lgi thé canh tranh, thu hit nhiéu khach hang
hon va xam nhap dugc vao thi truong mai co6 yéu cau cao.

- Nang cao hinh anh doanh nghiép, tao niém tin cho céc bén trong
su yén tdm vé mit trach nhiém xa hoi. Giam chi phi quan 1y cac yéu cau
xa ho1 khac nhau.
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- C6 vi thé tot hon trong thi trudong lao dong va thé hién cam két 1o
rang v€ cac chuan muc dao dic va xa hdi giap cho doanh nghiép dé
dang thu hit dugc cac nhan vién gioi, c6 ky nang.

- Hap dan d6i voi cac nhan vién va nhimg nguoi thi tuyén vao to
chure, dac biét trong thi truong lao dong dang ¢ su canh tranh ménh me
nhu hién nay. Pay 1a yéu t6 dugc xem 1a chia khoa cho su thanh cong
trong tho1 dai moi.

- Tang long trung thanh va cam két cta ngudi lao dong ddi vai
doanh nghiép.

- Tranh duoc cac khoan tién phat do vi pham quy dinh phép luat vé
trach nhiém xa hoi.

- Ty 1é str dung lao dong cao hon nhd giam thiéu cic vu tai nan lao
dong va bénh nghé nghiép.

- Giam muc do Véng mat cua nhan vién va thay ddi vé nhan su.

- Phét trién bén viing nho thoa man dugc luc luong lao dong, yéu
t0 quan trong nhat trong mot to chic.

- Néng cao tinh than va su trung thanh cta nhin vién voi to chirc
nho diéu kién lam viéc tot hon.

- Tang ning suat, toi vu hiéu qua quan 1y.

- C6 mdi quan hé t6t hon voi khach hang va c6 dugc cac khach hang
trung thanh.

La gidy thong hanh dé doanh nghiép tham dy dau thau qudc té,
cling nhu dap ing nhu cau mo rong thi truong khu vuc va thé gidi. Hién
nay Viét Nam da la thanh vién cua WTO, SA 8000 giap doanh nghiép
dap g cac yéu cau bat budc cua nhirng khach hang tai Chau My, Chau
Au va Chau A.

L J Ap dung

Bude 1: Cam két ctia Lanh dao

Lanh dao ctia doanh nghiép cam két nhan thuc day du cac loi ich
khi ap dung SA 8000, cam két dap ung cac yéu cau vé nguon luc. Ngoai
ra, lanh dao can xac dinh phuong phap trlen khai phu hop, thot gian thuc
hién dy an va moi to chirc tur van, néu can thiét.

B6 nhiém Dai dién 1anh dao, thanh lap B'fln trién khai xay dung h¢
thong trach nhiém xa hoi. Thanh phan Ban trién khai gom dai dién ban
lanh dao va cac bo phan lién quan.
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Bwéc 2: Panh gia va lap ké hoach

- Panh gia thuc trang cua cac hoat dong trach nhiém xa hoi tai
doanh nghiép

- Xac dinh cac khoang cach gitta hoat dong thuc té véi yéu cau cta
tiéu chuan

- Lap ké hoach chi tiét cho trién khai du 4n tai doanh nghiép, xac
dinh 10 trach nhiém cac b phan lién quan va thot gian thuc hién.

Buwdce 3: Xay dung Hé théng trach nhiém xa hoi tai doanh nghiép

- bao tao nhan tl}l’rc cac yéu cau cla ISO26000/SA 8000 va cach
thiét 1ap van ban H¢ thong trach nhi¢m xa hoi cho ban trién khai,
- Téap thé nguoi lao dong ctia doanh nghiép tu dé cir ngudi lam dai
dién cong nhan,
—Xﬁy dufng hé théng tai licu: cac bd phan dugc phan cong soan
thao, lay y kién dong gop va ban hanh tai li€u theo ké hoach.
Buéc 4: Ap dung Hé thong tai liéu

- Pao tao nhan thic chung vé Hé théng trach nhiém xa hodi cho
toan bg nhan vién trong Doanh nghiép,

- Huéng dan cac bo phan ap dung tai liéu da viét,

- Chinh stra tai li¢u trén co s& thuc t€ va giai quyét cac van dé€ phat
sinh (n€u co).

Buwéc 5: Panh gia, cai tién

- Pao tao danh gia nd1 bd cho cac thanh vién ban trién khai va mét
sO cac thanh vién cta cac b phan lién quan,

- Thuc hién danh gia no1 bo,

- Khéc phuc va thuc hién cac hanh dong khéc phuc sau danh gid noi bo.

Bwéc 6: Chimg nhén, duy tri va cai tién Hé thong trach nhiém x3
hoi sau chirng nhéan

- Doanh nghiép lién hé va lya chon t6 churc chimg nhan phu hop va
lam thu tuc dang ky chirng nhan,

- Panh gia thir (néu can) va danh gia chimg nhan,

- Khic phuc va thuc hién cac hanh dong khéc phuc sau danh gia
chimg nhan,

- Duy tri va cai tién H¢ thong trach nhiém xa ho1 sau chirng nhan.
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PHAN III. CAC PHUONG PHAP VA MO HINH TIEN TIEN
Panh gia nang lyc va hiéu qua cong viéc cia nhan vién
% Gidi thiéu
Danh gia hiéu qua cong viéc cua nhan vién 1a mot bién phap dugc
st dung rong réi tr nhimg nam 1980 khi van dé canh tranh trén thi

truong trd nén gay gat, budc cac doanh nghiép phai chu trong va khuyén
khich nhan vién thyc hién t6t cac muc tiéu va yéu cau trong cong viéc.

Péanh gia hiéu qua coéng viéc cua nhan vién duge hiéu 1a qua trinh
xem xét nham danh gia mot cach c6 hé théng hiéu qua cong viée va
nang lyc ctia nhan vién, bao gdm két qua cong viéc, phuong phap lam
viéc, nhitng pham chat va k¥ nang thuc hién cong viéc.

Panh gia hi€u qua cong viéc cua nhan vién dugc st dung cho
nhi€u muc dich khac nhau nhu:

Cung cap thong tin phan hoi cho nhan vién vé mirc d thuyc hién
cong viéc cua ho so véi cac ti€u chuan mau va so véi cac nhan vién khac;

G1up nhan vién di€u chinh, stra chita cac sai lam trong qua trinh
lam viéc;

Kich thich, dong vién nhan vién thong qua nhiing di€éu khoan vé
danh gia, ghi nhan va ho tro;

Cung cap cac thong tin lam co s& cho cac van dé dao tao, tra
lvong, khen thudng, thuyén chuyén nhan vién, cai tién co cau to chuec.. .;

Phat trién su hiéu biét vé cong ty thong qua dam thoai vé cac co
hoi va hoach dinh nghé nghiép;

Tang cudng quan hé tot dep gitra cap trén va cap dudi.

& Lgiich

Xay dung dugc bo ti€u chi hoan thanh cong viéc dé danh gia mot
cach cong bang, hiéu qua cong viéc cua nhan vién.

Thiét 1ap mot hé thong danh gid cong bang dé gitp to chire ¢ dugce

hé thong tng xir cong bang va tra cong cong bang, qua do khich 1¢ duoc
nhan vién nang cao hi¢u qua cong viéc va dem lai lo1 ich cho t6 churc.

L Ap dung

Buwée 1: Thiét 1ap bo tai liéu co ban vé cong viéc
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B6 tai liéu co ban vé cong viée 1a bo tai liéu hudng dan nhan vién
nham thuc hién muc ti€u chung cua doanh nghi¢p. Thong tin cong viéc
gom:

1. Mo ta cong viéc

2. Tiéu chi hoan thanh cong viéc

3. Tiéu chuan ning luc

4. Quy trinh lam vi¢c

Bwéc 2: Xay dung hé thong tiéu chi danh gia ning luc va hiéu qua
cong viec

Hai khia canh danh gia dugc dé cap dén trong h¢ théng tiéu chi
danh gia bao gom: Panh gia hi¢u qua cong viéc (hay danh gia thanh
tich) va danh gid nang lyc cu thé cua ting nhan vién img vdi tung vi tri
cong vi¢c theo ti€u chuan nang luc da xay dung.

Bwéc 3: Thiét 1ap phuong phap danh gia

Tuy thudc vao muc dich danh gid, c6 thé lya chon cac phuong
phap danh gia thich hop, vi du nhu:

- Phuong phap thang do d6 hoa;

- Phuong phap danh muc kiém tra;

- Phuong phap ghi chép cac sy kién quan trong;

- Phuong phép danh gia bang thang do dya trén hanh vi;
- Phuong phap so sanh;

- Phuong phép ban tuong thuat;

- Phuong phép quén tri theo muyc tiéu;

- Phuong phap 360 do;

- Hoic két hop cac phuong phap trén.

Bwéc 4: Thiét 1ap cac quy trinh danh gia va t6 chirc thyc hién
Buée 5: St dung két qua danh gia trong viée

- Thudng hi¢u qua;

- B4 tri cong viéc va hoach dinh phat trién nhan vién;

- Lap ké hoach dao tao;

- Tao dong luc dat té61 muc tiéu.
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Po lwong ning suat tai doanh nghiép
% Gidi thiéu
Nang su,é’lt le‘} thudc do hi¢u qua cia mot hoat dong vi vay r}é cOy
nghia then chot qdé danh gia thuc trang hiéu qua hoat dong san xuat, kinh
doanh cua cac t6 chirc, doanh nghiép.
V& mit toan hoc, nang suét dugc tinh nhu sau:
Niang suit = m
bau vao
Trong do:

- Piura la hang hoa duoc san xudt ra hodc nhirng dich vu duogc
cung cép. N6 ¢6 thé dugc biéu hién dudi dang don vi hi¢n vat nhu $6
luong tam thép, m? g5, s6 tan, ... hodc biéu hién dudi dang gia tri br?tng
tién. Pé c6 thé théng nhét trong vige tinh toan, khi do nang suat thuong
sir dung gia tri bang tién dé tinh dau ra: vi du nhu tong gia tri san luong,
tong dau ra, gia tri gia tang.

- Pau vao 1a cac nguon luc dugc sir dung dé tao ra hang hoa va
dich vu. Cac yéu t6 dau vao g@)m lao dong, von, nguyen vat liéu, nang
lugng.... Thong thuong dau vao vé lao dong dugc tinh bang s6 luong lao
dong hodc s6 gio cong lao dong. Trong khi dau vao v€ von, nguyén vat
liéu, ning lugng duoc tinh theo gia tri bang tién.

Hé thong chi tieu do luwong, danh gia nang suat

Pé danh gia nang suat ctia cac t6 chirc, doanh nghiép can thiét 1ap
mot hé thong cac ty s0 hay con duoc goi la chi ti€u nang suit. Viéc sir
dung chi tiéu ning suat nao 13 phu thudc vao muc dich phan tich, danh
gia va kha ning thu thap cac dit liéu can thiét. Muc dich cta viéc tinh
toan cac chi ti€éu nang suét nham phan tich tinh trang hoat dong hién tai
cua doanh nghi¢p, so sanh v61 cac doanh nghiép khac hodc so sanh voi
cac tiéu chuan nganh nham dit ra muc tiéu va khac phuc nhitng khu vuc
c6 van dé.

O céap do doanh nghiép, co rat nhiéu cac chi tiéu co thé sir dung,
trong do chia ra 2 loai chi ti€u sau:

a) Cdc chi tiéu dinh tinh: Pay 13 viéc xem xét dén dinh hudng
chlen luge, phuong thiae quan Iy va van hoa doanh nghiép. Nhing yeu
t6 ndy 13 co sd cho su phat trién bén ving. Cac yéu té xem xét bao gom:
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Yéu to 1anh dao: xem xét dén muc dich, muc ti€u va chién luoc
quan ly;

Yeéu to quan 1y: co cau té chirc, h¢ thong quan ly, chinh sach do61
vo1 lao dong;

Yéu t6 phat trién san pham, céng nghé;

Yéu t6 san pham, chién luoc thi truong: chat luong san pham, kha
nang tham nhap va mé rong thi truong;

Yé&u t6 tai chinh: chinh sach tai chinh, cac chi ti€u tai chinh;
Céc yéu to khac nhu cac moi quan h¢ hgp tac, cic moi quan hé
gifra quan ly va nguoi lao dong.

b) Cac chi tiéu dinh lwgng: Tuy theo myc dich phan tich co ’thé
tap hop cac chi ti€u cu thé theo nhom khac nhau. Nhin chung hé thong
cac chi tiéu dugc chia thanh 4 nhém:

Nhém chi tiéu ning suét lao dong: cho thay kha nang san Xuat san
pham hay dich vu & mirc chi phi lao dong thap nhat co the Yéu t6 lao
dong ludén duoc xem xét trong moi quan hé voi cac yéu td khac. Cac chi
tiéu thuong su dung la: gia tri gia tang trén chi phi lao dong, nang sut
lao dong (gia tri gia ting/sb luong lao dong), tong dau ra tinh theo dau
nguoi, chi phi lao dong trén mot lao dong ...

Nhom chi tiéu ning suat vén: phan anh mtrc d6 hiéu qua trong str
dung vén, cho théy duoc khi dau tu mot dong vén nhu vay sé dem lai bao
nhiéu gia tri. Piéu nay s& khong chi phy thudc vao viéc quan ly cho qua
trinh san xuat hoat dong 6n dinh ma doi hoi cac chu doanh nghi¢p phai
ludn tim toi dé co thé dau tu cho thi truong nao, san pham nao co hiéu
qua nhat. Céc chi tiéu thuong sir dung: Nang suat von (gia tri gia tang/
tong luong von), Ty 1& quay vong von (tong dau ra/ tai san cb dinh)...

Nhom chi ti€u phan anh tinh canh tranh va kha nang sinh lgi:

Nhom chi tiéu ndy gdom 2 dang chi tiéu chinh:

Hiéu qua qua trinh: Panh gia hiéu qua sir dung nguoén luc san c6
cua doanh nghi¢p nhu lao dong, nha xuong, may moc va von dé tao ra
gia tri gia tang. Chi tiéu nay phu thugc rat nhiéu vao viéc kiém soat cac
qua trinh san xuat va cung cap dich vy nhu phan cong bo tri lao dong

hop 1y, bd tri san xuat phu hop, kiém soat chdt ché cac qua trinh dam
bao chat lugng va giam lang phi, phat huy to61 da hi€u qua st dung may
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moc, thiét bi, tiét kiém t6i da nguyén nhién liéu. Chi tiéu thuong sir
dung: Gia tri gia tang/ Chi phi nd1 luc ...

Kha nang sinh lgi: phan 4nh kha nang tao ra lgi nhuan cta doanh
nghiép. Chi ti€u thuong st dung: Ty suat thu hoi von dau tu (Lo1 nhuan/
tong von dau tu), Kha nang sinh 191 (Loi nhuan/Tong dau ra) ...

Nhom chi tiéu ning suét tong hop: Phan anh nang suat tong thé
cua doanh nghiép. No6 cho thay cai nhin tong thé vé viéc sir dung c6 hiéu
qua cac yéu té dau vao hay khong dé co the tao ra mot lugng gia tri dau
ra cao. Chi tiéu thudng st dung: Nang suit chung (tong dau ra/ tong dau
vao, Nang suat yeu to tong hop - TFP).

& Loiich

Viéc do ludng ning suat s& cung cap mot co s& dit liéu cho to chirc
de 1ap muyc ti€u va giam sat viéc thuc hién, giap cho viéc boc 16 nhiing
khu vuc ¢6 van dé va danh gia duoc hi¢u qua cac hoat dong kinh té, can
cu trén két qua danh gia 1én dugc cac ké hoach cai tién va cai t6 td chuec.

L Ap dung

Buée 1: Chuan bj dit li¢u

Chuén bi cac bang bao cdo tai chinh cua cong ty nhu: Bang tong
két tai san, bang thong bao 10 14i, bang két toan san xuat dé lam cac dix

liéu dau vao cho viéc phan tich. Cac dir li¢u dau vao cho cac chi tiéu
nang suat dugc lya chon.

Bwoc 2: Tinh toan

Dua vao céc dit liéu trén day, tinh cac sb liéu trung gian: tong dau
ra, nguyén vat liéu va dich vu mua vao, gia tri gia tang, téng dau vao,
tong chi phi san xuét va cac so liéu ¢ tinh lién quan khac. Tuy thudc vao
muc dich sir dung dé phén tich, tinh toan cac ty s6 ning suit lién quan.

Bwoce 3: Phan tich

Pay 1a budc quan trong nhat trong qué trinh danh gia ning suét
doanh nghiép. Viéc phan tich ning suat s& boc 16¢ nhitng mirc thay doi,
xu hudng ting, giam, phat trién hoic suy thoai, mic do doanh nghiép
dat dugc so véi tiéu chuin nganh hodc so sanh vdi cong ty khac. Khi
phan tich c6 thé dya trén ¥ nghia, mtc do ting giam cia ting chi tiéu dé
théy duoc xu hudng, hoac xem xét mbi lién hé gilra chi ti€éu nay voi chi
tiéu khac dé co thé nhin nhan duoc thuc sy van dé di tac dong dén su
ting giam clia ning suat.
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Budc 4: Cai tién va duy tri

Str dung cac két qua phan tich dé bdc 10 cac van dé can cai tién, tu
do 1ap ké hoach va tap trung cac nguoén luc vao viéc cai ti€n, nang cao
hi¢u qua hoat dong cua doanh nghiép.
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Duy tri hiéu suat thiét bi tong thé (TPM)
& Gi6i thiéu
1. TPM la gi?

Duy tri hiéu suat thiét bi téng thé - TPM (Total Productive
Maintenance) 1a mét phuong phap quan 1y dugc ap dung dau tién tai
Nhat Ban, sau d6 duoc phé bién, ap dung rdng rai trong cac nganh san
xuat cong nghiép trén toan thé gidi. Theo phuong phap ndy, cong nhan
van hanh phai ddm nhiém ca cong viéc bao dudng hang ngay con bo
phan bao dudng chuyén trach s€ quan ly va ddm nhi¢m cac cong tac bao
dudng quan trong dinh ky. Khai niém tu chu bao dudng (Autonomous
Maintenance - AM), mot yéu t6 quan trong ctia TPM ciing duoc xuét
hién tur day.

Khai niém va phuong phap TPM duoc Vién Bao dudng Nha may
Nhat Ban (Japan Institute of Plant Maintenance - JIPM) gi6i thiéu lan
dau tién vao nam 1971. Bat dau tur nhirng nam 1980, TPM bat dau duoc
pho bién rong ra bén ngoai Nhat Ban nhd cudn sach “Introduction to
TPM va TPM Development Program” cua tac gia Seiichi Nakajima, mot
chuyén gia ctia JIPM. C6 thé hiéu TPM la viéc bao tri hiéu qua voi sy
tham gia cua tat ca moi ngudi - mot dang két hop cua bao tri phong ngira
(Preventive maintenance- PM) va mot phan quan ly chat lugng toan dién
(Total Quality Management - TQM). Nhleu t6 chirc hiéu sai vé TPM khi
cho rang chi cong nhan trong xuong can tham gia. Thuc ra, dé c6 hi¢u
qua, TPM can phai dugc thuc hién c6 hiéu luc trén co s¢ toan bd to
chuec.

Viéc thuce hién TPM 1a nham toi da hoa hiéu suét thiét bi, ning cao
nang suat v&i mot hé théng bdo dudng dugc thuc hién trong subt vong
doi cua thiét bi, ddng thoi nang cao ¥ thic va sy hai 10ng voi cong viéc
cua nguoi lao dong. V&1 TPM, moi ngudi cung hop luc va tuong tac voi
nhau dé nang cao hi¢u suat hoat dong cua thiét bi mot cach hiéu qua
nhat. Cach suy nghi trach nhiém cua toi 12 mot céng nhan van hanh thiét
bi s& chi van hanh thiét bi, trach nhiém cta anh 1a cong nhan bao tri s€
thuc thi stra chita thiét bi, duoc thay béng to1 va anh cung chiu trach
nhiém vé thiét bi cua chiing ta, nha may ctia ching ta, twong lai cta
ching ta .

Muc ti€u co ban cua TPM la:

= Chi s0 Hiu sudt thiét bi toan bd (OEE - Overall Equipment
Effectiveness) toi thi€u phai dat dugc 1a 85 %:

68



OEE = Muc d06 sin sang cua thiét bi (Availalgility - A) x Hiéu suét
thi€t bi (Performance - P) x Muc chat lugng san pham (Quality - Q)

OEE=AxPxQ

A = (Thoi gian may chay thuc té/ Thoi gian chay may theo ké
hoach) x 100%

P = (Cong sut thuc t&/ Cong suat thiét ké) x 100%

Q = (SO lugng san pham dat chat luong/ S6 luong san pham san
xuat ra) x 100%

Cac nghién ctru trén thé gidi chi ra rang OEE trung binh cta cac
nha may san xuat khoang 60 %. P6i voi cac nha may duoc quan ly tot
theo chuan thé giéi phai c6 OEE khoang 85 % trd 1én, véi cac yéu td cau
thanh nhu sau :

- Murc d6 san sang cua thiét bi (Availability - A): 90 %
- Hiéu suéat thiét bi (Performance - P): 95 %

- Mitrc chat lugng san pham (Quality - Q): 99,99 %

- Khong c6 san pham 13i: Zero Product Defects

- Khéng c6 sai 16i cua thiét bi may ngoai ké hoach: Zero
Equipment Unplanned Failures

- Khong c6 tai nan xay ra trong hoat dong: Zero Accidents

= L6i cudn toan the nguoi lao dong vao cac hoat dong nhém dé bao
dudng ti gidc va cai tién thiét bi

Céc tru cdt (Pillars) cuia hoat dong TPM gém:

- 5S: Hoat dong 5S 1a nén tang cua TPM, khdi dau cho viéc phat
hién cac van dé dé€ tién hanh cac hoat dong cai tién trong TPM;

- B4do dudng tu chu - Autonomus Maintenance (Jishu Hozen): muc
dich giup cong nhan van hanh may biét stra chita, bao dudng may va
nhan dién cac hu hong ¢ mot muc do nhét dinh. Cong viéc nay giup
cong nhan van hanh biét vé két cau va chirc ning cua mdy, hiéu vé quan
hé gitra may moc va chat lugng, quen vai viée tuan thu nghiém ngit cac
quy dinh tir 46 phat hién va chan doan chinh xac moi bat thuong cia
may ciing nhu cach khic phuc nhanh chéng va phu hop;

- Cai tién c6 trong diém - Focus Improvement (Kobetsu Kaizen):
thyc t€ tai moi to chirc ludn phat sinh nhitng van dé lién quan to1: chat
luong, chi phi, nang suat, an toan lao dong... Tuy theo tung thoi diém, y
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nghia va mc do can thiét ctia su viéc trong thoi diém do, nguoi ta sé
chon lya dua ra van dé va thanh 1ap mot nhom hay mot s6 nhom dé tap
trung cai tién cac van dé d6. Bén canh d6 to chtc van khuyén khich
nhitng sang kién cai tién nho cia timg ca nhan hoic timg bo phan trong
t6 chire. Tat ca hoat dong trén déu nam trong chién lugc phat trién cia to
chirc d6 1a cai tién lién tuc. Tuy nhién, & day mudn nhin manh mot diéu
1a: néu tap trung tat ca nguén luc vao mot, hay mot s6 muc tiéu lya chon
trude thi d& ddn dén thanh cong ma khong lang phi thoi gian, cong strc;

- Bao dudng c6 ké hoach - Planned Maintenance: Bao dudng co ké
hoach, nham thuc hién phuong cham “phong bénh hon chira bénh” de
tranh dimg may, tranh cac 15i lap lai, ting tudi tho may, giam thoi gian
stra chita va chi phi cho cong tac bao tri. Pong thoi co ké hoach st dung
thich hop cho nhitng may moéc thiét bi mdi ngay tir khi bat dau dua vao
hoat dong;

- Duy tri chat lugng - Quality Maintenance (Hinshisu Hozen):
nham xay dung, duy tri va quan Iy mot hé théng quan 1y chat luong tot,
kiém soat chat luong tur khau dau tién dén khau phan phéi va hau mai,
c6 hé thong khac phuc va phong ngira. Pong thoi phan tich qué trinh san
xuat dé tim ra cac diém dé xay ra 16i va tién hanh khac phuc thich hop;

- bao tao - Training; néu khéng c6 qua trinh ddo tao thich hop va
chuan hoa, TPM va h¢ thong bao dudng nodi chung, s€ khong thanh hién
thuc. Viéc dao tao phai dam bao chat luong, hi¢u qua;

- Hoat dong TPM tai cac phong ban - Office TPM: viéc nay gian
tlep hd tro cho bd phan san xuat . vO1 nhiém vu la thu thap, xu 1y, cung
cap thong tin, phuc vu cic nhu cau khac clia san xuat;

- An toan, stc khoe va modi truong - Safety, Health and
Environment (SHE): An toan, sttc khoe va moi truong, huéng téi khong
c6 tai nan lao dong, khong c6 bénh nghé nghiép, khong tic dong xau dén
mol truong va nhan manh dén an toan, sirc khoe va moi truong lam viéc
clia cong nhan van hanh thiét bi.

2. Poi twong ap dung

TPM huéng nhiéu vao phan ctng ciia hé théng san xuat trong mot
t6 chtrc, nén cac doi tuong thich hop nhat 1a cac to chirc, doanh nghiép
c6 hoat dong san xuat, trong d6 phan may moc thiét bi tham gia déng
gop 16n cho viée tao ra san pham ciing nhu déng vai tro quan trong tao
nén chat lugng san pham do.
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% Lgiich

- Nang cao nang suat va Chi sb hiéu suét thiét bj toan bo (OEE);
- Giam thiéu chi phi san xuat sinh ra do may hong, may ding;

- Giao hang dung han 100%;

- Khong dé X4y ra tai nan;

- Khuyén khich cac sang kién cai tién ctia nguoi lao dong;

- Chia s¢ kinh nghiém;

- Cai thién moi trueong lam viéc.

L Ap dung

1. Giai doan chuan bi: tir 3 dén 6 thang, gom cac budc:

Bwéc 1: Lanh dao cao nhat gigi thiéu TPM.

Budée 2: Dao tao va gidi thi¢u TPM.

Buéc 3: Hoach dinh céch thirc o chirc tién hanh thyc hién TPM.
Buéc 4: Thiét 1ap cac chinh sach co ban va cac muc tiéu cia TPM.
Buéc 5: Trinh bay ké hoach phat trién TPM.

2. Giai doan gidi thiéu TPM:

Bwéc 6: Bat dau TPM (hoach dinh va thuc hién)

3. Giai doan thuc hién:

Budére 7: Cai tién hiéu suat cia mdi thiét bi trong day chuyén san xuét.
- Xac dinh rd cong viéc.

- Xem x¢€t tinh trang may moc.

- Xem x€t moO1 quan h¢ gitrta may moc, thiét bi, vat tu, nhan luc va
cac phuong phap san xuat.

- Xem x¢€t trinh ty danh gia chung.

- Xac dinh cu thé cac van dé.

- Pé xuit cac cai tién phu hop.

Buée 8: T6 chirc cong viéc bao dudng.

- Chuan bi.

- Do luong, kiém tra dya vao cic nguyén nhéan thuc té.

- Thiét 1ap ti€u chuan v¢ sinh va boi tron.
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- Kiém tra tong thé.

- Kiém tra viéc tu quan.

- Pam bao tinh ngin nip va gon gang.
- Tw quan ly hoan toan.

Bwéce 9: Thuc hién cong viéc bao dudng cod ké hoach trong bo
phan bao tri.

Buée 10: Pao tao dé nang cao cac k§ ning bao dudng va van
hanh.

Buwéc 11: T chirc cong viée quan 1y thiét bi.

4. Giai doan ciing cd, duy tri:

Bwde 12: Thuc hién hoan chinh TPM & murc d6 cao hon.

Pé thyc hién thanh cong TPM, chi phi dau tu cho cac hoat dong
nay khong qué 16n doéng thoi cé thé hoan toan duogc bu dap bang nhing
thanh qua ngay trong qua trinh thyc hién, tuy nhién cac t6 chirc can co
su nd lyc kién tri va lau dai. Thong thudng, tiy quy md va nén tang, cac
t0 chuc can tor 3 ~ 5 nam dé hoan thién duoc 12 budc trén. Cac to chuc
cO san mot s6 nén tang vé thyc hién cac h¢ thong quan ly ISO hay cac
cong cu nhu 5S, Kaizen, QCC, QC Tools, ... s€ c6 loi thé hon.
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Giai thwémg Chat lwong Quoc gia
% Gioi thiéu
1. Giai thwéng Chat lwong Qudc gia la gi?

“Giai thuong Chat luong Qudc gia 1a hinh thirc ton vinh, khen
thuong ¢ cap quéc gia do Thu tudng Chinh phu tang cho cac t6 chirc,
doanh nghiép co6 thanh tich xuat sic trong viéc nang cao chat luong san
pham, hang hoa theo cac tiéu chi cua Giai thuéng Chat luong Qudc
gia...” (Khodn 1 Diéu 24 Nghi dinh sé 132/2008/ND-CP ngay
31/1 2/2008) Giai thuong Chat luong Quoc gia dugc xet tang hang nam,
bao gom: Giai vang Chét lugng Quéc gia va Giai thuéng Chat luong
Quéc gia (stka doi Piéu 25, Nghi dinh 74/2018/NP-CP ngay 15/5/2018)

Giai thuong Chat lugng Qudc gia duoc thiét 1ap va trién khai trén
co s& chap nhan md hinh va 7 tiéu chi cia Giai thuéng Malcolm
Baldrige (MBA) - Giai thuong chat luong quéc gia cia My da duoc
nhiéu nudc trén thé 2161 coi 1a mo hinh chuan muc, hudng to1 su tuyét
hao trong hoat dong san xuat - kinh doanh - dich vy. Khong chi co y
nghia nham ton vinh, khen thuéng, Giai thudng Chat luong Qudc gia
vO1 cac tiéu chi bao trum moi khia canh hoat dong cua t6 chtrc con cung
cép md hinh chuan muc cho doanh nghiép dé xay dung, van hanh cac hé
thong quéan 1y hudng vao khach hang va ap dung cac thuc hanh t6t nhat.

2. Poi twong tham dw

T6 chire, doanh nghi¢p da hoat dong san xuét, kinh doanh va dich
vu lién tuc tai Viét Nam trong thoi gian it nhat 36 thang, tinh dén thoi
diém dang ky tham dy. T6 chirc, doanh nghiép da dat Giai Vang Chét
luong Qudc gia thi sau 03 nam ké tir ngdy nhan Giai Vang Chat lugng
Quéc gia méi dugce tiép tuc tham dur lai.

3. Cac tiéu chi ciia Giai thwéng Chat hrong Quoc gia

Cac tiéu chi Giai thuong Chat luong Qudc gia 1a co s¢ huéng dan
to chire tu xem x¢&t, danh gid va la can ctr xét giai thuong cling nhu dua
ra phan ho1 cua hoi dong xét thudng té1 cac to chirc tham du.

Giai thuong Chat luong Qudc gia duge danh gia theo cac tiéu chi
sau day:

a) Vai tro lanh dao;
b) Chién lugc hoat dong;
¢) Chinh sach dinh hudng vao khach hang va thi truong;
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d) Bo luong, phan tich va quan ly tri thirc;

e) Quan 1y ngudn nhan lyc;

f) Quan ly qua trinh hoat dong

g) Két qua hoat dong.

Tong diém tbi da ciia bay tiéu chi nay 1a 1.000 diém.

% Loi ich

- GiGp can bd nhan vién hiéu rd tam nhin, gia tri, chinh sach V%l
muc tiéu cua doanh nghiép, tir d6 gia tang sy dong gop cua toan the
nhan vién vao hoat dong chung cua t6 churec.

- La co hoi dé doanh nghiép tu xem xét, danh gia lai tinh hi¢u luc
va hiéu qua cua h¢ thong quan ly di€u hanh chung, hé¢ thong quan 1y chat
lugng va xay dung van hoa chat lugng cua to chue.

- Giip doanh nghiép cai thién nang lyc, thyuc té va két qua hoat
dong cua to chuc: thong qua két qua phan hoi ctia hoi dong déanh gia giai
thuong, t6 chirc, doanh nghiép co thé hiéu 1 dlem manh, diém yéu cua
minh dé hoach dinh va quyét dinh giai phép cai tién hoat dong thich hop.

- P6i voi cac doanh nghiép dat giai thuong, day la co hoi truyén
thong, quang ba rong rai td1 khach hang va cong dong.

L Ap dung

Buwéc 1: Nop ho so

T6 chire, doanh nghiép c}}uén bi ho so theo quy dinh va nop ho so
tham du tai Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat luong cac tinh, thanh
pho tryc thudc Trung wong, noi to chirc, doanh nghi¢p dang ky hoat
dong san xuat, kinh doanh.

Buwéc 2: Panh gia ciia Hoi dong so tuyén

Hoi dong so tuyén phai tién hanh danh gia t6 chirc, doan nghiép
tham du GTCLQG theo hai budc:

1. Panh gia trén ho so: Hoi dong so tuyén cir nhom chuyén gia tién
hanh danh gid ho so tham du giai thuong cua cac to6 chirc, doanh nghiép.

2. Panh gia tai ch6: Hoi dong so tuyen cir Doan dénh gid gom dai
dién cua Ho1 dong so tuyén va chuyén gia danh gia tién hanh danh gia
tai cho cac to churc, doanh nghiép tham du giai thuéng. Sau khi danh gia,
nhom chuyén gia phai lap bién ban danh gia tai cho.
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Hoi dong so tuyén dé xuat xét tang giai thuong chét luong quéc
gia gtri cac ho so lién quan to1 Hoi déng qubc gia thong qua Tong cuc
Tiéu chuan Po luong Chat lugng.

Buée 3: Panh gia ciia Hoi dong Qudc gia

Hoi dong Quéc gia cr nhom chuyén gia xem xét va thAm dinh ho
SO’ cua cac t6 chie, doanh nghi¢p tham du duoc Hoi déng so tuyén dé
xuat. Trong trudng hop can thiét, Hoi ﬁogg quéc gia cir doan danh gia
tién hanh danh gia, tham dinh tai cho dé bo sung cac thong tin lam co s&
cho viéc xét chon va trao giai.

Hoi déng Qudc gia phdi hop voi Tong cuc Tiéu chuéq Do luong
Chat lugng dé nghi danh sach cac to chuc, doanh nghiép dé nghi trao
giai va 1ap ho so trinh B Khoa hoc va Cong nghé xem xét, trinh Thu
tudng Chinh phu trao tang giai thuong.

Lef: trao Giai thuong Chat luong Qudc gia s& duoc t6 chuc hang
nam. To churc, doanh nghiép duoc nhan cup kém theo giay ching nhan.

Thong tin tham khao

- Luat Chét luong san pham hang hoa sd 05/2007/QHI12 ngay
21/11/2007,;

- Nghi dinh s6 132/2008/ND-CP ngay 21/12/2008 cta Chinh phu
Quy dinh chi ti€t thi hanh mot s6 di€u cua Luat chat lugng san pham,
hang hoa;

- Nghi dinh s6 74/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 cua Chi phu sua
do1, bé sung mot s6 dieu cua Nghi dinh s6 132/2008/ND-CP ngay
21/12/2008 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua
Luat chat luong san pham, hang hoa;

- Thong tu s6 17/201 I/TT-BKHCN ngay 30/6/2011 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé Quy dinh vé Giai thuong Chat lugng Quoc gia;

- Thong tu sb 07/2012/TT-BKHCN ngay 02/4/2012 cua Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viéc stra doi, bo sung khoan 2 Di€u 7 Thong tu so
17/2011/TT-BKHCN ngay 30/6/2011 ctua Bo Khoa hoc va Cong nghé
Quy dinh vé Giai thuong Chat lugng Quoc gia.
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Niing suit xanh

» Gidi thiéu

Khai niém nang suat xanh - Green productivity (GP) do T6 chirc
Ning suét Chau A - APO dua ra tir nim 1994, duoc phat trién nham dap
tmg nhu ciu ngdy cang ting cua nguoi tidu dung, t6 chirc, doanh nghiép

va cac bén lién quan 13 san pham, dich vu cling nhu qui trinh san xuét va
cung cép san phém, dich vu d6 phai than thién véi moi truong.

» Loiich

Ning suét xanh (GP) la mot chién lugc dé nang cao nang suat dong
tho1 dap ung cac y€u cau bao vé moi truong cua to chtrc, doanh nghi¢p
nhu: giam thiéu 6 nhiém, str dung hiéu qua cac ngudn luc. Phuong phap
nang suat xanh 13 su két hop cac cong cu, ky thuat va cong nghé thich
hop dé giam thiéu tac dong méi trudng ra moi trudng cia cac hoat dong,
hang ho4, dich vu cua t6 chire.

L Ap dung

Viéc ap dung niang suat xanh can dap tng bon yéu to chinh:

- Tuan thl quy dinh vé méi truong;

- Nang cao nang suét;

- Phuong phép tiép can tich hop dua trén céc yéu to con ngudi;
- Cai thién thong tin theo dinh huéng.

C6 sau budc chinh, trong d6 gdm 13 nhiém vu dé thyuc hién va ap
dung Nang suat xanh.

Budce 1: Khéi dong

- Nhiém vu 1: Thanh 13p nhém Nang suat xanh.

- Nhiém vu 2: Khao sat va thu thap théng tin dé dinh hudng.
Budc 2: Lap ké hoach

- Nhiém vu 3: Xac dinh van dé va nguyén nhan.

- Nhiém vu 4: Thiét 1ap muc tiéu, chi tiéu va d6i tuong.
Budc 3: Pé xuat, danh gia va lya chon phuong an uu tién

- Nhiém vu 5: Dé xuit cac phuong an Nang suat xanh.

- Nhiém vu 6: Sang loc, danh gia va lga chon uu tién.

Budc 4: Thuc hién giai phap Nang suat xanh
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- Nhiém vu 7: Xay dung ké hoach trién khai chung.

- Nhiém vu 8: Thuc hién cac giai phap da lua chon.

- Nhiém vu 9: Pao tao, nang cao nhan thurc va phat trién nang luc.
Budc 5: Giam sat va xem xét

- Nhiém vu 10: Giam sat va danh gia két qua.

- Nhiém vu 11: Xem xét cua lanh dao.

Budc 6: Duy tri Ning suat xanh

- Nhiém vu 12: Pua céc thay doi vao hé théng quan 1y.

- Nhiém vu 13: Xac dinh cac khu vuc, ndéi dung méi nham cai tién
lién tuc.

Nang suat xanh di dugc ap dung thi diém thanh cong tai dia
phuong (cong dong) va doanh nghiép. Trong qua trinh trién khai phuong
phap Ning suat xanh, t0 chtrc, doanh nghiép c6 thé ap dung tich hop
nhitng hé théng quan 1y, cong cu ning cao ning suat chat luong tai céc
bude, nhiém vu dugc mo ta trén nham dat duoc cac muc tiéu cao nhat 1a
Néng cao ning suat va Bio vé mdi truong. Cac hé théng quan 1y, cong
cu thuong dugce ap dung gom: Hé théng quan 1y méi truong theo ISO
14000; He thé)ng quan 1y nang lugng theo ISO 50001; Hach toan chi phi
dong nguyén liéu - MFCA theo tiéu chuan ISO 14021:2001; Cac giai
phap nham quan 1y chudi cung Gmg xanh, mé hinh thuc hanh san xuat
ndéng nghiép t6t - Global GAP; Cac cong cu thong ké trong quan 1y chat
luong; Cac giai phap nham quan 1y nhu 58, 3R....
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Quin ly chat lwong toan dién (TQM)

# Gidi thiéu

Quan 1y chat luong toan dién (TQM) 1a mot triét 1y quan 1y. Muc
tiéu ctia TQM 14 cai tién chat luong san pham va nang cao su thoa man
cua khach hang & murc tOj[ nhat. Pic diém ndi bat cua ,TQM SO VOl pac
phuong phap quan ly chat lugng truée déy 1a cung cap mot hé thong
toan dién cho cong tac quan ly va cai tién moi khia canh c6 lién quan
dén chat luong va huy dong sy tham gia cua moi by phén va moi ca
nhan dé dat dugc muc tiéu chét luong dé ra.

Céc dic trung co ban cua TQM:

- Chét lugng dugce tao nén boi sy tham gia cua tat ca moi nguoi.

- Chu ¥ dén mbi quan hé voéi cac loi ich xa hoi khac.

- Cha ¥ dén cong tac gido duc va dao tao.

- Pé cao tinh tu quan: chit luong dugc tao ra tu y thire tu giac.

- Quan 1y dua trén su kién thuc té.

- Xay dyng va trién khai hé théng chinh sach trén toan cong ty.

- Thiic day v thirc ty quan va hop tac ctia nguoi lao dong.

- Chia sé kinh nghiém va khuyén khich cac y tudng sang tao va cai tién

- Thyc hi¢n xem xé€t cua 1anh dao va danh gia ndi bo dam bao h¢
thong hoat dong thong suot.

- Str dung cac phuong phap thong ké.

& Loiich

- Giam lang phi va chi phi.

- Thé‘a mén nhu cau khach hang, khach hang no1 bg, xa hdi va gia
tang thi phan.

- Hinh thanh théi quen cai tién lién tuc dé dat dugc thanh cong moi.

- C6 su cam két thue hién tir c4c thanh vién.

- Pem lai thanh cong bén viing cho doanh nghiép.

L Ap dung

Buée 1: Budc khoi dau

Budc nay nham xac dinh tinh can thiét va quyét tim ap dung TQM
tai to chirc. Lanh dao cao nhat, cac thanh vién trong ban lanh dao cac
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can bd chi chdt can c6 sy nhit tri cao va thuc hién cam két vé chat
lugng thong qua ban hanh chinh sach, muc ti€u, chuong trinh, ké hoach
hanh dong chung TQM.

Buwéc 2: To chirc va nhan sy
- Thanh lap Ban chi dao va to chuyén trach thuc hién TQM.
- Pao tao nhan thire, k¥ ning xay dung va ap dung hé thong TQM.

Bwéc 3: Xay dung chuong trinh TQM véi nhiéu giai doan, budc di
thich hop cho tung giai doan.

Buéc 4: Phat dong chuong trinh va ke hoach thuc hién TQM, Ké
hoach thyc hién TQM céan dugc tuyén truyén rong rai toi can bd nhan
vién, qua do hinh thanh van hoéa chat lugng cua t6 chic va dong vién,
thu hut sy tham gia cua tat ca moi nguoi nham dam béo thuc hién thanh
cong chuong trinh.

Bwéc 5: Panh gia chit luong

- Tién hanh do ludng chi phi hién tai cia doanh nghiép;

- X4c dinh céc van dé chit luong va hi€u qua cua cac nd luc chat luong;
- X4c dinh céc chi phi an va cac chi phi khac;

- Panh gia hiéu qua kinh té ctia TQM va dé xuat K& hoach hanh dong.
Buéc 6: Hoach dinh chat luong

Chi tiét hoa chinh sach, muc tiéu, chién lugc, chuong trinh téng
thé TQM, ké hoach hanh dong cho toan bo h¢ théng doanh nghi¢p phu
hop chinh sach, chién luge chung cua cua doanh nghiép. Cac Chuong
trinh, K& hoach TQM can ¢4 tinh toan dién, bao trum 1én moi hoat dong
doanh nghiép.

Bwéc 7: Thiét ké chat luong

Thiét ké cac qua trinh lién quan dé “dung ngay tir dau” va “dap
ung toan dién yéu cau cua khach hang” bao gom thiét ké san pham, Qua
trinh san xuat - kinh doanh va Qua trinh ki€ém soat chat luong.

Buwéc 8: Tai cau triic hé thong
Thay d6i co cau t6 chirc phit hgp theo mé hinh TQM (néu can).
Buwéc 9: Xay dung hé thong quan 1y chét luong TQM
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Tiung bude xay dung, duy tri va hoan thién hé théng chat luong
theo TQM. To6 chirc can ti€u chuan hoa hé thong chat lugng tuy vao
nang lyc cia minh.

Bwéc 10: Phat trién hé thong quan 1y chat luong TQM

bam bao hé théng chét luong thuc hién dung chién luoc, chinh
sach, muc ti€u chat luong toan dién da dé ra, t6 chirc can thuc hién dung
cac bién phap, duy tri su tham gia ciia moi thanh vién dé theo doi, phat
hién, ngdn chan sai sot, giam thi€u chi phi va dé xuat bién phap hoan
thién chat luong khong ngung.

Bwéc 11: Duy tri va cai tién

Tiép tuc hoan thién h¢ théng theo cac triét 1y, quan diém va

nguyén tac TQM. To chuc can lwa chon cac phuong phap, cong cu nang
suat chat luong thich hop dé hoan thién hé thong TQM.
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Quain ly quan h¢ khach hang (CRM)

# Gidi thiéu

Quan ly khach hang (CRM) la mot phuong phap thlet thuc, manh
mé va hiéu qua nhét cho viéc duy tri va tao ra nhing moi quan hé voi
khach hang. Quan 1y khach hang khong thuan tay gin lién v6i hoat dong
doanh nghiép ma con gan két chit ché véi timg ¢4 nhan hay sirc manh y
twong trong mdi nguoi kinh doanh. Tuy nhién, hau hét cac t6 chirc déu
c6 diém chung la déu thuc hién cong viéc duy tri va quan 1y quan hé
khach hang gan lién véi cac cong cu kinh doanh hang ngay cua ho, chi
c6 mot sb6 to chitc méi thuc sy hiéu va dau tu thich dang bﬁng cac hé
théng CRM chuyén dung hon.

& Loiich

- Cung cip cho khach hang céc dich vu tot hon.

- Nang cao hiéu qua cta trung tdm ho trg khach hang.

- Tro gitip nhan vién ban hang thuc hién don hang mot cach nhanh nht.
- Pon gian hoéa tién trinh tiép thi va ban hang.

- Phat hién cac khach hang moi.

- Tang doanh thu tir khich hang

& Ap dung

Mot hé thong CRM don gian 1a su ap dung phan mém nham theo
ddi cac dir liéu cua khach hang. Tuy nhién, mot hé théng phirc tap hon
doi hoi su két hop cac yéu td: thong tin, nhan luc, chinh sach va cac nd
luc ciia cong ty nham thu hit ciing nhu gin gitr khach hang.

Buwdce 1: Thong tin va thuc hién cam két toan dién

Chién luoc CRM bao gém gan nhu tt ca cac bd phan ctia mot to
chtrc nhu tai chinh, ban hang, san xuat, phan phdi, tiép thi,... Do do, rat
thiét yéu dé nhan sy hd tro tir nhiéu nguoi O cac phong ban khac nhau
trong cong ty, dong thoi sir dung trigt dé cac phan hoi _quan trong cua ho
trong qua trinh xay dung chlen luge CRM. Poi véi mo1 nguoi va mdi bd
phan can phai giir thong tin vé tt ca nhitng phat trién va thuc hién trong
subt qua trinh da va dang thuc hién. Moi nguoi cling nén dugc nhéan
manh vé cic phuong phap tiép can tich cuc va két qua cudi cing cia
chién luoc.

Bude 2: Xay dung do1 du an
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Sau khi thong tin va cam két trén toan dién to chirc, budc tiép theo
rat quan trong trong qua trinh phat trién chién lugc CRM 14 tao nén mot
ddi dy an thuc hién chat luong va co gia tri cao. Mdi mot thanh vién
trong doi can phai c6 nhiéu kinh nghiém, lam viéc tdn tAm va chuyén
nghiép, bai vi mdi thanh vién 1a chia khoa quan trong c6 anh hudng dén
su thanh bai ctua toan by qua trinh xay dung. Ho s€ chiu trach nhiém
thong tin tit ca cac chi tiét va loi ich c¢6 lién quan dén chién lugc CRM
cho tit ca thanh vién khac trong t6 chirc. Tat ca cac thanh vién trong
nhom lam viéc s& dam béo tit ca cac khia canh cua chién lugc 1am viéc
co6 hiéu qua.

a) Quan ly:

Quan ly ¢6 trach nhiém chuyén bi¢t trong viéc dong vién, lanh dao,
quan ly tai moi giai doan phat trién chlen lugce, dac biét 1a khi co su thay
d6i trong quy trinh kinh doanh va co cau to chirc doanh nghiép.

b) Bo phan ky thudat:

Tu dong hoa chién lugc CRM 1a rt quan trong va phai lién quan
dén kinh nghiém k¥ thuat. Ngoai ra k¥ thuat chuyén nghiép con cung
cap dong gop hitu ich cua ho trong viéc xay dung va quan ly cac ung
dung phan mém va xac dinh kha ning twong thich ctia ho véi cac tinh
nang phan mém hién co.

c) Kinh doanh va Marketing:

Day la nhiimg nguoi cubi cung cua hé théng CRM mot khi chién
luge duoge thiét 1ap va thuc hién. Ung dung chién luge CRM chi duogc
phan hoi thanh céng mot khi nhitng ngudi dung cudi cling nay cam thay
thoai mai va thoa mén thong qua st dung tat ca cac tinh ning cua
chuong trinh. Nguoc lai, nguoi dung cudi cung c6 trach nhiém phan hoi
ding dan, kip thoi nhitng han ché, kho khan cua chuong trinh dé bd
phan xay dung hoan thién thém.

d) Tai chinh:

Chién lugc CRM ciing can phai duge can nhic dudi khia canh tai
chinh. Céac chuyén gia tai chinh cling can cung cap cac phan tich vé hi¢u
qua, danh gia dong, chi phi va chi phi udc tinh ctia toan bo du an.

e) Chuyén gia doc ldp:

Chuyén gia tu van bén ngoai va cac nha cung cap CRM dang ké
khac rat hiru ich trong viéc phat trién chién lugc CRM. Day 1a nhiing
nguoi thuong duoc thué hodc thué ngoai cho y kién hiéu qua thu hai
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trong qua trinh xay dung. Nhitng chuyén gia c6 kinh nghiém trong cung
linh vuc gitp phan tich cac nhu cau kinh doanh thuc té cua to chirc, 1am
viéc chuyén nghiép dé xem xét va phé duyét co cau kinh doanh phtc tap
va tham chi giap trong viéc xay dung cac thanh vién trong nhom theo
chuyén mon ma ho s& hiru.

Budc 3: Xay dung chu trinh quan 1y khach hang

Can xay dung cac quy trinh va cach thic kinh doanh va tim ra mé
hinh CRM phu hgp voi dac thu kinh doanh ta cong ty, chir khong phai
got gifta cac hoat dong cho phu hop véi nhimg phan mém CRM.

Viée xdy dung cac chu trinh phai xac dinh, phan loai, lap myc tiéu va
quan h¢ twong tac voi khach hang trong mot chu01 cac co so thong tin lién
lac nham tao ra cac mdi quan hé sau sic hon va tot hon véi khach hang.

Bwéc 4: Phan tich yéu cau

Chién luoc CRM ludn ludn phai tap trung va dinh hudng vao yéu
cau doanh nghiép thuc té. Qua trinh nay bao gdm mot loat cac cudc diéu
tra va cau hoi khao sat voi quan ly kinh doanh, marketing, tai chinh de
thu thap cac ky vong va so sanh véi cac ket qua thue té dat duogc trong
tung giai doan cua chién luoc. Pay 1a mot yéu t6 rat quan trong trong su
phat trién ciia mot hé théng CRM co hiéu qua boi vi néu két qua khong
pht hop vé6i yéu cau thuc té hodc néu ho bat dong tir cac diém tap trung,
sau d6 co nghia 13 n6 khong dat duoc muc tiéu mong mudn.

Budc 5: Do luong xac nhan sy thoa man cua khach hang

Sau khi thyc hién quan Iy CRM ta can phai do luong va xac nhan
lai xem sy thoa man khach hang da dugc nang cao hon so voi trude khi
chua thuc hién CRM mdt cich bai ban. Can dua ra mot sb cac chi s6 dé
xac nhan sy thoa méan khach hang, cac chi sé nay phai dam bao dugc
tinh théng nhat voi muc tiéu, chién luge cia CRM. Tir co sé cua viée do
luong ta can xac dinh va 1én ké hoach cho viéc cai tién dé dam bao ludén
pht hop véi chién luoc kinh doanh va quan hé khach hang.

83



Quain ly tinh gon (Lean)
# Gidi thiéu
1. Lean la gi?

Lean (Tinh gon) 13 phuong phap cai tién c6 hé thong, lién tuc va
tap trung vao viéc tao thém gia tri cho khach hang cung luc véi viéc
loai bo cac lang phi (wastes) trong qua trinh san xuat/cung cap dich vu
cua mot to chtrc, tir d6 cat giam chi phi (dong nghia voi viée tang loi
nhuén), t6i wu hoa viéc st dung cac ngudn lyc, rat ngan thoi gian chu
trinh san xudt/ cung cap dich vy, dong thoi tang kha nang dap ung mot
cach linh hoat cac yéu cau khong nging bién dong va ngiy cang khat

khe ctua khach hang.

Theo nguyén 1y trén, Lean tap trung vao viéc nhan di€n va loai bé
cac hoat dong khong tao thém gia tri (Non Value - Added) cho
khach hang nhung lai lam tang chi phi trong chudi cac hoat dong sin
xuat, cung cap dich vu ctia mot t chirc.

Vao thap nién 1980, da c6 mot su chuyén dich co ban vé cach thirc
t6 chirc t6 chirc san xuat tai nhiéu nha may 16n & My va Chau Au.
Phuong phéap san xuat hang loat Vo1 sd luong 16n (mass production)
cung voi cac ky thuat quan ly san xuat duoc ap dung ké tur nhirg nam
dau thé ky 19 di dugc nghi van lidu c6 phai 1a mo hinh san xuét t6i wu
chua, khi cac cong ty cua nhat Ban chung minh dugc phuong phap
“Vua-bung-Lic” (Just-In-Time/ JIT) la mot giai phap t6t hon dé han
che vic gdy ra cac lang phi nhu san Xuat qua muc can thiét hodc san
xuat sém hon khi can thiét (Over- productlon) ma mot h¢ qua tht yeu s€
1a su lang phi do ton kho qua mirc can thiét (Inventory), cing voi viéc
gia tang cac lang phi khac trong nhom 7 lang phi thuong gap (7 wastes)
trong mot to chic nhu: chd doi (Waiting); van chuyén/ di chuyén khong
can thiét (Transportation); thao tac thira (Motion); gia cong thira (Over-
processing); khuyét tat/sai 16i ctia san pham, dich vu (Defects).

2. Poi twong ap dung

Do ban chat 1a viéc tap trung vao viéc loai bo cac lang phi cung
véi nd lyc dé tao thém gia tri cho khach hang, nén pham vi cac doi
tuong to chirc co the ap dung Lean da vuot ra khoi ranh gioi cac nganh
cong nghiép san xuit truyén théng dd mé rong ra cac linh vuc cung cap
dich vu, vi du cham soc strc khoe, ban 1€, du lich, ngan hang, van phong,
bénh vién, cac co quan hanh chinh...
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& Loiich

1. Cai thién niing suat va chat lwong san pham, dich vu nho giam
thiéu tinh trang phé pham va cac lang phi, nang cao hiéu quéa sir dung
cac nguodn luc dau vao, trong d6 co ca viée ting niang suit lao dong/hiéu
suat 1am viéc ctia nhan vién thong qua giam cho doi (giita nguoi-nguoi;
gilta nguodi-may moc), giam di chuyén, giam cac thao tac thira trong qua
trinh lam viéc/van hanh.

MJi nhan vién/céng nhan truc tiép hoic gian tiép tham gia vao qua
trinh tao san phém hoac cung cép dich vu s€ ¢6 nhan thuc, tu duy 10
rang vé khai niém Gié trj va cic hoat dong gia ting gia tri cho khach
hang trong cong viéc cua minh, tir do tich cyc dong gop vao chu01 gia tri
ctia toan t6 chuc de cung cap cho khach hang theo nguyén tic Chat
luong ngay tir nguon (Quality at source!).

2. Riit ngin thoi gian chu trinh san xuat/cung cap dich vu (cycle
time) nho hop 1y cac qué trinh tao gia tri, cung véi viée giam thiéu céc
hoat dong khong gia tang gia tri, loai bo lang phi do sy cho doi gitra cac
cong doan, rat ngan thot gian chuan bj cho qua trinh san xuat (set-up
time) va thoi gian chuyén d6i viéc san xuat cic san pham khac nhau
(change-over time).

3. Giam thiéu lang phi hiru hinh va vé hinh do ton kho qua muc
can thiét, ké ca ton kho ban thanh pham dang d¢ giita cac cong doan
(WIP/Work-In-Process) 1an thanh pham nho van dung nguyén 1y JIT.

4. Nang cao hiéu qua sir dung thiét bi, mit bang thong qua céc
cong cu htru ich nhu TPM (Total Productive Maintenance - Duy tri nang
suat tong thé), bo tri san xut theo mo hinh té bao (Cell Manufacturing).

5. Tang kha nang d6i img mot cach linh hoat, dong thoi giam ap
lie 1én cac ngudn dau vao (con nguot, thiét bi) trude cac yéu cau cua thi
truong thong qua thyc hanh can bang san xuét (level loading) moi khi to
chtrc da dat dugc két qua tot vé thoi gian chuyén doi san xuat. Kha ning
giao hang ding han theo do cling sé dugc dam bao.

Khi thoi gian san xuat (lead time) va thoi gian chu trinh (cycle time)
duogc cai thién, kha nang dap Uing yéu cau cua khach hang vé san luong
san pham cling s€ dugc cai thién voi nguon luc co s& vat chat hién co.

L Ap dung
Cac budrc trién khai Lean va cong cu, ki thuit co ban

Buwéc 1: Xac dinh gia tri ddi véi khach hang
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O budc nay can xac dinh dugc yéu cau ctia khach hang 1a gi? Tién
hanh céc thu tuc hop dong théa thuan véi khach hang.

Buéc 2: Vé so @6 chudi gia tri

Xac dinh so d6 chubi gia tri, phan tich dong chay qua trinh va do
luong két qua hoat dong san xuat cua doanh nghiép & hién tai.

Buéc 3: Nhén biét va loai bé cac lang phi

Budc nay bao gom: phén tich lang phi; phan tich nhan qua; thuc
hanh 5S; quan 1y truc quan; tu bao tri va chuyén doi nhanh.

Buéc 4: Tao dong chay cong viéc va thwe hanh san xuat Kéo
(Pull)

Cac cong cu va ky thuat thyc hién Lean ¢ budc nay bao gom
chuan hoa cong viéc; Phong ngira cac sai 16i; can bang san xuat; bd tri
lai nha xudng; thuc hanh dong chay modt san pham va theo ddi bang
Kanban.

Buwéc 5: Hwéng dén muc tiéu hoan thién va déi méi

Budc nay hudéng dén duy tri quy trinh van hanh chuan; co ké
hoach ki€m soat va img dung k¥ thuat thong ké vao kiém soat qua trinh.
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Thuc hanh san xuat tot (GMP)

% Gioi thiéu

GMP 1a tiéu chuan thyc hanh sdn xuét t6t nhdm dam bao diéu kién
v¢ sinh an toan cho san xuat. GMP 1a m0t phan co ban trong h¢ thong
quan 1y an toan thuc pham, la di€u kién tién quyét cho viéc phat trién hé
thong HACCP va cac tiéu chuan quan 1y an toan thuc pham ISO 22000.

GMP dua ra cac yéu cau ve:

- Nha xuong va trang thiét bi: khu vuc nha xuong, khu vuc ché bién,
xu 1y thyue pham, phuong tién v¢ sinh, phuong tién chiéu sang, thong gio,
thiét bi va dung cu, hé thong an toan trong truong hop khan cap.

- Kiém soat vé sinh nha xudng, lam vé sinh nha xuéng, xtr 1y chat
thai, bao quan hoa chat nguy hai, do6 dung cé nhan.

- Ki€ém soat qua trinh ché bién: do1 voi nguyén vat licu, hoat dong
san xuat.

- Kiém soat v€ con ngudi: yéu cau vé suc khoe, cach ly ngudn lay
nhiém, v¢ sinh cad nhan, gido duc, ki€m soat.

- Van chuyén va bao quan thanh pham.

GMP duoc ap dung trong cac linh vyc san xuat, ché bién cac san
pham yéu cau diéu kién vé sinh cao nhu: Thuc pham; Duoc pham; My
pham, Thiét bi y té. Trong linh vuc thuc pham, nha hang, khach san
ciing rat thich hgp cho viéc ap dung GMP. O Viét Nam, theo quyét dinh
cua BO Y t&, tiéu chuan GMP 1a tiéu chuan bat budc ap dung do61 vaéi tat
ca cac co s¢ san xuat, ché bién va kinh doanh thyc pham.

& Lgiich

Mot doanh nghiép ap dung tiéu chuan GMP s& cai thién duogc co
ban va toan dién di€u kién v¢ sinh an toan cua co s& san xuat cling nhu
cac hoat dong san xuat va dap irng cac y€u cau cua phap luat vé quan ly
v€ sinh an toan thuyc pham. Bén canh do céc loi ich theo sau ma GMP
dem lai la:

- Pap tmg cac yéu cau cua thi truong, luat dinh.

- Tiéu chuan hoa diéu kién vé sinh va hoat dong kiém soat vé sinh
nha xuéng, con nguoi, san xuat nham bao dam chat lugng va su an toan
cua san pham.

- Tao diéu kién thuan loi cho viéc trién khai HACCP, ISO 22000;
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- Giam phan 16n nguy co ngd doc, kién cdo, phan nan cua khach hang;

- Tang cudng uy tin, sy tin cdy, sy hai long ciia nha phan phdi,
khach hang;

- Cai thién hoat dong tong thé ctia doanh nghiép.

L Ap dung

- X4c dinh pham vi ap dung GMP;

- X4c dinh cac yéu cau luat dinh va quy chuin san pham: cac quy
dinh cua phap luat hién hanh; Ti€u chuan nguyén li¢u, san phém; Yéu
cau thao tac k¥ thuat; Cac yéu cau, phan hoi ctia khach hang; Két qua
thir nghiém mau. ..

- Khéo sat hi¢n trang, so sanh vdi cac yéu cau cua luat dinh va
GMP. Lap ke hoach trién khai GMP.

- Thiét 1ap cac thu tuc quy dinh, tiéu chuén cho tung cong doan;
- Pao tao va huin luyén kién thirc vé GMP;

- Trién khai ap dung hé thong GMP va chinh sira nha xudng, trang
thiét bi, néu can;

- Pénh gia va cai tién: Ca nhan tu kiém tra dé dam béao tuan tha theo
dung riéu chuan dé ra; Panh gia noi1 bo nhim dap ung yéu cau cta hé
thong GMP; Panh gia bén ngoai nham kiém tra viéc tuan thil ciia doanh
nghiép, hoic viéc tién hanh danh gia nha cung tmg cta doanh nghiép.
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Thuc hanh tot nhat - Best Practices
% Gioi thiéu
1. Thyc hanh tot nhat 1a gi?

Trung tdm Ning suat va Chat lugng My dinh nghia thuc hanh tbt
nhat 1a “Nhitng phuong phap st dung dugc lra chon bang mot qua trinh
co hé théng, duge xem nhu mot chuan muyc va duoc chimg minh 1a dem
lai két qua tot dep va thanh coéng. Khi ap dung, nhitng phuong phap tot
npét ndy s& duoc xem xét, diéu chinh cho thich tmg véi dic thu cia timg
to chuce.”

Nhu vay, noi ngin gon thuc hanh t6t nhat 13 bat ky phuwong phap
nao dem dén hi¢u qua cao nhat cho t6 chirc dé cai tién tinh trang hién tai.
Vi thuat ngir “t6t nhat” mang tinh twuong do6i nén khi cot mot phuong
phap 1a tot nhat thi can xem xét dén nhitng diém sau:

- Khi nao thi n6 s€ dem lai hi¢u qua.

- Khi nao doi héi st dung mdéi hoac ddi moi cac nguén luc nhu
nhan luc va cong nghé.

- Khi nao duogc ¢4 nhan hodc t6 chic ¢6 danh tiéng cong nhan (vi
du, chuyén gia dau nganh hoac thong qua qua trinh danh gia, xem x¢ét va
trao thudng).

- Khi nao thi ¢6 sb luong dang ké khach hang va nha cung tng cua
to churc biét dén.

2. Benchmarking va hoc héi tir Thwe hanh tot nhat

Benchmarking (chuan d6i sanh) c6 thé dugc sir dung nhu mot cong
cu dé phat hién va thuc hién hoc hoéi tor nhitng thuc hanh t6t nhat. N6
dua ra mot phuong phép luan dé xac dinh, nam bat va lam thich trng céc
thuc hanh to6t nhat dé cai tién hi¢u qua hoat dong.

% Lgiich

Viéc hoc hoi tir nhitng thyc hanh t6t nhat khuyén khich moi ngudi
mo rong tu duy, khuyén khich hoat dong cai tién do hi€u biét tot hon ve
linh vuc hoat dong trong va ngoai nganh.

Viéc ung dung thuc hanh tdt nhat dem dén nhiing cai tién quan
trong nhu: chat lugng, chi phi, thot gian giao hang, thoa man khach
hang, nang suat, huy dong con nguoi va hi¢u qua vé mat tai chinh.
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L Ap dung

Viéc hoc hoi tir nhitng thuc hanh tot nhat bao gdm viée tich liy
kién thirc va bién nhiing kién thirc nay thanh hanh dong. Qua trinh hoc
hoi tir phuong phap 1lam viéc tot nhat can phai théng nhat v4i qua trinh
hoach dinh chién luoc cta to chirc. Vi vdy, hoc hoi tir phuong phap tot
nhat s& tap trung vao nhitng khu vyc wu tién tac dong hiéu qua va tinh
canh tranh cua t6 chirc.
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6 Sigma

% Gioi thiéu

Chtr Sigma () theo ky tu Hy lap da dugc dung trong k¥ thuat xac
suit - thong ké dé danh gia sy sai 1éch cta cac qua trinh. Hiéu qua hoat
dong cua mot cong ty cting dugc do bang muc Sigma ma cong ty do6 dat
dugc d6i voi cac qua trinh san xuat kinh doanh cua ho. Thong thuong
cac cong ty thuong dit ra mic 3 hodc 4 Sigma 1a mirc sigma chuan cho
cong ty trong tng v4i xac suit sai 161 co thé xay ra 1a tir 6200 téi 67000
trén mét triéu co hoi. Néu dat téi mirc 6 Sigma, con sO nay chi con la 3,4
16i trén mot triéu co hdi. Picu nay cho phép dap tmg duoc sy mong doi
ngay cang ting cua khach hang cling nhu sy phirc tap cua cac san pham
va quy trinh cong ngh¢ maé1 ngay nay".

Bob Galvin, Giam dbc diéu hanh Hang Motorola dinh nghia Six
Sigma (6 Sigma) nhu sau “6 Sigma la mot phuong phap khoa hoc tap
trung vao viéc thuc hién mot cach phu hop va cé hiéu qua céac ky thuat
va cac nguyén tic quan 1y chat lugng di duoc thira nhan. Tong hop cac
yéu t6 c6 anh huong dén két qua cong viéc, 6 Sigma tap trung vao viéc
lam thé nao dé thuc hién cong viéc ma khong (hay gan nhu khong) c6
sai 161 hay khuyét tat”.

Hiép hoi Chat luong My (AQC) dinh nghia: “6 Sigma 1a mot hé
théng linh hoat va toan dién dé thyc hién, duy tri va t6i da hoa sy thanh
cong trong kinh doanh. 6 Sigma 1a hé thong dugc tién hanh boi sy hiéu
biét ky ludng vé cac nhu cau cta khach hang, sit dung cic co so lap
luan, s liéu, cac phan tich thong ké va chu trong vao quan 1y, cai tién,
thiét ké lai cac qua trinh kinh doanh.

T6 chic quoc té vé Tiéu chuén hoa (ISO) dinh nghia, 6 Sigma la
mot ¢ phu:ong phap tiép can cai tién hoat dong kinh doanh dya trén thong
ké nham tim kiém va loai bo cac khuyét tat va nguyén nhén cua chung tu
cac qua trinh ciia mdt t6 churc, tap trung vao két qua dau ra quan trong
cho khach hang”.

Trién khai 6 Sigma 13 viéc ap dung mot cach tong hop va hé théng
su phoi hop gitta cac k¥ thuat cai tién véi to chire dao tao nhan lyc nham
dat duoc sy thoa man khach hang. Ban chat cta ap dung Six Sigma 13
viéc loai trir cac lang phi sinh ra do san pham khong dat yéu cau, qua dé
giam gia thanh san pham, tang loi nhuan cho doanh nghiép. C6t 15i cua
6 Sigma 13 viéc s dung cac k¥ thuat thong ké. Tuy nhién trong viéc
trién khai 6 Sigma khong phai phat minh ra nhitng k¥ thuat gi mdi ma
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chi ap dung cac phuong phap va cong cu truyén thong dé kiém soat va
ci tién qua trinh san xuat.

& Logiich

- Tao uy tin va danh tiéng cho doanh nghiép trén thuong trudng;

- Cai tién va nang cao hiéu qua str dung cac ngudn luc va cac qua
trinh ciia doanh nghiép;

- Giam chi phi quan 1y, chi phi san xuat va gia ting su hai long cla
khéch hang;

- Tao diéu kién m& rong san XUt va mo rong thi truong mai;

- Tao nén nhitng thay d6i tich cuc trong vin hoa cong ty.

L Ap dung

No6i dung thuc hién 6 Sigma dugc khai quat trong 5 buéc DMAIC,
dua trén cac budc co ban nay, dé trién khai 6 Sigma thyc té t6 chuc can
thuc hi¢n theo 5 budc dudi day goi 1a 10 trinh thyc hién 6 Sigma (6
Sigma Roadmap).

Lo trinh thuc hi€n 6 Sigma

Cé6 nhirng Vén dé nhw Nguyén Xir ly nguyén Duy tri cai
van dé gi? thé nao? nhan gay ra nhan thé nao? tién ra
véan dé? sao?
Xac dinh Do luong dé Tim ra Phat trién Dam bao
0 van dé xac dinh nguyén lya chon va giai phap
vamo ta hién trang nhan chinh thuc hién duoc duy tri
chinh xac van dé clia van dé giai phap va qud trinh
va tac dong phu hop dugc kiém
cua no toi soat chat
qué trinh ché

Bwdce 1: Giai doan xac dinh (Define): Xac dinh cac muc ti€u cua
du an va khach hang quan trong

- Nhén biét qua trinh c6t 18i va khach hang quan trong;

- Xac dinh cac yéu ciu cua khach hang (CTQs);

- Xac dinh du an cai tién.

Buéc 2: Giai doan do luong (Measure): Do luong qua trinh dé xac
dinh hi€éu qua hién tai, lugng hoa van dé

92




- Lua chon do cai gi;

- Tim hiéu qua trinh, x4c dinh diém do;

- Dy kién ngudn dir liéu, phuong phap 13y dit lidu;
- Ké hoach thu thap va lay mau;

- Thu thap dir liéu;

- Banh gia nang luc qua trinh va muc sigma.

Bwéc 3: Giai doan phan tich (Analyze): Phan tich va xac dinh
nguyén nhan gbc 1é& cila cac van dé

- Phan tich dir liéu, thiét 1ap muc tiéu;

- Nhan biét nguoén gay ra cac dao dong;

- Nghién ctru qua trinh;

- X4c dinh nguyén nhan goc ré;

- Chon cac nguyén nhan vu tién dwa vao méi quan hé Y=f(x).

Buwéc 4: Giai doan cai tién (Improve): Cai tién qué trinh bang cach
loai bo cac khuyét tat va sai 101

- Phat trién cac giai phap tiém nang;

- Panh gia loi ich va rii ro cia cic giai phap, xép th tu wu tién;

- Tham dinh, nghién ctru thir nghiém;

- Panh gia giai phap dua trén ap dung thi diém;

- biéu chinh, hoan thién, danh gia lai giai phép.

Bude 5: Giai doan kiém soat (Control): Kiém soat hiéu qua qua
trinh trong tuong lai

- X4c dinh va thAm dinh cac hé thong giam sat va kiém soat;

- Xay dung cac tiéu chuin va quy trinh;

- Thyc hién kiém soét qua trinh béng théng ke;

- X4c dinh ndng lyc qua trinh;

- Chuyén giao va dao tao cho cac Chu qua trinh;

- Banh gia loi ich tiét kiém chi phi va tang loi nhuan dat duoc;

- Pong du an, xay dung va chuan hoéa tai liéu;

- B4o c4o Ban lanh dao va ghi nhan két qua.
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