MO DAU

1. Théng tin chung caa dé tai
- Tén dé tai: Nghién ctiru xay dung va phat trién san pham du lich dic thu cua
huyén Bic Son, tinh Lang Son.

- Cha nhiém: PGS.TS Pham Thi Phuong Thai
- Co quan thyc hién: Pai hoc Khoa hoc — Pai hoc Thai Nguyén

- Danh séach thyuc hién:

TT

Ho va tén, hoc ham heoc vi

T chic
cong tac

Noi dung cong viéc tham gia

PGS.TS Pham Thi Phuong
Thai

Truong DH
Khoa hoc

Cha nhiém; chi dao nghién
cau, khao sat, danh gia tai
nguyén du lich, xac dinh san
pham dic thd; chi dao xay
dung co so dix liéu, bo nhan
dién thuwong hiéu du lich Bac
Son, cac giai phap phap trién
du lich dic thu, bdo céo téng
két

TS. Chu Thanh Huy

Truong DH
Khoa hoc

Thanh vién nghién cuu chinh;
khao sat, danh gia tai nguyén
du lich; xay dung co s¢ dir liéu

ThS. Pham Anh Nguyén

Truong DH
Khoa hoc

Thanh vién nghién ctru chinh;
xay dung b6 nhan dién thuong
hiéu du lich Bac Son; xay dung
va bién tap quy tin bai chuan
SEO dé dang trén phan mém
quan Iy du lich Bic Son trén
cong thong tin cua huyén

ThS. Hoang Thi Phuong Nga

Truong DH
Khoa hoc

Thu ky khoa hoc; xac dinh san
pham du lich dic thd cua Béc
Son; cac giai phap phat trién
san pham du lic dic thu cua
huyén; thi diém 01 mé hinh san
pham du lich dic tha

ThS. Pao Thi Hong Thay

Truong DH
Khoa hoc

Thanh vién nghién ctru chinh;
xac dinh san pham du lich dic
thi ctia Bac Son; cac giai phap
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phat trien san pham du lic dac
thi cua huyén; thi diém 01 md
hinh san pham du lich

6 | ThS. Vi Thi Phuong

Thanh vién nghién ctru chinh;
khao sat, danh gia tai nguyén
du lich; xay dung co so di
liéu; xay dung va bién tap quy
tin bai chuan SEO dé dang tai
trén phan mém quan ly du lich
Bic Son trén cong thong tin
cuaa huyén

7 | ThS. Nguyén Vin Bach

Thanh vién nghién ctru chinh;
khao sat, danh gia tai nguyén
du lich; xay dung san pham
dic thd du lich Bac Son, thi
diém mé hinh san pham du lich
dac thu

ThS. Nguyén
Huong

Thi

Thanh

Truong DH
Khoa hoc
Truong Cao
dang van hoa
nghé thuat
Viét Bac
Truong
THCS Vinh
Trai, Tp.
Lang Son,

tinh Lang Son

Thanh vién nghién ctru chinh;
khao sat, danh gia tai nguyén
du lich; xay dung san pham
dac thu du lich Bic Son, thi
diém mo hinh san pham du lich
dac thu

- Hop dong s6: 10/HP-SKHCN ngay 25/07/2019

- Thoi gian thyc hién:

+ Thoi gian thuc hién theo hop ddng: tir thang 7/2019 dén T7/2021

+ Thoi gian duoc diéu chinh, gia han dén: thang 2/2022
2. Giéi thiéu van dé nghién cieu
San pham du lich dic thi 1a nhitng san pham dugc xay dung dya trén gia tri dic sac,
doc dao, nguyén ban va la dai dién cua tai nguyén du lich (tu nhién va nhan van) cho
mot 1anh tho/diém dén du lich véi nhitng dich vu khéng chi 1am théa man nhu cau cua
du khach ma con tao duoc an twong boi tinh doc dao va sang tao. San pham du lich 1a
nhitng san pham c6 kha ning tao ra su phan biét giita dia phuong nay véi dia phuong
khac, diém dén nay véi diém dén khac. Tinh “khac biét”/“duy nhat”, “dic sic”, “ndi

A <99

tron

cua tai nguyén du lich ma dwa vao d6 dé phét trién san pham du lich dic thd c6

thé 1a do thién nhién “ban tiang” hoic ciing c6 thé do chinh con ngudi tao ra. Nhu vay,
san pham du lich dac thd rat quan trong trong viéc dinh hudéng phat trién du lich va thu
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hat thi truong, ciing nhu xay dung thuong hiéu du lich. N6 thé hién cac vai trd cu thé
nhu:

- Cé biét hoa du lich cua diém dén, cua dia phuong

- Tao ra tinh hap dan cao, thu ht thi truong khach dic biét hodc dai tra

- Gay dung hinh anh du lich cua diém dén, dia phuong

- Gay dung thuong hiéu du lich cua diém dén, dia phuong

- Tao ra strc canh tranh cho diém dén, dia phuong

- La nhitng diém nhan cua hé thdng san pham du lich cua diém dén, dia phuong

- C6 kha ning tao ra dong luc cho cac san pham du lich khac cuing phat trién

Huyén Béac Son nam ¢ phia Tay Bac tinh Lang Son, noi day ting 13 cin ct dia
khang chién dién ra cudc khai nghia Bic Son 13y ling nhitng nam 1940. Trén dia ban
huyén c6 13 diém di tich cap qudc gia, 12 di tich cap tinh va trén 20 diém di tich khac.
Nhitng diém di tich cach mang dién hinh nhu: Thon Mo Tat, Don Mo Nhai, Péo Tam
Canh, Khuoi Noi... da tirng vang vong mét thoi dugc ghi vao trang sir vé vang cua dan
toc. Pac biét, nam sau trong long diy nui da thudc vong cung Bac Son - Ngan Son 1a
nhitng hang dong Ky th, tai day, cdc nha khao c6 hoc lan dau tién phat hién duoc
nhitng di chi thudc thoi dai dd da twong tng voi giai doan nén vin hoa Bic Son. Bén
canh d6, huyén ciing c¢6 nhiéu danh lam thang canh da dang, phong pht nhu: khu ring
dic dung Lan Ca, Mo Re; H6 Tam Hoa, H6 Vii Lang, Ho Pac Mo; hang Pac Mo, Hang
Coc Ly, Hang Lan Pan, Hang Nang Tién... O nhiing lang c6 nhu Quynh Son (x4
Quynh Son hay 1a Bic Quynh), Pac M6 (x& Hiru Vinh) van gin giit duoc nhiéu gié tri
van hoa nhu: Binh Néng Luc, kién triic nha san Tay, 1& hoi 16ng tong xa Quynh Son,
kho tang van hoa dan gian (hat sli, hat luon...), hdt Then — dan Tinh, van hoa trang
phuc, my tuc, vian hoa tng xur giao tiép,... Pong thoi, dia hinh Bic Son gdm nhitng
day nli da hung vi xen k& voi nhitng khu rirng dac dung tao nén canh quan ky vi, xen
k& gitra cac nui da voi 1a nhitng thung liing twong d6i bang phang. Nguoi Bic Son goi
cac thung liing d6 13 1an d4 va c6 mot loai cdy trong rat noi tiéng cua Bic Son duoc
canh tc ¢ day — d6 chinh 1a quyt. Quyt Bic Son da thom ngon noi tiéng, nhung néu
nhitng qua quyt tréng tai cac l1an trong ndi thi d6 thom ngon con ting gap boi. Vao
mua he, nhiét do trung binh tai cac 1an da nay chi tur 23 — 28 d9. Vao mua dong, co
thoi diém nhiét do giam xudng chi con vai d. Bén canh dé, néu nhu mua lua vang &
khu vuc Tay Béc ndi tiéng véi nhitng day ruong bac thang dic trung, thi tai Bic Son,
nhitng canh d6ng lua lai bang phang va trai dai trén mot ving rong 16n. Do thoi gian
cay lGa va git cua ting ho dong bao khac nhau nén thung ling Bic Son nhu mét buc
tranh thién nhién séng dong vai nhiéu mau sac, tir mau xanh non cua lta méi cay, dén
mau vang wom ciia laa dang trd bong. O thoi diém khi lua ¢ thung liing Bac Son chin
déu mot mau vang 6ng 4, trong tia nhu bic tham khong 16 duoc dét boi lGa vang va
sic nang. Huyén Bic Son c6 nhiéu loai ndng san dic san, trong d6 khong thé khong ké
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tGi san pham gao nép cai hoa vang. Py 1a gidng lta duoc nguoi dan x4 Biac Son san
Xuat tir nhiéu nam nay, cho chat lwong gao mém, déo thom ngon.

Nhitng gi tri “vang” vira ké trén cia Bac Son khong chi 1am nén nhitng mua vang
trén qué huong cach mang ma néu biét khai thac phat trién thi s& gop phan nang cao
chat lugng doi séng cho cong ddng dia phwong. M6t trong nhiing phuong thire dé hién
thuc hoa didu d6 chinh 1a du lich. Phét trién du lich Bic Son dya trén nhitng wu thé dia
hinh, canh quan, van hoéa, sinh hoat kinh té truyén théng, san vét dia phuong... 1a
huéng di dung din.

Nhitng gi tri “vang” vira ké trén cia Biac Son khong chi 1am nén nhitng mua vang
trén qué huong cach mang ma néu biét khai thac phat trién thi s& gop phan nang cao
chat lugng doi séng cho cong ddng dia phuong. M6t trong nhitng phuong thire dé hién
thuc hoa diéu d6 chinh 1a du lich. Phét trién du lich Bac Son dya trén nhitng wu thé dia
hinh, canh quan, van héa, sinh hoat kinh té truyén théng, san vat dia phuong... 1a
huéng di diing din. Nhu vay, véi nguon tai nguyén du lich tu nhién kha da dang cling
véi nhitng ban sac riéng cua dan toc Tay vé phong tuc tap quén, trang phuc, hinh thic
sinh hoat dic trung chinh 1a nhitng thé manh gép phan phat trién du lich Bic Son véi
c4c loai hinh du lich nhu: du lich sinh thai cong dong, du lich néng nghiép va du lich
trai nghi¢m van hoa dan gian.

Trong xu hudng phat trién du lich bén viing va c6 trach nhiém, vira bao ton di san
vira gia tang loi ich kinh té cho cong dong dan cu va doanh nghiép, dya trén nhiing thé
manh san c6 vé tai nguyén du lich cia dia phuong ciing nhu doi sanh vai nhu cau cia
thi truong, nhém nghién ctu thuc hién dé tai da xac dinh san pham du lich dic thu cua
du lich Bic Son 1a: du lich sinh thai cong dong, du lich néng nghiép va du lich trai
nghiém vin hoa dan gian. Boi day 1a nhitng san pham du lich dam bao dwoc “tinh hap
dan, doc ddo, nguyén ban va dai dién” cho huyén Bic Son, pht hop véi nhu tim vé véi
moi trudng tu nhién, hoa minh vao cudc séng cong dong, trai nghiém cam giac 3 cing
“cling an, cung &, cing lao dong” cling nhu tim hiéu nét dic sic trong vian hoa ban
dia... cua khéach du lich trong nudc va quoc té.

3. Tong quan tinh hinh nghién ciru
3.1. Trén thé gidi

Cong trinh “Introduction to travel and tourism marketing” cua J.A.Bennett, Johan
Wilhelm Strydom niam 2011 1a mot minh hoa vé sy chuyén sau nghién ctu riéng vé
mang san pham du lich trong hoat dong kinh doanh ndi chung caa nganh du lich. Téac
gia da rat quan tdm va nhan manh dén ban chét, vai trd va vi tri quan trong cia céc
dang san pham. Py 1a cong trinh co tinh 1y luan kha hé théng vé san pham du lich.
Duéi goc do tiép can khac, Jefferson and Lickorish (1991,67) cho rang: “San pham du
lich 1 tap hop nhitng dic diém vat chat va dich vu cung véi nhiing biéu hién, dic
trung dugce khach hang mong doi dé 1am hai 1ong nhu ciu cua ho”. Hai hoc gia nay
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cling khang dinh, san pham du lich bao gém 3 mtc do:

- Core product: san pham cét I18i chta chirc nang co ban dé dap tng nhu ciu co
ban cua khach. N6i cach khac, san pham cét 16i 1a nhiing gi thiét yéu nhat can co dé
dap (ng nhu cau ban chat caa khach hang va canh tranh trong thi truong san pham
cung loai.

- Tangible/formal product: san pham hién dién — thé hién & nhirng dic diém va
loi ich cu thé lién quan dén kiéu dang, chat luong, thiét ké, nhan hiéu. Pay chinh 1a
nhitng gi khach hang quen c6 va dwgc coi nhu 14 chuan myc trong thi treong san
pham.

- Augmented product: san pham hoan thién — dich vu gia ting (cong thém) dé
thuyét phuc va c6 anh huong dén quyét dinh mua hang. Hay néi cach khéc, san pham
hoan thién s& cung cip nhimng tinh ning dich vy, loi ich vuot quéa sy mong doi thong
thuong cua khach hang, gitp cho san pham dich vu ¢6 su khéc biét hay doc dao hon so
véi san pham khac.

Nhu vay, Jefferson and Lickorish d& nhin nhan san pham du lich duéi goc do tao
diéu kién cho céc doanh nghiép gia tang loi thé canh tranh va tao sy khac biét, néi bat
S0 V&i c&c san pham khéc.

Trong cong trinh “Tourism product development: a way to create value” cua Jordi
Datzira Masip (Director of DDS, Member of AIEST), Barcelona, April 2006 da khang
dinh: Mot diém dén du lich can c6 san pham tt dé c6 thé phéat trién du lich, diéu do
phai phai dua trén sy hap din vé tai nguyén va tai khoan co so ha tang thiét yéu, ciing
nhu co sd vat chat ki thuat hién dai/pht hop khdng gian. Cac tiéu chi cu thé vé kinhté,
x4 hoi, van hoa, moi trudng hoic chinh tri, s& 1a thude do dé danh gia chinh xac ning
luc canh tranh ctia cac san pham du lich khac nhau. Diéu ndy s& tao ra mot diém dén
hap dan véi nhitng san pham du lich chat luong, ludn san sang phat trién rd rang va
mach lac: nang cao chét luong dich vu, ning luc canh tranh va c6 tinh dén nhu ciu da
dang, thay doi lién tuc cua thi truong dé tao ra cac san pham mai. Cong trinh nghién
ctru nhan manh “Chinh sach phat trién du lich nén dya trén céc tiéu chi bén viing, can
xem xét trén ca ba linh vyc: thiét lap dinh hudng phat trién, thiét 1ap va kiém soat quy
trinh 1ap ké hoach va xac dinh chién luoc tiép thi”. Tac gia khang dinh viéc tao ra cac
san pham du lich phai dugc dinh hudng theo cac thi trudng cu thé va cac muc tiéu cu
thé, dé cd thé cung cap cac san pham day du dé dap @ng nhu cau va mong doi cia du
khach, tir d6 thuc day viéc tao ra gia tri trong mot diém dén du lich. Viéc tao ra gia tri
& mot diém dén du lich cd thé dugc xac dinh bang su chuy@n mén hda théng qua tao ra
cac san pham nham dén cac phan khuc thi truong cu thé. Viéc tao ra cac san pham du
lich 1a mot qua trinh can cac yéu té khac nhau va 1am theo mét sb budc: Pau tién 1a tat
ca c4c yéu td co ban duoc tinh dén, sau d6 san pham duoc tao ra va cudi cing n6 duoc
truyén dat toi thi truong dé né c6 thé duoc tiéu thu bai mot phan caa nhu cau du lich.
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Mot diém dén du lich can mét hé thdng danh muc san pham tét. Danh muc dau tu nén
dwa trén cac diém tham quan va tai nguyén hién cd, nhung né ciing nén tinh dén cac co
s& ha tang, co so vat chat va dich vu can thiét dé 1am cho sy phat trién trg thanh su
that. Mot s6 cac tiéu chi khac ciing can thiét dé gitip danh gia chinh xac tiém ning cua
cac san pham khéac nhau. Nhiing tiéu chi nay c6 thé 1a kinh té, xa hoi, vin hoa, moi
treong hodc chinh tri... Khi danh muc san pham duoc xac dinh va dich dén 1a chuyén
biét, s& dén ldc tao ra cac san pham va dich vu dé bé sung cho nguén cung du lich co
ban vé chd & va nha hang.

Céc cong trinh cia cac nha dia Iy phuong Tay ciing ¢ nhiing dong gop nhat dinh
vao linh vuc danh gia tai nguyén du lich, dién hinh 1a cac cong trinh danh gia va si
dung tai nguyén thién nhién phuc vu nghi ngoi du lich 1966, Helleiner 1972
(Canada)... O Phap lean Pierre Jean — Lozoto (1990) nghién cau cac tu diém du lich
va dong khach du lich, sau dé phén tich cac kiéu dang khong gian du lich. Cac nha dia
ly Anh, Hoa Ky gan nghién ciu 13nh thd du lich véi nhitng dy &n du lich trong giéi
han 14anh th mot mién hay mot ving cu thé. Vé san pham Du lich ta cé thé ké dén
cubn: “Marketing 3.0” cua Phillip Kotler; “Cdm nang marketing va xuc tién du lich
bén viing ¢ Viét Nam" do t6 chitc FUNDESO bién soan va xuat ban; “Tourism
marketing”cia M. Coltman;“Marketing Tourism destination” cua John Wiley and
Sons...

Trong cudn “Tourism Product Involvement and Information Search” (Sy tham gia
cia san pham va tim kiém thdng tin) cua Kathleen L. Andereck chi rd: Hiéu quyét
dinh cta khéach du lich dé mua céc san pham hoac dich vu du lich cu thé 1a quan trong
d6i v6i cac nha quan ly tiép thi du lich. Qua trinh hanh vi ciia nguoi tiéu ding bao gom
mét sb giai doan: tim kiém théng tin, mua san pham hoac dich vu, sir dung san pham,
danh gia mot san pham va dinh doat san pham hoic dich vu (Moutinho, 1987). Mot
trong nhiing céc yéu té chinh anh hudng dén quyét dinh caa nguoi tiéu dung dé mua
san pham hoac dich vu 1a théng tin vé san pham hoac dich vu. Tim kiém théng tin la
qua trinh tu van cac ngudn khac nhau truéc khi dua ra quyét dinh mua hang. Nguoi
tiéu dung nhan ra su can thiét dé c thém kién thuc, kich hoat quyét dinh tim kiém
thdng tin vé céc lya chon thay thé (Moutinho, 1987). Nhan thirc vé mot san pham hoic
dich vu cu thé va din dén quyét dinh mua hang phan Ién phu thudc vao théng tin
ngudi tiéu dung co thé thu thap va do tin cay caa nd. Sy sin c6 cua thong tin trong du
lich 1a dac biét quan trong bai vi nguoi tidu ding thuong & cach xa san pham hoic
dich vu. Nghién ctu nay cho thay rang mac do phd hop cua diém dén d6i véi nguoi
tiéu dung s& anh huong dén hanh vi tim kiém thong tin cia ho, tir d6 anh huéng dén
quyét dinh mua hang cua ho. Tir goc d6 quang cao, tot nhat 1a tap trung vao sy thoai
maéi va tam quan trong cua mot diém dén, cac san pham du lich dic tha... dé dong
khach truy cap tiém ning d& dang tiép can va tim kiém théng tin b sung.
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Trong nghién cau “Tourism products design ” (Thiét ké san pham du lich) cua Prof.
Ing. Ctirad Schejbal, CSc., Dr.hc: San pham du lich rat da dang, mét phan do nhiéu
rng vién, mot phan do dén su da dang cua cac d6i tuong tu nhién va nhan tao va hap
dan. Tai nguyén tu nhién va van hoa, co s& du lich, co sé ha ting giao théng, chd & va
bira 4n 1a rat can thiét duoc lién két véi cac san pham thyuc té. Cac san pham du lich
cling c6 mbi lién hé rd rang gitta cac doanh nghiép va hon céac linh vuc khac trong hoat
dong cia con ngudi. Diéu ndy tao ra mot cau trdc phic tap cua cac méi quan hé kinh
doanh, nham tao ra mot san pham du lich chat luong. Chuan bi va kién tao c4c san
pham du lich theo nghia rong, 13 diéu quan trong trong hoat dong cua tat ca cac céng
ty Iir hanh. Biém mau chét caa san pham du lich 1a xay dung cac théng sé k¥ thuat cua
du &n. Qua trinh phat trién san pham maéi bat dau bang céch tao ra ¥ tudng, phan loai
va xac dinh thiét ké san pham. Tiép theo 1a lya chon su hap din dén tir cac gia tri tu
nhién va nhan tao cua diém dén, tir d6 lam co so phat trién san pham du lich mai do.
Diéu nay, cling véi viée xac dinh nhu cau khach hang sé& cho ra cac san pham c6 thé
dap rng t6t nhat nhu cau va mong mudn hién tai cia ho. Pong thoi, san pham ciing
phai duoc xay dung trén co so toi wu hoa kinh nghiém thuc tién. Cac san pham thanh
cong 1a cac san pham khéng ngirng phét trién va ngay cang khac biét, dap tng moi yéu
cau cua khach hang hién tai va tiém ning , dic biét trong xu thé phat trién manh mé
cac hinh thirc khac nhau cua du lich va ton trong cac yéu cau ca nhan cua khéach hang.

N6i dén san pham du lich va phai nhac téi sy danh gia chat lugng cac san pham ay.
Trong tat ca cac nghién ciu vé cach thiic do luong chat luong dich vy khong thé
khong dé cap dén cong trinh “A conceptual model of service quality and its
implications for future research” cta Parasuraman va cong su (1985). Dua trén dinh
nghia truyén théng vé chit lwong dich vu, Parasuraman va cong su da xay dung nén
thang do chat lugng dich vu du lich gdm 22 bién thugc 5 thanh phan dé do luong su ky
vong va cam nhan caa khach hang d6i véi dich vu ho nhan dugc. Thang do nay ciing
duoc &p dung phd 6 bién trong linh vuc du lich.

Nhu vay, cac nghién cru nudc ngoai di chi ra vai tro cta san pham du lich néi
chung va san pham du lich dic thu néi riéng ciing nhu cach kién tao va phat trién no
mot cach c6 hiéu qua kinh t& ma vin dam bao tinh bén vimng. Céac hoc gia ciing cung
cAp hé thdng cong cu dé quan 1y, diéu phdi, to chirc khai thac san pham du lich dic thu
trong bdi canh hoi nhap qudc té va phat trién c6 trach nhiém.

3.2. Trong nudc

Déi véi cac hoc gia trong nuéc, nghién ciru vé linh vuc du lich 1a mét trong nhitng
mang nghién ciru thu hat duoc nhiéu hoc gia quan tam. Tuy cd kha it cong trinh tap
trung chu yéu vao dé tai san pham du lich, nhung da s6 cac sach nghién ctu/gi&o trinh
nganh du lich Viét Nam déu c6 dé cap it nhiéu dén khai niém, ban chat, chic ning cua
san pham du lich, nhu: “Nhdp mén khoa hoc du lich” cua PGS.TS Tran Btc Thanh
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(Truong PHKHXH&NV — PHQGHN), gi4o trinh “Téng quan du lich”, “Tam Iy hoc
kinh doanh du lich — khach san”, “Khoa hoc hang héa” cua S¢ Gido duc va Pao tao
Ha Noi bién soan nam 2009; gido trinh “Qudan 1y di san véi phét trién Du lich” nam
2001 ciia TS Dwong Vian Sau; gido trinh “Kinh té du lich” nim 2009 cua Nguyén Vin
DPinh; cong trinh nghién cttu khoa hoc “Du lich van hoa ¢ Viét Nam” nam 2001 cuia tac
gia Thu Trang; cong trinh “Quy hoach, chién lwoc phét trién nganh, chuong trinh wu
tién trong chién lioc phét trién kinh té - xa héi Viét nam dén 2010, dinh huwéng 2020
va hé thong van ban hréng ddn thuc hién” nim 2004 caa Nguyén Manh Hung.

- Trong “Chién lioc phét trién du lich Viér Nam dén nam 2020, tam nhin dén
2030” cua Téng cuc Du lich (2012) di dua ra nhitng Iy luan va thyuc tién vé san pham
du lich dic thu cua dia phuong. Pay duoc coi nhu 13 mot noi dung chién luoc quan
trong nhiam nang cao nang luc canh tranh trong qua trinh hoi nhap caa Du lich Viét
Nam vai khu vuc va quéc té. Can ctr dic diém tai nguyén du lich — yéu t6 quan trong
quyét dinh d6i véi phat trién san pham du lich — va cac diéu kién c6 lién quan. Chién
lugc phéat trién du lich Viét Nam d3 chi ra cac dinh huéng phaét trién san pham du lich
dic thi cho ting ving du lich. “Phét trién du lich bén viing, theo dinh héng du lich
sinh thai va du lich van héa - lich sit, dam bdo sw tang trweng lién tuc, gop phan tich
cuc trong viéc giir gin, bdo vé maéi trrong tw nhién va xa héi, ban sdc van héa dan téc,
xa y dung cac san pham du lich ddac thu, chdt lirong cao, ¢ khd nang canh tranh trong
khu vic va thé giGi”. Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin
dén nam 2030 ciing xac dinh “Tdp trung xay duwng hé thong san pham, logi hinh du
lich ddc trung va chdt lwong cao trén co sé phéat huy gia tri tai nguyén du lich déc
ddo, dac sdc, c6 thé manh néi tréi”. Nhu vay cd thé thiy viéc phét trién san pham du
lich dic thu d3 dugc dit ra nhw mot ndi dung chién luoc quan trong xuyén suét cua du
lich Viét Nam nham nang cao ning luc canh tranh cta diém dén du lich Viét Nam noi
chung va cua cac dia phuong trong d6 co6 tinh Lang Son ndi riéng trong qua trinh hoi
nhap qudc té

- Trong dé tai nghién ctu cap bo cia TS P Cam Tho “Nghién cizu xay dung
san pham du lich Viét Nam c6 tinh cgnh tranh trong khu vaec, quéc té” (2008) da dua
ra co s& ly luan vé san pham du lich dac thu ¢ Viét Nam va mot sé giai phap phat trién
loai hinh san pham ay. Can ctr vao nhiing van dé Iy luan di phan tich va thuc trang
phat trién san pham du lich néi chung, san pham du lich dic thd néi riéng & Viét Nam
thoi gian qua, mot sb giai phap co ban can duoc xem xét thuc hién

- Luan van “Phat trién san phdm du lich dac thd cia Ha Ngi cho thi trurong
khach du lich Phap” ciia Tran Thi Yén Anh (2013) tong hop nhitng van dé ly luan vé
san pham du lich, lién hé thyc té véi san pham du lich tai Ha Noi. Bén canh d6, nghién
ctru danh gia thyc trang hé thong san pham du lich cua Ha Néi, chi ra nhitng diém
manh va diém yéu cua né. Pdng thoi nghién ciu nhu cau thi tredng khach du lich
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Phép tir d6 dinh huéng xay dung phét trién san pham du lich dic thu caa Ha Noi cho
thi treong khach du lich Phap va dua ra mot s6 san pham dé xuat nham thu hat va kéo
dai thoi gian luu tra ctia d6i twong khéch nay

- Trong cuén “Xay ding san pham du lich dac thi: vimg dong bang séng Cizu
Long” cua nhom tac gia Ngé Thi Phuong Lan, V6 Van Sen, Ngé Thanh Loan, da
khing dinh “San pham du lich ddc thd 1 nhiing san phdam ¢é duwoc yéu té hap dan, déc
ddo/duy nhat, nguyén bdn va dai dién vé tai nguyén du lich (tw nhién va nhan véin) cho
mét 1&nh tho/diém d@én du lich; véi nhang dich vu khong ch/ 1am théa man nhu
cau/mong doi cua du khach ma con tao diroc dn twong béi tinh déc ddo va séng tao”.
Dic biét, nhom tac gia trén con chi rd md hinh caa san pham du lich dic thu nhu sau:

So dd 1. M6 hinh san pham du lich dic thu

San pham du lich dic
trumg

Khacbiét

ety thé Yeu to phi vat the

- Tii nguyén dulich - Dich vu
_Ha ting dulich -Quanly
_Hinh anh

-Coso VCKT du

Khac biét, duv nhat,
dic sidc. noi troi

T

Thién nhién ban ting Con ngwoi tao ra

-

Nguon: Ngb Thi Phiwcong Lan, 2014
Tai Lang Son di c6 mot s6 cong trinh nghién cau vé du lich di sau tim hiéu vé cac
khia canh trong phét trién du lich cua dia phwong nhu:

- Trong cuén “Tai nguyén du lich Lang Son” cua T6 Thi Quynh Giang (1996) da
hé thong hoa va chi rd tinh gia tri cac tai nguyén du lich néi troi cua Lang Son. Noi
dung cong trinh duoc thé hién dudi dang sach cAm nang huéng dan.

- Quyén “Lang Son thién nhién va con nguoi” cia Hoi van hoc nghé thuat tinh
Lang Son xuat ban nam 1995: chii yéu nghién ctru vé diéu kién ty nhién va dic diém
nguoi dan xtr Lang;



- Quyén “Pja chi Lang Son” do UBND tinh Lang Son cho phép bién tap, do Nxb
Chinh tri quéc gia xuat ban nam 1999: nghién ctru tong quan vé chinh tri, kinh té, van
hoa - xa hoi, gido duc cua tinh Lang Son;

- Quyén “Xir Lang van hod va du lich” cta bao tang téng hop tinh Lang Son do
Nxb Vin hoa dan toc xuét ban: tong hop cac diéu kién ty nhién va nhan vin cua Lang
Son; cac thé manh vé vin hoa, lich sir dé phét trién du lich néi chung cua tinh Lang
Son.

- Pé tai khoa hoc “Xay dung tuyén diém du lich Lang Son trong thoi ky héi
nhdp” cia tac gia Cao Hoang Ha (2008) di 1am 1d co s& ly luan va thuc tién trong
viéc thiét ké cac tuyén diém du lich Lang Son dong thoi du bao su phat trién cua cac
tuyén diém 4y trong xu huéng hoi nhap qudc té.

- Trong “Quy hogch téng thé phat trién du lich Lang Son giai dogn 2011- 2020
Va tam nhin @én 2030, S& van hoa thé thao va du lich Lang Son (2009) da chi rd muc
tiéu chung 13, vé kinh té: phat trién DL gdp phan chuyén dich co cau kinh té, tang thu
nhap, nang cao doi séng cho nhan dan dac biét 1a ving nong thén, ving sau, ving xa,
gop phan xo6a do6i giam ngheéo; dua DL tinh Lang Son trd thanh maét trong nhimng dia
ban trong diém DL céc tinh Trung du va mién nii phia Bic; vé vin hoa, xa hoi va moi
truong: phét trién DL gop phan nang cao dan tri, bao ton va phat huy gia tri canh quan,
di tich lich sir va méi truong khu vuc; vé an ninh — qudc phong: phét trién DL voi vai
tro tang cuong quan hé hop tac qudc té, phét trién tinh doan két hiru nghi anh em giita
cac dan toc gitra Viét Nam va Trung Qudc cé chung dudng bién gisi, gop phan git
vitng an ninh bién gigi, toan ven lanh thé; on dinh vé chinh tri va dam bao trat tu, an
toan x& hoi khu vuc. Vé cac dinh hudng phat trién DL, theo quy hoach ciing da dé cap
dén céc thi truong trong diém, thi trudng tiém ning, cac san pham chi yéu nhu: DL
gan véi van hoa, DL gan véi sinh thai, DL gan voi cara khau. Roi cac khu vuc can tap
trung dau tu; phan ky dau tu; cac chuong trinh va du an dau tu. Trong quy hoach tong
thé da dua ra 6 giai phap thuc hién la: hoan thién co ché chinh sach va cac quy dinh
cua phap luat; tang cuong hiéu qua cong tac quan 1y; ting cudng nguon luc phat trién
DL; chd trong xay dung cac san pham DL dic thl, hap dan va cé stc canh tranh trong
khu vuc va qudc té, tién toi xay dung thuong hiéu DL Lang Son; ting cudng phét trién
hé théng két cau ha tang phuc vu phat trién DL; ting cuong hop tac qudc té phat trién
DL Lang Son.

- Nghién ctru vé du lich Lang Son néi chung c6 thé ké dén luan vian thac sy “Phét
trién du lich tinh Lang Son trong xu thé héi nhdp” ctia Pham Bac Vinh. Trong cong
trinh nay, tac gia da di siu nghién ctu, tim hiéu tiém nang va thuc trang du lich Lang
Son; dong thoi dua ra cac giai phap phét trién du lich Lang Son theo huéng hoi nhap
qudc té.

Theo huéng tiép can cu thé cac san pham du lich Lang Son, ¢ luin vin “Nghién
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ciru hogt dong du lich bién mdu ¢ tinh Lang Son” cta tac gia Nguyén Thi Thu Thay
(2010). Céng trinh nay da chi rd cac tai nguyén hop 1y dé phat trién loai hinh du lich
rat dic thd cia Lang Son — du lich bién mau. Luan vin ciing danh gia duoc thuc trang
cuia san pham nay va dé ra cac giai phap phat trién du lich bién mau cua Lang Son.
Trong luin van thac sy “Phat trién du lich van héa & Lang Son” cua tac gia Duong Thi
Hanh (2014) ciing di xac dinh co sé khoa hoc cho viéc phét trién du lich van hoa cua
tinh Lang Son dua trén nhiing nghién ctu téng quan nhitng van dé vé diéu kién phat
trién du lich van hoa; khao sat thyc trang cia hoat dong du lich vin hoa va dé xuat
nhitng giai phap dé phat trién du lich vin héa trén dia ban tinh Lang Son. Ciing v6i
g6c nhin san pham du lich, tac gia Tran Thi Bich Hanh (2016) ciing dé cap ti du lich
Lang Son nodi chung va du lich tdm linh cua dia phwong noi riéng trong luan van thac
sy “Phat trién du lich tam linh 6 Lang Son”. Cong trinh nay da hé théng hoa cac tai
nguyén du lich ndi chung cua Lang Son va tai nguyén du lich tdm linh cta dia phuong
1am co sé cho viéc phat trién du lich tam linh trén dia ban tinh; cong trinh ciing danh
gia duoc thyc trang du lich tdm linh trong bdi canh chung caa du lich Lang Son va dua
ra cac giai phap phat trién.

Ngoai ra con co thé ké dén mot sé cong trinh khac ¢6 lién quan nhu:

- Uy ban nhan dan tinh Lang Son (2003), Lang Son thé va lyc, Nxb Chinh tri
quéc gia, Ha Noi.

- S¢ van hoa thé thao va du lich Lang Son (2008), Cédm nang du lich Lang Son,
Cong ty in Tan Hung, Ha Noi.

- S& van hoa, thé thao va du lich Lang Son (2009), Lang Son tiém ndng va co héi
dau tir, Nxb Lang Son, Lang Son.

Noi riéng vé nghién ciu phét trién du lich & huyén Bic Son, dién hinh 1a “Pé an
phét trien du lich huyén Bdc Son giai doan 2016 - 2020, dinh hwéng dén nam 2025”
ctia UBND huyén phéi hop véi Vién Nghién ctiru phat trién du lich thyuc hién. Dé an da
khang dinh: Bac Son hién c6 thé phét trién da dang céc loai hinh du lich nhu: du lich
cong dong, du lich sinh thai, du lich tdm linh... Trén dia ban huyén cé nhimg diém du
lich thu hat nhiéu khach tham quan nhu: Binh nGi Vi Ba, Bao tang khéi nghia Bac
Son, Lang Vin hoa du lich cong dong x4 Quynh Son, dinh Quynh Son, dinh Lang Mo,
dinh Néng Luc... Vi 12 diém di tich cap qudc gia dic biét, 1 diém di tich quéc gia, 14
di tich cip tinh, trong d6 phan Ién cac di tich déu nam trén dia ban cac xa ATK nhu:
Pon Mo Nhai, rieng Khudi Noi, dia danh B6 Tat, Sa Khao, Lan Tay - Mé Pia, déo
Tam Canh... cing v&i nhitng ban sac riéng cua dan toc Tay vé phong tuc tap quan,
trang phuc, hinh thac sinh hoat dac trung chinh la nhitng tai nguyén tu nhién va tai
nguyén nhan vin quan trong gop phan phét trién du lich. Pé an ciing khao sat xay
dung cac diém du lich trong diém va kéu goi ngudn lrc dau tu phat trién Lang Vin
hoa du lich cong ddng Quynh Son véi cac hang muc: Phuc dung chiia Quynh Son, xiy
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dung khu vui choi giai tri cho tré em, quay hang luu niém, phuc dung bo rao da, cai
tao dong chay sudi Quynh Son...; xdy dung Lang Vin héa du lich cong dong thén Pac
M6 (x3 Hitu Vinh); xay dung dudng 1én va cac diém dung trén cac ngon nai dé ngam
thung ling Bac Son, Rirng Nghién nguyén sinh tai xa Bic Son...; xdy dung c4c béi
tam nhan tao, phét trién cac san pham ndng nghiép (tang sé lwong 1an quyt, trong hoa
tam gidc mach trén dién tich 16n,...) két hop véi du lich vé& ngudn, du lich sinh thai
Khudi Noi (xd Vit L&), cac diém di tich tai x4 Tan Huong, Tan LAap... Trong dé tai
khoa hoc “Nghién cizu du lich céng dong xa Qupnh Son, huyén Bdc Son, tinh Lang
Son” cua tac gia Nguyén Thi Ngoc (2015) da tim hiéu chuyén sau vé san pham du lich
cong dong tai xa Quynh Son, chi ra thuc trang va cac giai phap phat trién san pham du
lich nay tai dia phuong.

Tuy nhién, c4c cong trinh ké trén chua dé cap dén viéc phat trién du lich toan dién
cua huyén Bic Son, dac biét 1a hudng nghién ctu san pham du lich dic thi cua dia
phuong. Chinh vi vay, “Nghién cizu xay ding va phat trién san pham du lich dégc thu
ciia huyén Bic Son, tinh Lang Son” 13 dé tai khong trang lap, c6 tinh méi hoan toan,
hira hen nhitng san pham cua dé tai s& mang lai nhitng hiéu tng tich cuc, toan dién
trong viéc phat trién du lich caa huyén Bic Son ndi riéng va Lang Son néi chung.

4. Can cir phap ly va ngi dung khoa hoc — cong nghé ciia dé tai
4.1. Muc tiéu khoa hoc ciia dé tai
4.1.1. Muc tiéu chung

Nghién ctru xay dung va phat trién san pham du lich dic thu huyén Bac Son theo
hudng bén virng.
4.1.2. Muc tiéu cu thé

- Nghién ctru, danh gié tai nguyén du lich huyén Bic Son: Khao sat tai nguyén du
lich ty nhién va tai nguyén du lich nhan van trén toan huyén Bic Son. Sir dung cac bo
tiéu chi khoa hoc dé danh gia hé théng tai nguyén ay, tir ¢ 1ap bao chi tiét vé thuc
trang tai nguyén du lich trén toan huyén Bac Son. Pay chinh 1a mét trong nhiing cin
clr quan trong dé xac dinh san pham du lich dic thu caa huyén.

- Xac dinh dugc cac san pham du lich dic thu caa huyén Bac Son: trén co s¢ danh
gia tai nguyén du lich, khao sat thi truong khach du lich va nghién ciu quy hoach
khong gian du lich ciia huyén két hop vai nhan dinh cac xu hudng phat trién du lich
hién dai ngay nay dé xac dinh duoc san pham du lich dic thu cia Bac Son.

- Pé xuat cac giai phap phat trién san pham du lich dic th caa huyén: sau khi da
x4c dinh dugc san pham du lich dic thu caa huyén, dua trén ma tran SWOT, dua ra
nhitng giai phap phat trién san pham du lich huéng t6i sy bén viing, nhu: thi truong,
chat lugng san pham, phan phéi san pham, marketing, nang luc canh tranh, ...

4.2. Poi twong, pham vi nghién ciru ciia dé tai

- B6i trong nghién ciru:
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+ Hé thong tiém ning du lich huyén Bic Son
+ Thyc trang phat trién du lich huyén Bic Son
+ Tinh hinh xay dung va phat trién san pham du lich ddc thu huyén Bac Son
- Pham vi nghién cuu:
+ V& khong gian: trén pham vi toan huyén Béc Son, tip trung vao cac xi/thon
6 thé manh vé phat trién du lich.
+ Vé thoi gian:
* Thyc hién dé tai tir thang 7/2019 dén T12/2021
* Pham vi cac s6 liéu ¢6 lién quan duoc ké thira tir 2015 dén nay

5. N$i dung va quy mé cia dé tai

5.1. N§i dung nghién ciru
v' Ngi dung 1: Nghién citu tiém néng du lich ciia huyén Béic Son

Khao sét, kiém ké, hé thong hoa tai nguyén du lich tw nhién, tai nguyén du lich
nhan vin, co so ha ting va co s& vat chat k thuat du lich caa huyén Bic Son.
Tir d6 1am can cir dé danh gia thuc trang cua tai nguyén du lich huyén Bac Son,
gop phan tudng minh su xac dinh san pham du lich dic thi caa huyén ciing nhu
khuyén cdo cé4c giai phap khai thac hop Iy ngudn lre nay theo hudng bén viing.
v" Ngi dung 2: Nghién citu thuc trang du lich cia huyén Bdic Son
> Khao sat, danh gia thi khach du lich d¢én Bac Son.

Nghién ctru thyc trang quy hoach khdng gian du lich cua huyén Bac Son.

Nghién ctru cac san pham du lich hién c6 cua Bac Son

Nghién ciru thuc trang nguén nhan luc du lich caa huyén Bac Son.

Nghién ctru thuc trang marketing du lich cua huyén Bic Son.

> Nghién cau thyc trang quan ly du lich cia huyén Béc Son.

v" Ngi dung 3: Nghién cizu cac gidi phap phat trién du lich huyén Béc Son
Nghién ctru va dé xuét cac giai phap dé phat trién du lich huyén Béac Son: giai
phap vé phéat trién thi truong khéach du lich dén Bic Son; giai phap vé tng dung
cdng nghé thong tin trong phét trién du lich huyén Bac Son ma cu thé l1a xay
dung quy tin/bai vé du lich Bic Son dé dang tai trén cong théng tin caa huyén;
giai phap vé san pham du lich dac thu (nhan manh vao san pham du lich néng
nghiép); giai phap vé ngudn nhan luc; giai phap vé marketing du lich Bic Son
(nhan manh vao bd nhan dién thuong hiéu du lich); giai phap vé khai thac tai
nguyén du lich hop Iy va bén viing (nhan manh vao bo co so dit ligu),...

v' Néi dung 4: Nghién ciru thi diém 01 mé hinh san pham mdu du lich dac thu
tgi huyén Bdc Son

> Nghién ciu tinh cap thiét, pht hop can xay dung va phat trién san pham
du lich dic thu. Dong thoi 1am rd mé hinh caa san pham Ay, tir d6 c6 lya
chon khéng gian dia Iy — dia vin hoa cho phu hop dé thi diém md hinh.

YV V V VY
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M0 ta rd co cau td chuc, hoat dong ctia mé hinh va dinh huéng cac noi
dung cu thé d@é thuc hién thi diém. Ngoai ra, phai tién hanh du bao su
phat trién ciia md hinh san pham du lich dic thu ay.

» Nghién ctru cac bai hoc kinh nghiém cua cac dia phuong khac trong viéc
&p dung va khai thac md hinh san pham du lich dic thu.

5.2. Quy md ciia dé tai

- Quy mo dé tai: cap tinh

- Tong kinh phi dwgc phé duyét 1a 996.910.0004.
6. San pham khoa hoc-cong nghé va cac chi tiéu danh gia nghiém thu

TT Tén san pham S6 lwong Chi tiéu k§y thuat
Bio cdo chuyén dé: Khai thac tiem o1
1 |ning du lich cua Bic Son theo .
. T Bao cao
hudng phat trién bén virng.
B4o cao chuyén dé: Thuc tran
A o , o v,g 01 Béao cdo dam bao khoa
2 | hoat dong du lich huyén Bac . L. L
Bao cdo hoc, rd rang, co tin cay
Son.
: — cao.
Béao cao chuyén de: Nghién cau
3 giai phap phat trién bén viing thi 01
truong khach du lich dén Biac Béo c4o
Son.
A Thiét ké san pham du lich méi 01 so d6 kém
cho huyén Bic Son bao céo ky thuat | So dd kém béo cdo ky
Thiét ké cac phuong 4n nang cap NN thuat phd hop véi diéu
, x ) ., ) 01 so do kem o .
5 |san pham du lich da cta huyén ., . | Kkiéncua huyén
B béo céo ky thuat
Bac Son
B4o cio chuyén dé: Nghién ciu o1
6 [xa&y dung bd nhan dién thuong B40 Ao
hiéu du lich huyén Bac Son.
B4o cio chuyén dé: Nghién ciu
cac giai phap phat trién du lich 01
7 | o gsa pt PP he,n an fio i | B0 cdo dam bio khoa
ac on trong X uo .
) g Xu huong cong hoc, c6 tinh kha thi
ngh¢ 4.0
Bio cio chuyén dé: Nghién ciu
o cac giai phap vé phat trién nguon 01
nhan luc du lich cho huyén Bic Bé&o cao
Son
9 | Co s¢ dir lieu du lich cua huyén 01 bo cosodir | Pap ung dugc yéu cau
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TT Tén san pham S6 lwong Chi tiéu k¥ thuat
Bic Son. lieu thong tin vé du lich cua
huyén
Ban vé& thiét ké md hinh san
pham du lich dic thu cho Bic
Son (du lich néng nghiép, du lich 01 so do kém [ Mo ta chi tiét v& céc

10

sinh théai dya vao céng dong) co
dinh kém chi tiét thong tin va
dich vu thanh phan

béo cao k¥ thuat

11

Ban vé ky thuat vé viéc chinh
ly/hoan thién mé hinh san pham
du lich hién c6 cua Bic Son (Du
lich cong dong, Du lich van hoa —
lich sur)

01 So dd kem

béo céo ky thuat

dich vu thanh phan
trong san pham du lich
dac thu, luong gid san
pham, thiét ké phu hop
véi phong tuc, tap quan
cua dia phuong

M6 hinh san pham dic thu cua

12 ,
huyén Bac Son

- | Chuyén dé du lich néng nghiép 01 tour
Chuyén dé du lich sinh thai con

- Auyen © : ong 01 tour
dong
Chuyén dé du lich van hoa lich

- ) 01 tour
su

- | Treckking tour 01 tour

Pht hop véi diéu kién
cta huyén Bic Son

13

Ban thiét ké khong gian trai
nghiém cho khach du lich tai
huyén Bac Son

So d6 kém bao
cao ky thuat

Khéng gian trai nghiém du lich
ndng nghiép tai cac ho gia dinh

01 khéng gian

Khong gian quiy trung bay san
vat va hang luu ni¢m

01 khdng gian

Khoéng gian trai nghiém tro choi
dan gian va thuc hanh van hoa
am thyc dja phuong.

01 khdng gian

Ban thiét ké san pham qua ting

So d6 kém béo céo ky
thuat phi hop véi diéu
kien cua huyén Bic
Son

Phu hop véi phong tuc,
tdp quan, van hoa
truyén théng cua dia

phuong

14 ) 03 mau
du lich cho Bac Son

15 Quy/tin bai phuc vu viéc ding tai 13 bai, Pang tai trén cong
trén cong thong tin dién tir cua 05 tin sau thong tin dién tir cua
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TT Tén san pham S6 lwong Chi tiéu k¥ thuat

huyén Bic Son huyén Bic Son

Xay dung thuyét minh
16 | Bai thuyét minh Du lich Bic Son 20 bai chuan VTOS, c6 song
ngtt Viét - Anh

17 | Cam nang Du lich Bic Son 450 cubn
18 | Sach anh Du lich Béc Son 450 cudn
19 | Video 02 video
o1 Bao cao day du, rd

20 | B4o cdo tong két dé tai rang, dam bao tinh

Bao céo . L
chinh xac va khoa hoc.

7. Céach tiép can van dé va phwong phap to chirc trién khai nghién ciu
7.1. Cach tiép cin

- Phirong phap mé td, fiwong thudt: Phuong phap nay nham tuong thuat vé dia hinh,
su kién, truyén thuyét gan lién voi tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich
nhan vin cta Bic Son nham lam rd ddi tugng nghién ciu tir tong quan dén cy thé. Pay
1a phwong phap mang tinh phan anh trung thuc vé thuc trang.

- Phuwong phdp gidi md van héa: C6 nhitng y kién cdng nhan day 1a mot phuong
phép khoa hoc, song ciing c6 nhiing ¥ kién phan d6i. Tuy nhién, trong khuén kho dé
tai khoa hoc cong nghé mang tinh tng dung cao, nhom tac gia dé tai cong nhan va sir
dung phuong phap giai mi van hoa dé tiép can va giai ma cac dic trung gia tri van hoa
cua tai nguyén du lich nhan vin huyén Bic Son dit trong khong gian vin hoa ving
Viét Bac ndi riéng va cac tinh mién ndi phia Bac néi chung.

- Phirong phdp nghién ciru dia Iy: nham xac dinh téng quan vé diéu kién tu nhién,
moi trudng, dic tha vé dia ly cua huyén Bic Son.

- Phwong phdp nghién citu lich sir: d&& ndm bat qua trinh hinh thanh, phat trién cua
dia ban huyén Bic Son xuyén subt tién trinh lich sir dan toc.

- Phirong phdp nghién ciru dan téc hoc: dé xac dinh cac ving khu tra dic thi cua
tung dan toc va su hinh thanh cua cac toc nguoi.

- Phirong phdp nghién ciru lién nganh: dugc ap dung dé khai thac cac van dé lién
quan dén du lich.

7.2. Phwong phap trién khai nghién ciru

- Phwong phdp diéu tra x& hgi hoc: duoc ap dung khi 1y théng tin khao sat vé nhu
cau du lich d&én Bac Son lay y kién cac doanh nghiép du lich lit hanh; 13y y kién khach
du lich (khach noi dia, qudc té), ¥ Kién dia phuong va cac co quan quan 1y nha nudc co
lién quan. Trong khudn kho dé tai KH-CN nay, dic biét & céng viéc diéu tra, khao sat
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trong ndi dung nghién ctu 1, 2 va 4 nhém tac gia da tién hanh phong van bang bang
hoi An-ket dua trén phuong phap chon mau ngau nhién. Chon mau la viéc tién hanh
nghién ciu, thu thap théng tin tr mot b phan thu nho cia mau tong thé nghién cuu,
song lai c6 kha ning suy rong ra cho téng thé ddi twong nghién ctiu, phi hop véi céc
dic trung va co ciu cua tong thé. Boi trong nghién cau chon mau, khao sat khdng
nhiéu cac don vi nghién ctru nén thuong duoc tién hanh trong thoi gian ngan. Dt liéu
duoc xtu 1y, phan tich nhanh nén théng tin thu duoc tir diéu tra chon mau c6 tinh thoi
su, cap nhat, diéu nay hoan toan phu hop véi tinh chat caa mot dé tai du lich tng dung
cao nhu dé taii KH-CN dang thuc hién. Pong thoi, vaéi sy han hep kinh phi cua dé tai
thi chi phi cho cong tac to chic nghién ctu giam, do do, nghién cttu chon mau tiét
kiém duoc nhan luc, vat luc va tai chinh. Bong thoi, ¢d thé mé rong ndi dung nghién
ctru hodc di sdu tim hiéu mit nao do6 cua hién tuong.

- Phwrong phdp chuyén gia: duoc &p dung khi lay y Kién tu van caa cac chu doanh
nghiép, truyén thdng, cac chuyén gia nghién ciru va phat trién du lich, cac nha du lich
hoc... phuc vu viéc xay dung san pham du lich dic thd; bo nhan dién thuong hiéu du
lich; co s& dir liéu quan ly, quang ba du lich; ky thuat xay dung tin bai chuan SEO vé
du lich;...

- Phurong phdp ban do va Hé thong tin dia ly (GIS): Trong nghién ciu dé tai,
phuong phap ban dd, hé thong tin dia ly khong thé thiéu va dugc st dung trong suot
qua trinh nghién cttu. Ban d6 cho phép xac dinh rd rang, cu thé pham vi nghién cuu,
mbi quan hé giita cac dbi tugng vé khdng gian va thoi gian trong pham vi nghién ctu.
Dé tai da st dung c&c ban dd thanh phan (ban do hanh chinh, dia hinh, giao thong...)
dé khai thac thong tin, xac dinh pham vi, vach tuyén khao sat. Véi cac két qua da duoc
nghién ctru, thong qua phuong phap ban do s& thé hién mot cach truc quan cac noi
dung nghién ctiu, cac s6 liéu cu thé, ciing nhu xac dinh dic diém va su phan bé theo
lanh tho caa cac tiém ning du lich huyén Bac Son (su phan bé ngudn tai nguyén va
muc do hap dan caa ching, sy phan b caa hé thong két cau ha tang, cac tuyén diém
du lich, c&c hat nhan du lich, cac diém du lich wu tién dau tu phat trién...). GIS 1a mot
cong cu hién dai gilp thiét ké, xay dung, luu trir va truy xuat dix liéu dix liéu nhanh
chong va hiéu qua, dam bao mirc d6 chinh xac cao. Cac dir liéu trong GIS dugc quan
Iy doc lap boi céc 16p dit liéu do vay viéc thay ddi, bd sung c6 thé thuc hién rat dé
dang thuan tién ma khong anh huéng dén céc 16p dit liéu khac trong hé théng. Tir co
so dir liéu da duoc xay dung, viéc xay dung, bién tap cac ban do tuong Gng véi cac noi
dung cu thé phuc vu nghién ciu phat trién du lich Bic Son ndi riéng c6 thé tién hanh
nhanh chdng, chinh xac. Viéc lién két dix liéu thudc tinh va dir liu khéng gian nho
nhitng tng dung caa cdng nghé GIS gilp viéc nghién ciru va dé xuat cac phuong an
khai thac, quan ly tai nguyén du lich trén dia ban nghién ctu thuan loi. Bén canh do,
viéc tng dung céng nghé GIS dé phan tich, danh gia va thanh 1ap cac ban d6 két qua
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bao gom: ban dd tai nguyén du lich; ban ¢ phan bd hé théng két cau ha tang du lich;
ban d6 tuyén, diém, hat nhan du lich; ban d6 dinh huéng khong gian phat trién du lich.
Viéc phan tich, danh gia s& dya trén su lién két cac 16p dir lidu va xay dung, bién tap
cac ban do thanh phan trén phan mém Arc GIS va Mapinfo.

- Phuong phap SWOT (Strengths, Weaknesses; Opportunities, Threats) SWOT la
phuong phéap phén tich, danh gid dbi twong dya trén quan diém hé thng, trong dé
phan tich diém manh (S), diém yéu (W) la su danh gia tir bén trong, tu danh gia vé kha
nang cua hé thdng hodc dbi twong trong viéc thuc hién muc tiéu; phan tich co hoi (O),
thach thirc (T) 1a su danh gia cac yéu té bén ngoai chi phdi dén muc tiéu phat trién cua
hé thdng hoic ddi twong. Trong thuc hién dé tai, phuong phap SWOT duoc st dung dé
phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc dua trén hién trang phat trién du
lich ciia khu vuc nghién ctru va két qua phan tich danh gia tai nguyén du lich, tiém
nang va hién trang phat trién du lich khu vyc. Két qua phan tich SWOT 1 co s& trong
viéc dua ra nhiing dinh huéng va giai phap khai thac tét loi thé tai nguyén du lich caa
Bac Son, gop phan bao ton nét vian hoa dic trung, ban dia hudng téi muc tiéu phat
trién du lich bén virng tinh Lang Son.

- Phuong phap danh gid tai nguyén du lich:

+ Muc dich danh gia: Nhom nghién ctiru danh gié tai nguyén du lich trén 2 khia
canh: dinh lugng va dinh tinh. Panh gia dinh luong nham quy cac két qua nghién ciu
du lich Bac Son vé cac don vi do ludng cu thé: sé lugng khach, mac do hai 1ong, muc
d6 hap din cuaa tai nguyén du lich, ti 1¢ dyu b4o,... Panh gia dinh tinh 13 dua ra duoc
nhitng nhan dinh vé mit tinh chat cua viéc phat trién du lich Bac Son noi chung va xdy
dung, phét trién san pham du lich dic thd cua Bac Son ndi riéng. Nhu vy, voi phuong
phap danh gia tai nguyén du lich, nhém nghién ctru huéng téi muc dich nham xac dinh
muc do thuan loi cua tai nguyén ddi vai cac hoat dong du lich néi chung va tirng loai
hinh du lich, diém du lich néi riéng. Trén co s& d6 dé ra phuong hudng va bién phap
cu thé nham sir dung tai nguyén mot cach hiéu qua nhat, trén co so bao ton va phat
trién tai nguyén dé xay dyng/phéat trién san pham du lich dic thi cua huyén Bac Son.

- Phuong phap danh gia stic chira du lich: Sizc chira du lich 1a kha nang dap vng
mét cach hiéu qua nhat nhu cdu téi da cia mét lwong khach tham quan nhdt dinh,
trong gidi han nguon tai nguyén va dich vu cho phép tai noi khdch dén. N6 dwot quyét
dinh bdi ba yéu té chinh dé la: heong nguon tai nguyén san co, sé lwong khach tham
quan va lwong tai nguyén va dich vy ma méi ca nhan dé sir dung. Viéc xac dinh rd kha
nang stc chira ciing gitup cac nha quan ly du lich tai Bac Son — Lang Son va céc nha
diéu hanh co sé cung cap dich vy quan tri hiéu qua va duy tri su can bang giira nguén
cung va cau vé dich vy, hang héa dap tmg dugc nhu cau caa khach hang. Tir d6 tranh
duoc tinh trang qua tai dan toi su suy giam chat lwong dich vu, du thira hoac thiéu hut
vé cac nguon luc can huy dong, su xudng cap vé co so ha ting, méi trudng tai co s
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san xuat kinh doanh. Tuy nhién, trong mét sé truong hop cd thé dinh hinh tinh toan
cac yéu td bat lgi cho viéc phat trién du lich va théa man nhu cau cua khach du lich
tham quan tai cac dia diém du lich ¢ Béc Son.

8. Tém tat qua trinh nghién ciu
8.1. Nhirng ndi dung cu thé da dwoc thwe hién

TT

Noi dung

Két qua dat dwoe

Nghién ctru tong quan
tai li€u va co sé ly ludn

cua de tai

X4y dung thuyét minh chi tiét

Noi dung 1: Nghién ciru tiém niing du lich ciia huyén Bic Son

2.1

Khao sat thuc dia vé
tiém nang du lich huyén
Bic Son

- Piéu tra thyc dia theo quy dinh vé thoi gian, s6
lugng
- Bam bao khach quan, phu hgp, khoa hoc

2.2

Xay dung bao cao
chuyén dé: “Khai théac
tiém nang du lich cua
Bic Son theo hudng phat

trién bén viing”

Bao cao tuan thi quy dinh vé ham lugng khoa
hoc, ndi dung mang tinh chat dinh luong, tudong

minh va c¢6 can ctr chinh xéc.

Noi dung 2: Nghién ciru thwe trang du lich ciia huyén Bic Son

3.1

Diéu tra, khao sat thuc
trang du lich ctia huyén
Bic Son

- Piéu tra thuc dia theo quy dinh vé thoi gian, s6
lugng

- Pam bao chon mau khach quan, phu hop, khoa
hoc

3.2

Toa dam khoa hoc “Du
lich Bic Son — Co héi va

thach thue”

T6 chiic toa dam khoa hoc nham 1am ré nhiing
co hoi va thach thic trong phat trién du lich
huyén Bic Son

3.3

Xay dung biao cao
chuyén dé&: “Thuc trang
hoat dong du lich huyén

Bac Son”

B4o cdo tuan thi quy dinh vé ham luong khoa
hoc, nd1 dung mang tinh chat dinh luong, tudong

minh va c¢6 can cir chinh xac.

Noi dung 3: Nghién ciru cac giai phap phat trién du lich huyén Bic Son

4.1

Nghién ctru cac giai phap
phat trién du lich huyén
Bic Son

Céc giai phap phu hop véi dia ban huyén Bic
Son, c6 tinh kha thi

4.2

T6 chirc Hoi thdo “Céc

giai phap phat trién du

T6 chirc hoi thao khoa hoc, ldy ¥ kién cta cac

chuyén gia, doanh nghiép, dai dién cong dong dja
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lich huyén Bic Son —
Lang Son”

phuong vé cac giai phap phat trién du lich huyén
Bic Son
- Quy mo 40 nguoi tham du

4.3

Thuc hién giai phap san
pham du lich cia Béc
Son

- Thiét ké duoc san pham
du lich méi cho Béc Son:
du lich nong nghi¢p, du
lich sinh thai dwa vao
cong dong

Thé hién bang ban v& md hinh san phim c6 dinh
kém chi tiét thong tin dich vu.

- Thiét ké cac phuong an
nang cip san pham du
lich hién dd c6 cua Bic
Son: du lich cong dong,

du lich van hoa — lich str

Thé hién béng ban vé ky thuat vé viéc chinh

ly/hoan thi€én mo hinh san phém du lich hién co.

4.4

Thuc hién giai phap vé
bd nhan dién thuong
hiéu du lich Bic Son

B6 nhan dién phu hop, khai quat dugc nét riéng
biét, dac trung cua du lich Bic Son

4.5

Xay dung biao cao
chuyén dé& “Nghién ctru
xay dung b nhan dién
thuong hi¢u du lich

huyén Bic Son”

M0 ta chi tiét bo nhan dién thuong hiéu du lich

Bic Son, dy bao ap dung va huéng phat trién

4.6

Nghién ctru xay dung co
s¢ dit liéu quan ly, quang
ba vé du lich Bic Son

M5 ta chi tiét bd co so dit liéu du lich Bic Son,
du bao ap dung va hudng phat trién

4.7

- T6 chirc toa dam “Xay
dung co s¢ dir liéu quan
Iy, quang ba vé du lich
Béc Son”

Lam 10 co s& khoa hoc va ndi dung cu thé cua
viéc xdy dung co s¢ dir liéu, quang ba vé du lich
Bic Son dya trén nén tang cong nghé thong tin,
40 nguoi tham du

4.8

Nghién cuu gidi phap
phat trién du lich Bic
Son trong xu hudng cong
ngh¢ 4.0

Cac giai phap dua ra phu hop véi dia ban va co
tinh kha thi.

4.9

Nghién ctru cac giai phap
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vé phat trién nguon nhan
lgc du lich cho huyén
Bic Son

4.10

- Xay dyng quy tin/bai
chuan SEO vé du lich
Bic Son: tai nguyén du
lich, cac diém dén dé
ding tai trén phan mém
quan ly du lich cua
huyén duoc két ndi trén
cong thong tin ctia huyén
Bic Son

Tin/bai chuidn SEO vé du lich Bic Son: tai
nguyén du lich, cac diém dén, nha hang, khach
san, san phém du lich, review cua khach hang

Noi dung 4: Nghién ciru thi diém 01 mé hinh sin pham miu du lich dic

thi tai huyén Bic Son

5.1

- Khao sat mét s6 md
hinh san pham du lich
dac thu ¢ cac dia phuong
khac dé¢ hoc hoi kinh

nghi¢m

- Khao sét thuc dia dé hoc hoi kinh nghiém
- Quy mo: 02 diém du lich trong nuéc

- Tong hop va xtr 1y sb liéu

- Rt ra bai hoc kinh nghiém

5.2

- T6 chac Hoi thao “Xay
dung mé hinh san pham
du lich dac

huyén Bac  Son,

thu cua
tinh
Lang Son”

Lam rd co s& khoa hoc va thuc tién cua viéc xac
dinh m6 hinh san phém du lich dic thu cua Bic
Son. Pong thoi, xac dinh duoc khong gian, thoi
gian dé ap dung thi diém mo hinh; x4c dinh cac
thanh phan tham gia mo hinh

- Quy md 40 nguoi

5.3

Nghién ctru xay dung
cac chuong trinh du lich
phuc vy nhu ciu cua
khéch du lich trong nudc
va qubc té khi dén Bic
Son

Xay dung tour du lich, trong tdm 1a du lich nong
nghiép: 03 tour chuyén dé (Du lich nong nghiép,
du lich sinh thai cong d@)ng, du lich van hoa - lich
sur)

5.4

Tu van thi€t ké cac
khong gian trdi nghiém
cho khach du lich: 3
khong gian (diém ding
check-in;
khong gian trdi nghiém

chan/diém

Phu hop véi phong tuc, tp quan, vin hoa truyén
thdng cua dia phuong
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du lich nong nghi¢p tai
cic ho gia dinh; quiy
trung bay san vat va
hang luu ni€ém)

5.5

Thiét ké san pham qua
tang du lich cho Bic Son
(phuc vu nhu ciu mua
qua luu ni€ém cua khach
du lich dén Béc Son)

03 mau: M6 hinh nha san nguoi Tay; vong tay
phong thiy bing gb kim giao; Op dién thoai in
hinh du lich Béc Son

5.6

Kién tao mé hinh san
pham du lich dic thu cua
huyén Béic Son voi céc
san pham, dich vu du
lich

5.7

Tap huin cho nhiing
thanh phan tham gia mo
hinh

- Tap huan vé md hinh san phém du lich dac thu
cho cac ca thé, ho gia dinh, dai dién co quan
quan ly nha nudc, doanh nghiép tham gia vao mo
hinh thi diém.

- Tap huan vé kién thirc va nghiép vu du lich
nong nghiép, du lich sinh thai, du lich van hoa —
lich st

- Tap huan nang cao chat lugng trinh dién nghé
thuat dan gian: hat Then — dan Tinh

- Tap huéan nghiép vu huéng din du khach trai
nghiém tai diém

5.8

Van hanh thi diém mo
hinh

- Kién tao Ban quan ly 1am thoi ciia mo hinh thi
diém

- X4y dung duoc ndi quy, quy ché hoat dong

- Xay dung duoc cic quy tic ung xir trong mo
hinh

- Thyc hién vén hanh thi diém m6 hinh

- Xur Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh van
hanh thi diém

5.9

Xay dung bao cdo: Két
qua thuc hién thi diém
mo hinh du lich dac thu
ctia huyén Bic Son.

Bao cao chi ra duoc uwu diém, nhuoc di€m,

huéng khic phuc cia mo hinh

5.10

Viét bao cao tong két

Béo cao tuan thi quy dinh vé ham luong khoa
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hoc, ndi dung mang tinh chét dinh luong, tudng

minh va c¢é can ct chinh xac.

8.2. Nhirng hang muc di dwge tién hanh

TT Noi dung Hang muc tién hanh

Noi dung 1: Nghién | Xay dung bang héi phuc vu diéu tra, khao st

clru tiém nang du | Khdo sat thuc dia trén toan huyén Bic Son
1 |lich cta huyén Bic | Tong hop va xu Iy sb lidu khao sat

Son Hoan thién béo céo chuyén dé: “Khai thac tiém ning du
lich cia Bic Son theo huéng phat trién bén virng”
Xay dung bang héi phuc vu diéu tra, khao sat

) .. | Khao sat thuc dia
Noi dung 2: Nghién — —
) Tong hop va xur 1y s6 li€u dicu tra

ciu thuc trang du - - - —

2 | . . A . | Toa dam khoa hoc “Du lich Bac Son — Co hoi va thach
lich cia huyén Bac ]
thirc”

Son - 3 A
Hoan thién bao cao chuyén dé: “Thuc trang hoat dong
du lich huyén Béc Son”

Nghién clru giai phap phat trién bén viing thi truong
khach du lich dén Béc Son
v/ Bién soan va xuat ban Cam nang du lich Bac Son
v' Bién soan va xuit ban Sach anh du lich Bic Son
T6 chirc Hoi thao “Cac giai phap phat trién du lich
huyén Bic Son — Lang Son”
Giai phap phat trién san pham du lich cia Bac Son:
v Thiét ké cac san pham du lich méi cho huyén Béc
.. " Son (san pham du lich nong nghiép, san pham du
NoGi dung 3: Nghién . . N \ P
, , . . lich sinh thai dya vao cong dong): co cau to chuec,
ciru cac giai phap s A S L s
3 cac thanh phan tham gia, cac dich vu cau thanh,...

phat trién du lich
huyén Bac Son

v/ Nang cap san pham du lich da c6: du lich cong
dong, du lich van hoa — lich str

Giai phap vé nhan dién thuong hiéu du lich

v Thiét ké bo nhan dién thuong hiéu: logo, slogan,
an pham nhan dién thuong hiéu (danh thiép,
phong bi, tai gidy, card visit, co hudng dan vién,
4o hudng dan vién, mi, thé deo nhan vién)

v In 4n cac san pham truyén thong thuong hi¢u du
lich

v' Hoan thién bao cao chuyén dé: “Nghién ciru xay
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dung b0 nhan dién thuong hi¢u du lich huyén
Bic Son”

Giai phap vé xdy dung co s¢ dit liéu vé du lich Bac Son
v' XAy dung b0 co sé dir liéu
v' Toa dam “Xay dung co s¢ dir liéu quan 1y, quang
ba vé du lich Bic Son”

Nghién ctru giai phap phat trién du lich huyén Bic Son
trong xu huong cong nghé 4.0
v Viét tin, bai; duyét va bién tip bai chuan SEO

Nghién ctru giai phap vé nguon nhan lyc du lich huyén
Bic Son
v Bién soan bai thuyét minh du lich (song ngit Viét
— Anh): 20 bai

No6i dung 4: Nghién
ctru thi diem 01 md
hinh san phdm mau
du lich dac thu tai
huyén Bic Son

Khao sat mo hinh san phém du lich dac thu ¢ cac dia
phuong khac dé hoc hoi kinh nghiém: Ba Vi, Lai Chau

T6 chirc Hoi thao “Xay dung mé hinh san pham du lich
dac thu cua huyén Bic Son, tinh Lang Son”

Nghién ctru xay dung tour du lich, trong tam la du lich
noéng nghiép: 04 tour chuyén dé

v" Du lich néng nghiép

v Du lich sinh thai cong dong

v Du lich van hoa — lich su

v Treckking tour

Tu van thiét ké cac khong gian trai nghiém cho khach
du lich: 3 khong gian
v" Khong gian trai nghiém du lich néng nghiép tai
cac ho gia dinh
v' Quay trung bay san vat va hang luu niém
v Khéng gian trai nghiém tro choi dan gian va thuc

hanh vin héa 4m thuc dia phuong.

Thiét ké san pham qua ting du lich cho Bac Son:
v' Vong tay phong thity gd kim giao nui da
v' Moéc khoa/dp dién thoai c6 hinh anh Bic Son
v' M5 hinh nha san Tay Bac Son

Tap huan cho nhitng thanh phan tham gia mo hinh
v Bién soan tai liéu tap huan: 06 bo tai liéu cho 06
16p tap huan (nghiép vu hudng dan cho khach du

lich trai nghi¢m, tam ly khach du lich, xtc tién
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quang ba du lich, nghiép vu huéng din/thuyét
minh du lich, biéu dién van nghé dan gian, k¥
ning ban hang tai diém du lich)

v' T6 chic tap huin cho cac thanh phan tham gia
mo hinh thi diém

Van hanh thi diém mo hinh

Hoan thién bao cdo chuyén deé: “Két qua thuc hién thi

diém mé hinh du lich d3c thu cta huyén Bic Son”

Dijch tai liéu (dich tiéng dan toc)

5 | Cong viéc khac Hoi dong ty danh gia

Quan 1y chung

8.3. Cac chi tiéu danh gia

- V& chu dé: tuan thai chu dé phat trién san pham du lich ddc thu cta huyén Béc
Son, tinh Lang Son.

- V& muc tiéu nghién ctru: ddm bao ding theo dinh huéng muc tiéu nghién ctru
trong thuyét minh dé tai, tuan thu theo hop dong s 10/HP-SKHCN ngay 25/07/2019
gitra So Khoa hoc Cong nghé tinh Lang Son va Truong Pai hoc Khoa hoc — BPHTN.

- Vé danh gia noi dung két qua nghién ctru ciia dé tai: dam bao du 4 nodi dung
nghién ctru trong thuyét minh; tdp trung vao nghién ctru co ban, diéu tra thuc trang,
kién tao/van hanh san phém va dao tao nhan luec.

- V& danh gia két qua ung dung thuc t&: dam bao du s6 luong san pham di ding
ky va cac san pham déu dat tiéu chudn nghiém thu.

9. B6 cuc caia bao céo

Bao cao tong két dé tai KH-CN “Nghién ciru xay dung va phét trién san pham
du lich dic thu caa huyén Béc Son, tinh Lang Son.” bao gdm 3 phan:

- M¢ dau

- Két qua nghién ctru:

+ Co s¢ ly ludn
+ Co s0 thuc tién
+ Két qua dat duoc

- Két luan va kién nghi
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KET QUA NGHIEN CUU

I. CO SO LY LUAN CUA PE TAI
1. Du lich
2.1. Pinh nghia

Ngay nay, du lich da tré thanh mot hién twong kinh t& x& hoi phd bién khong
chi & cac nudc phat trién ma con & ca cac nuée dang phat trién trong d6 co Viét Nam.
Tuy nhién, nhan thic vé ndi dung du lich van chua duoc théng nhat. Do hoan canh
khéc nhau, va dudi mdi géc do nghién ciru khac nhau, méi ngudi c6 nhimng dinh nghia
khac nhau vé du lich, tuy nhién déu tap trung & cac ¥ co ban sau:

Du lich la:

- Su di chuyén va luu tra qua dém tam thoi trong thoi gian ranh rdi cia ca nhan
hay tap thé ngoai noi cu trii thuong xuyén nham muc dich phuc hoi sac khoe, nang cao
tai chd nhan thic vé thé gisi xung quanh, c6 hoic khdng kém theo viéc tiéu thu mot sb
gia tri ty nhién, kinh té, van hoa va dich vu do cac co sé chuyén nghiép cung tng.

- M6t linh vuc kinh doanh cac dich vu nham théa man nhu cau nay sinh trong
qua trinh di chuyén va luu tra qua dém tam thoi trong thoi gian ranh réi cia ca nhan
hay tap thé ngoai noi cu tri v&i muc dich phuc héi stc khoe nang cao nhan thic tai
chd vé thé gisi xung quanh.

Theo Luat Du lich Viét Nam 2017 (Khoan 1 — Diéu 3 — Chuong I) thi “Du lich
la céc hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ctia con ngudi ngoai noi cu tri thudng
xuyén trong thoi gian khong qua 01 nam lién tuc nham dap &ng nhu cau tham quan,
nghi dudng, giai tri, tim hiéu, khdm phé tai nguyén du lich hozc két hop véi muc dich
hop phap khac” [12].

1.2. Sian pham du lich

Khai niém vé san pham du lich da duoc “luat hoa” va thé hién trong Khoan 5 —
Diéu 3 — Chuong I, Luat Du lich 2017: “San pham du lich 1a toan bo cac diéu
kién, san pham, dich vu duoc to chuac va ban cho khach du lich st dung, trai
nghiém cac gia tri du lich ma cha yéu la céc gia tri tai nguyén du lich”. Cac dich vu
trong khai niém nay bao gom: dich vu i hanh; dich vu van chuyén; dich vu luu tra,
an udng; dich vu vui choi giai tri; dich vu thong tin huéng dan va céc dich vu c6 lién
quan khac.

Tuy nhién trong thuc té khai niém vé san pham du lich c6 gdc nhin rong hon,
khong chi giéi han ¢ “tap hop céc dich vy” ma con bao gom tap hop cac yéu té vat
chat va phi vat chat nhu nhitng yéu té hap dan du lich ma trude hét 1 tai nguyén du
lich, c6 kha nang dap ung nhu cau du lich da dang cua du khach. Theo T6 chirc Du
lich Thé gi¢i (UNWTO): “San pham du lich 1a sy tong hop caa 3 nhém yéu t ciu

26



thanh: (i) Tai nguyén; (ii) Ha tang va co s& vat chat ki thuat du lich va (iii) Dich vu,
quan ly va hinh anh”.

C6 thé thay, san pham du lich 1a cac dich vy, hang hoa cung cép cho du khach,
duoc tao nén bai su két hop cua viéc khai thac cac yéu té tu nhién, xa hoi véi viéc sir
dung cac ngudn luc co so vat chit ki thuat va lao dong tai co s& hoic tai mot ving,
mién, qudc gia hodc 14anh thé. Nhin tir xu huéng thién vé trai nghiém trong du lich hién
nay, thi: San pham du lich 1a su két hop nhitng dich vu va phuong tién vat chét trén co
s& khai thac cac tiém ning du lich nhiam cung cap cho du khach mot khoang thai gian
tha vi, mét kinh nghiém du lich tron ven va su hai long.

Nhu vay, san pham du lich bao gom cac thanh phan khong déng nhat hiru hinh
(46 lru niém, mon an...) va vo hinh (bau khong khi, thai do...). Cau tric cta san pham
du lich gom 4 cap d6 khac nhau: san pham cét 16i (hat nhan) nham dap @ng nhu cau co
ban cua du khach; san pham mong doi c6 dic diém, loi ich cu thé lién quan dén chat
luong, kiéu dang, nhan hiéu cia san pham; san pham hoan thién la nhiing dich v,
hang hoa cung cap cac tinh ning, loi ich vugt qua su mong doi caa khach hang; san
pham tiém ning 1a kha niang phat trién san pham phl hop véi tiéu dung trong twong lai
[13]. Hién nay, trong cudc canh tranh khéc liét cua nganh du lich thi san pham mong
doi hodc hoan thién s& luon doi méi, sang tao, quyét dinh van dé chi tiéu cua du khach.
Vi vay, trong thiét ké san pham du lich can chii y dén su sang tao cac san pham mong
doi va hoan thién nham phuc vu tt nhat nhu cau cuaa du khach.

1.3. San pham du lich dic tho
Dinh nghia:

San pham du lich dic thu 1a nhitng san pham duogc xay dung dua trén gia tri dac
sic, doc dao/duy nhat, nguyén ban va dai dién caa tai nguyén du lich (ty nhién va nhan
van) cho mot 1anh tho/diém dén du lich véi nhiing dich vu khdng chi lam thoa mén
nhu cau/mong doi cia du khach ma con tao duoc 4n tuong boi tinh doc dao va sang
tao. Nhu vay, c6 thé hiéu san pham du lich dic thd 1a nhitng san pham c6 kha ning tao
ra su phan biét giita dia phuong nay véi dia phuong khac, diém dén nay véi diém dén
khac. Tinh “khac biét”/“duy nhat”, “dic sic”, “ndi troi” cua tai nguyén du lich ma dua
vao d6 dé phét trién san pham du lich dic thu c6 thé 1a do thién nhién “ban ting” hoic
ciing c6 thé do chinh con ngudi tao ra.

Dic diém:

San pham du lich dac thd c6 thé co tinh doc déo, dac sac nhung co thé hap dan
hodc khong hap dan, phu thudc vao viéc san pham nay c6 phi hop véi nhu cau cua thi
truong hay khdng. Néu co thé hap din dugc thi truong thi san pham du lich dic thi cé
vai trd rat quan trong trong viéc dinh huéng phét trién du lich va thu hat thi
trrong cling nhu xay dung thwong hiéu du lich.

Vai tro cia san pham du lich dégc thu
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Ca biét hoa du lich cua diém dén, cua dia phuong

Tao ra tinh hap din cao, thu hat thi trudng khach dac biét hoic dai tra

Gay dyng hinh anh du lich cua diém dén, dja phuong

Gay dung thuong hiéu du lich cia diém dén, dia phuong

Tao ra suc canh tranh cho diém dén, dia phuong

La nhitng diém nhin cua hé théng san pham du lich caa diém dén, dia phuong
C6 kha ning tao ra dong luc cho cac san pham du lich khac cling phét trién

H¢ thang sdn phdm déc thu

v San pham du lich dac thu c6 tinh quéc gia: str dung tai nguyén du lich cé
tinh doc ddo, dic trung cao nhit so sanh toan qudc. CAc san pham nay c6
thé thu hit dong dao thi truong khach du lich va c6 thé xay dung thuong
hiéu du lich c6 tinh canh tranh cao.

v San pham du lich dic thu 6 tinh ndi ving: sir dung tai nguyén du lich c6
tinh doc dao, dic sic cia mot dia phuong trong méi quan hé so sanh véi
cac dia phuong con lai trong ving. C4c san pham nay c6 thé rat hap dan
khach du lich trong viing va cac viing lan can nhung cé thé khdng cé tinh
hip dan toan qudc, khéng phai 1a san pham dai dién c6 kha ning xay
dung thuong hiéu du lich cuaa vung.

Y&u cdu phét trién cac san pham du lich déc thu

v

v
v

Xac dinh duoc gia tri tai nguyén dac sic va sy phan bd cia ching trong khong
gian

Xac dinh san pham dic th va cac thanh phan tao nén san pham du lich dac tha
Dau tu tap trung: Pau tu khai thac ¢ hiéu qua cac gid tri tai nguyén dic sic dé
hinh thanh va phat trién san pham du lich dic thu.

Céac nguyén tic chinh phat trién san pham du lich déc thu:

v

v
v

<

N N N N

Gia tri tai nguyén dic sic duoc xac dinh rd rang cho ting cap do (quoc gia va
vung)

Tap trung phat trién tai nhitng khu vic phan bé tai nguyén dic sic

Pam bao tinh doc dao, dic thu. Tac 1a ¢d cac yéu té dic thu, dic biét, dic
trung.

Pam bao phl hop véi nhu cau, thi hiéu va xu hojéng thi trajong va cé thi
truong tiém nang cho san pham.

Pam bao st dung gia tri tai nguyén co tiém ning 16n nhat.

Pam bao tinh tap trung ngudn lyuc trong phét trién.

Pam bao tinh bén viing trong viéc xay dung va si dung san pham.,

Pam bao tinh canh tranh tuyét d6i hoic tojong ddi.

C0 kha nang tao dung thanh thuong hiéu.

Cdc diéu Kién dé phat trién san pham du lich ddgc thu
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v’ C6 diéu kién tiép can thuan loi ddi véi diém tai nguyén dic sac

v/ C6 ngudn nhan luc phi hop vé sé luong va chat luong dap tng yéu cau phat
trién san pham du lich dac thu, dac biét nhu “chat van hoa dia phuong” dai dién
cho 1&nh thd.

v' C6 su lién két giita cac diém dén noi phan b dang tai nguyén sic dua vao do
dé xay dung san pham du lich dic thu nham dam bao viéc xay dung san pham
dac thu duoc tién hanh thuan loi;

v' C6 nhu cau cua thi truong du lich di véi san pham du lich dic thu cua lanh thd
s& dugc xay dung va phat trién.

Phwong phdp xdy dung san pham du lich ddgc thu
a) Trong giai doan diéu tra, nghién ctu tién hanh cung luc 3 nghién ctu: danh gia
ngudn lyc va tiém ning phat trién, so sanh véi cac diém dén canh tranh va nghién ctu
thi truong. Ba nghién cuu nay s€ gitip danh gia duoc sitc manh va cac gié tri doc dao,
khac biét c6 kha nang dé xay dung san pham du lich dic thu va ddi chiéu véi cac nhu
cau cua thi truong khach; dong thoi ciing gitp dinh hinh cac dinh huéng va cac can cir
xay dung san pham du lich dic tht phi hop vai timg giai doan.
- Nghién ciru danh gia nguon lyc va tiém ning phat trién:
+ Nghién ctru thyc trang, tiém niang vé tai nguyén du lich.
+ Panh gia thyc trang va tiém nang vé phat trién du lich.
- So sanh, danh gia va phat hién cac gié tri doc déo cua tiém ning voi ddi thu canh
tranh.
- Nghién ctu thi truong, thi hiéu va nhu cau thi truong.
- Nghién ctu thé manh cua san pham du lich vé thj trudng muc tiéu va caa cac diém
dén ¢ loi thé canh tranh véi cac dia phuong.
- X4c dinh diém manh cua san pham va cac yéu t6 c6 kha ning xay dung san pham du
lich dac thu.
- Pinh hudng xay dung san pham du lich c6 kha nang khai thac mot cach bén viing.
So d6 2. Cac bwéc tién hanh caa giai doan nghién ciru, diéu tra

Nghién cl&ru danh So sanh, danh gia
gid ngudn luwe, tiem véi canh tranh, phat
nang hién gid tri doc ddo
Nghién c(ru thij Nghién ctru dinh vi

hiéu, nhu cau thij san pham so vdi

truong canh tranh

Xac dinh diém Pinh hwéng xay
manh, yéu, lgi thé dung san pham cé

canh tranh tinh canh tranh

Nguon: Nhém nghién cizu téng hop, 2021
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b) Giai doan trién khai thuc hién: thuc hién theo cac dinh huéng xay dung san
pham da dugc xac dinh trong giai doan trudc va nguyén tac xay dyng san pham dam
bao tinh canh tranh dé chuan bi c4c cdu thanh cua san pham. Dong thoi xac dinh cac
thi trudng muc tiéu cho san pham trén co sé dic két cac két qua nghién ciu cua giai
doan trude ciing nhu xac dinh vi tri méi cho san pham ddi véi thi truong. Cac bién
phap tiép can va xdc tién thi trudng cling can duoc hoach dinh.

- Chuan bi tiém luc cho phét trién san pham.
+ Tai nguyén du lich.
+ Co sé hinh thanh san pham: Co s& k¥ thuat, ha tang du lich, nhan lyc,
t6 chtc quan Iy.
+ Dich vu b sung: T6 chirc dich vu, chuwong trinh san pham va té chuc
loai hinh du lich.
- Phét trién thi truong
- Binh hudng thi truong, xac dinh thi treong muc tiéu.
+ Xéc dinh dinh vi thi truong — san pham.
+ X(c tién quang b4, tiép can thi trajong
+ Xay dung thuong hiéu
- T6 chirc thuc hién viéc xay dung san pham
So d0 3. Cac bwéc tién hanh cia giai doan trién khai thuc hign

. Chuén bi « Xtc tién
tiem luc « Phat trién quang ba « T4 chire
thi truong xay dung

_ e

Ngusn: Nhém nghién cizu tong hop, 2019

Giai doan nghién ctru 13 co s khoa hoc cho viéc xay dung san pham du lich c6

loi thé so sanh cao. Giai doan ndy quyét dinh toan bo noi dung cua giai doan sau, va
doi hoi phai c6 nghién cau vé nhidu mat, tir thuc lec san pham, dén so sanh ddi chiéu
VGi cac diém dén canh tranh (twong dong), dén kiém chirng nhu cau thi truong. Dé cé
co s viing chic cho viéc nghién ciru ndy, can thiét phai c6 nhitng nghién ctru co so,
thudng xuyén, dinh ky nham nam bt théng tin va di liéu chung vé thi truong, vé cac
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nha cung cap cung loai, ciing nhu hé thdng tai nguyén va tiém luc du lich. Nhiing
nghién cau chung nay phuc vu nhu cac dir lidu nén tang. Trén co sé do, tién hanh
nghién ctiu cu thé cho ting giai doan.

4. Phéat trién san pham dic thi - yéu té quan trong ning cao ning luc canh tranh

Ning luc canh tranh cia mot diém dén du lich phu thudc vao nhiéu yéu td, tuy
nhién véi tu cach 1a mot nganh kinh té, yéu té quan trong nhét quyét dinh tinh canh
tranh caa diém dén 1a san pham du lich. Khi d& cap dén tinh canh tranh cta san pham
trong co ché thi trudng, Gido su Michel Porter, chuyén gia hang dau vé canh tranh trén
thé gidi cho rang “Canh tranh 12 khéc biét va chat luong, trong d6 khac biét 1a quyét
dinh”.

Tinh hap dan caa mot san pham du lich cung loai c6 thé duoc xem xét tir nhiéu
goc do, tuy nhién trong moi truong hop tinh khéc biét cua san pham l1a yéu t c6 vai
trd quan trong hang dau déi vai quyét dinh lya chon san pham caa khéach du lich cho
di gia san pham c6 gia cao hon. Tinh canh tranh thu hit khach cia mot diém dén phu
thudc vao mot sé yéu té co ban bao gom: mic d6 hap dan dya trén tinh khac biét cua
san pham du lich so véi nhitng diém dén khac; tinh trang mai truong (bao gdm ca mai
tredng tu nhién va méi truong x& hoi); su thuan lgi trong tiép can diém dén (thu tuc ra
vao, phuong tién); va hinh anh, théng tin vé diém dén.

Tinh khac biét ctia san pham du lich c6 thé duoc tao ra boi su khac biét vé chat
lugng (d6i véi nhitng san pham du lich cung loai), song thuong duoc thé hién trong
nhitng san pham du lich dic thi. San pham du lich dic thd 1a san pham c6 nhitng dac
tinh doc dao/duy nhat, nguyén ban va dai dién vé tai nguyén du lich (tu nhién va nhan
van) cho mot 1anh tho/diém dén du lich véi nhiing dich vu khdng chi lam thoa mén
nhu cau/mong doi cua du khach ma con tao duoc 4n tuong bai tinh doc ddo va sang
tao. Trong truong hop su phan bd tai nguyén du lich dya trén d6 dé phat trién san
pham du lich dac thi nam trén Ianh thé cia mot dia phuong thi san pham d6 cé thé
dugc xem la san pham dic thd cap dia phuong. Tuy nhién néu tinh doc dao/duy nht,
tinh nguyén ban va dai dién cua tai nguyén du lich ma dua trén d6 dé phat trién san
pham du lich dic thu vuot ra khoi quy mo dia phuong thi san pham du lich dic tho
trong trudng hop ndy s& dugc xem la cua cip ving, cap quéc gia, tham chi cap khu
vuc. Trong truong hop su phan bd tai nguyén du lich duwa trén d6 dé phat trién san
pham du lich dic thi nam trén dia ban tir 2 dia phuong tro [én thi san pham d6 duoc
xem | san pham dac thu caa ving hoic qudc gia.

Phét trién san pham du lich dac thu tao ra mot loi thé to 16n trong viéc khai thac
c4c gid tri von co cua tai nguyén du lich, tranh lang phi tai nguyén va cac nguon lyuc
khac, d@ong thoi no tao ra tinh khac biét cao, gay su chi y cho du khach. Mic du, san
pham du lich dic thu c6 thé khong phai 1a san pham du lich dic sic ddi voi moi ddi
tuong du khach, nhung san pham du lich dic thd c6 thé thu hit mot sé thi truong du
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khéch ca biét nao d6, phu thudc vao ting thi trrong muc ti€éu ma dia phuong hudng
dén. Ngoai ra, lgi thé cua viéc phat trién san pham du lich dic thi 1a xay dung thuong
hiéu mot cach dé dang, ching ta khong phai ton nhiéu thoi gian va chi phi dé quang bé
thuong hiéu va xUc tién diém dén... Mot loi thé nira khi xay dung va phét trién san
pham du lich dic thu 12 n6 tao dong luc cho cac san pham du lich khac ciing phét trién.

Trén quan diém kinh té thi treong, bén canh su doc dao hay dic biét, san pham
du lich dic thu ciing phai tinh dén yéu t6 thi treong. DI v6i nhu cau, thi hiéu va tam
ly cia mdi thi treong cac gia tri lai duoc danh gia khac nhau. Do d6 ma yéu té doc dao
Vi thi truong nay lai chua doc dao véi thi truong khéc, hoac san pham nay dic tha
nhung c6 stc hap dan véi thi truong nay nhung chi dic tht cha khdng hap din thi
truong khac. Do dé, ludn phai xac dinh thi trudng trong diém truéc, tir d6 méi xac
dinh céc san pham dic th cu thé.

Nhu vay cd thé thay “phat trién san pham du lich dic thu” mac du khéng phai la
yéu t6 duy nhat quyét dinh ning lyc canh tranh, hap dan du lich cua diém dén song c6
y nghia quan trong hang dau, néu khong noi 1a quyét dinh boi dé 1a “Sy khac biét”.

II. COSO THUC TIEN
1. Bdi canh thuc hién dé tai
1.1. Quan diém phat trién du lich cia huyén Bdic Son

a) Phat trién du lich trén co s& tuan tha nguyén tic phét trién gan chat véi bao ton,
khai thac hop Iy va c6 hiéu qua tai nguyén du lich, ¢dam bao vira bao ton vira phat huy
t6i uu cac gia tri ty nhién, canh quan, sinh thai, vira phat huy duoc cac gié tri van hoa,
lich sir, truyén thdng, ban sic cua cong dong cac dan toc trén dia ban Bac Son. Phat
trién du lich trén co s vira can d6i duoc ngudn kinh phi tir ngan sach nha nuéc vira
huy dong duoc moi ngudn lyc x4 hoi tham gia vao hoat dong phat trién du lich

b) Phét trién du lich phai phu hop veéi chién lugc, quy hoach phat trién kinh té - x4
hoi cta ca nudc, cua ving, caa tinh; khai thac téi da cac ngudn luc, ddy manh x& hoi
hoa, hinh thanh céc san pham dic trung, bao dam phat trién bén virng. Phét huy yéu té
con ngudi, coi trong phat trién ngudn nhan luc; quan tm hd tro ving sau, ving xa,
ving déng bao dan toc it nguoi; bao ton va phét huy gia tri vin hoa truyén thong caa
c4c dan toc. Gop phan thuc day su phat trién kinh té - x4 hoi nhanh, hiéu qua va bén
virng di d6i v6i bao ton cac gi tri van hoa lang, ban; két hop chit ché giira phat trién
vian hoa va du lich véi cung ¢d qudc phong, an ninh. Mé réng quan hé hop tac véi cac
dia phuong; tao budc dot pha vé xay dung ha ting co sd vat chat; nang cao chat lugng
va sizc canh tranh cua san pham, dich vu..

¢) Cu thé hoa nhiém vu phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon theo
huéng t6 chic 03 khdng gian du lich tap trung cua tinh (Khu du lich quéc gia Mau
Son va du lich bién giéi, cira khau; thanh phé Lang Son; huyén Bic Son); trudc mat
quan tdm phat trién huyén Bic Son tré thanh khu du lich tap trung vé canh quan, sinh
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thai - lich sir, vé nguon, cd téc do ting trudng cao hon so véi téc do ting truong du
lich chung cua tinh

d) Tap trung dau tu dé huyén Bic Son c6 hé thdng co sé vat chét - ki thuat twong
d6i dong bo; c6 san pham du lich doc dao, c6 tinh canh tranh cao; c6 ning luc lién két
du lich viing ndi tinh va ngoai tinh trén co s& khai thac, ti vu hoa loi thé caa huyén,
da dang cac hinh thirc va linh hoat vé phuong thirc, loi ich trong hoat dong lién két da
chiéu, da phuong.
1.2. Mgt sé dinh hwoéng chién lwoc ciia dia phwong
- T6 chitc, hinh thanh khéng gian du lich canh quan, sinh thai - lich si, vé nguén ddic
sdc:

Ra soat, diéu chinh, bd sung cac ké hoach, Chuong trinh phat trién du lich cua
huyén. Trién khai thuc hién dau tu ton tao, cai tao, nang cap tai cac Khu di tich lich st
cach mang, danh lam thang canh nhu: Péo Tam Canh, Pinh Nong Luc, Bao tang Khoi
nghia Bac Son, cac hang dong...; Lang vin hoa du lich cong ddng xa Quynh Son, x4
Vii Lang, ring Nghién nguyén sinh x& Bac Son va cac du an dau tu phat trién du lich
khéc...

- Pau tu, phdt trién hé thong co so vt chat - kj thudt dong bé:

Bao ton, ton tao va phat huy gia tri cac di tich trong Khu di tich quéc gia dic
biét; ra soét, théng ké danh gia hién trang hé théng nha san truyén théng dan toc Tay,
Nung, Dao; xay dung D¢ an bao ton va phét huy gia tri nha san truyén thdng céc dan
toc huyén Bac Son. Xdy dung ha ting thwong mai nong thon; huy dong cac nguon luc
dé trien khai thyuc hién dau tu cac tuyén duong dan vao céac khu di tich va cac tuyén
duong Ié6n nhu Qudc 16 1B, tinh 16 243, dudong DH78, tuyén duong dan vao cac khu,
diém du lich.trén co s cac ngudn von trong ké hoach trung han, ngudn vén theo Dé an
ATK Bic Son. - Bé nghj cc cip, cac nganh tiép tuc dau tu nang cip, mé rong tuyén.
Xac dinh, khoanh viing cé&c dy an c6 tiém ning khai thac du lich trong quy hoach sir
dung dat giai doan 2021 dén 2030. Tang cuong kéu goi dau tu, lién két dau tu, huy
dong moi ngudn luc dau tu cho két cAu ha tang du lich, cac du &n du lich Bic Son
trong quy hoach chudi gié tri du lich: Bic Son - thanh phé Lang Son - khu du lich Mau
Son.

- Phat trién san pham du lich c6 tinh néi trdi, canh tranh cao:

+ Khai thac mot s6 san pham c6 vong doi ngan (theo mua vy, theo th; hiéu
khdch hang, theo quy mé dau tw va nang Iuc quan ly khai thac cua chi dau tu,...) va
dinh huéng nhiing san pham riéng ¢, tinh bén viing cao.

+ Pau tu mot sé khu, diém du lich canh quan, sinh thai, ngam canh, trai
nghiém; phat trién san pham du lich vin hoéa, du lich cong d6ng gan vai ndng nghiép,
lang nghé truyén théng, 18 hoi truyén thdng tai cac xa: Vi L&, Chién Thang, Tran Yén,
Long Bdng, Quynh Son, Tan Huong, Vii Lang, Thi trin Bic Son...
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+ Pang ky nhan hiéu san pham ndng nghiép; nghién cau tao ra cac ché pham tur
san pham ndng nghiép co gia tri cao va doc dao.

+ Khuyén khich dau tu xdy dung méi va nang cap mot sé6 nha nghi, nha hang,
co sO vui choi giai tri hién co.

+ Nhan rong, huéng dan cac ho gia dinh cung cip dich vu nha & ¢6 phong cho
khach du lich thué (Homestay) hoan thién cac diéu kién co sé vat chét, nghiép vu dé
nang cao chét luong phuc vu du lich.

+ Cung c6 san pham du lich cong dong tai xa Bac Quynh, Vii Lang gan véi van
hoa dan toc Tay. Xay dung Lang van hoa du lich cong dong gan véi xay dung khu dan
cu kiéu mau tai xa Chién Thang.

+ Khai thac cac thiét ché van hoa gin véi thim quan céc di tich lich sir - van
hoa: Bao tang Khai nghia Bic Son, nha luu niém Vii Lang, di tich Péo Tam Canh,
Dinh Néng Luc, Bén Mo Nhai, Khudi Noi. ..

+ T6 chuc cac sy Kién van hoa, ngay ky niém cua dia phuong nhu: ky niém
Ngay Khoi nghia Bac Son 27/9, Ngay hoi Quyt vang Bic Son va gigi thiéu san pham
ndng nghiép, van hoa, du lich... dé thu hut khach du lich.

+ Hinh thanh va khai thac cac diém, khu du lich sinh thai tai xi Tan Huong,
Chién Thang, ...

+ Lap quy hoach chi tiét du &n khu du lich Dong Sudi Hoa (x3 Long Béng, xa
Bac Quynh); quy hoach phat trién Lang nghé ngéi am duong xa Long Bong, 1ap hd so
dé nghi céng nhan lang nghé dé phuc vu phat trién du lich.

- Cai thién méi truong du lich:

Thuc hién don gian hda tha tuc hanh chinh vé linh vuc tai nguyén va moi
truong, bao dam yéu cau quan ly, thuan tién cho nha dau tu c6 nhu cau dau tu vao linh
vuc du lich tai huyén Bic Son; c6 bo phan hd trg, hudng dan céc to chac 1ap cac thu
tuc dat dai, méi truong khi thuc hién cac dy an diém du lich. Pam bao an ninh trat tu,
vé sinh méi trudng d6i véi cac khu, diém du lich trén dia ban huyén, méi trudng vin
hoa, vin minh tai cac khu, diém du lich.

- Tang cwong codng tac tuyén truyén, quang ba, xdc tién dau t:

Xay dung danh muc céc dy an dau tu kém theo co ché, chinh sach vu di
khuyén khich dau tu cu thé, ting muc tham quyén quyét dinh cua cip huyén; cha
dong, tich cuc tim kiém, két ndi voi cac dbi tac nuwdc ngoai (trong tam la Nhat Ban,
Han Quéc, Australia, Trung Qudc...) dé xuc tién hop tac dau tu, kéu goi vién tro cho
c4c du an phat trién cac san pham du lich cua huyén Bac Son. Gidi thiéu, tuyén truyén,
quang ba hinh anh, tiém nang thé manh vé phat trién du lich & cap do chuyén nghiép:
chuyén trang du lich Bac Son trén Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh; lién két quang
ba véi cac kénh truyén thong caa Bo Quéc phong, cac tinh Thai Nguyén, Bic Kan,
Tuyén Quang, Cao Bing, Bic Giang, thanh phd Ha Noi va mét sé tinh, thanh khac;
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tang cuong truyén théng trén internet; t6 chirc cac chwong trinh ngoai khda vé du lich
trong céac truong hoc trén dia ban tinh;... Ung dung cong nghé thong tin xay dung co
s& dit liéu du lich caa huyén gom: Xay dung phan mém quan ly, sé hda ban db du lich,
cac tour, tuyén, diém du lich; co s& ha tang, di tich, 1 hoi,. ..

- Phat trién nguon nhan lyc du lich:

T6 chic 16p bdi dudng, nang cao trinh do nghiép vu chuyén sau cho can bo
quan Iy du lich va ngudn nhan luc tai cac khu, diém du lich. Nang cao hiéu biét va
nhan thirc vé phat trién du lich; phét huy vai trd du lich cong ddng, tao sy hap dan dbi
vé6i khach du lich thdng qua mot sé nét sinh hoat van hoa, quy tic giao tiép, ung xir
van minh, doc dao cua ngudi Bac Son. To chire cac 16p dao tao tiéng Anh, tiéng Trung
Qudc giao tiép cho ngudn nhan luc du lich va cac ho gia dinh cung cap dich vu du lich
homestay. Tim kiém cac nguon tai tro, cac ddi tac hop tac quéc té trong linh vuc dao
tao, boi dudng nguon nhan lyc nganh du lich caa tinh. To chic cac chuong trinh giao
luu, trao ddi hoc tap kinh nghiém quéc té vé phat trién du lich.

1.3. Bai hoc kinh nghiém tir mgt sé6 mé hinh sdn pham ddic thi trong nuwéc
1.3.1. Kinh nghiém tiz mé hinh du lich ¢ bdn Sin Sti Hé - Phong Thé - Lai Chau

Ban Sin Sudi HO dwoc danh gid 1a mot diém sang vé phat trién du lich cong dong o
Lai Chau ndi riéng va khu vuc mién nai phia bic néi chung. Khi phan tich mé hinh du
lich nay, c6 thé thiy mé hinh da dat dugc thanh cong trén rat nhiéu khia canh.

Vé khia canh té chizc: hoat dong du lich tai ban Sin Sudi H6 duoc to chic quan
ly theo md hinh hop tac x&. Hop tac xa Trai tim Sin Sudi Ho6 duoc thanh Iap do sy tu
nguyén cia cong dong dia phuong trén co so nhitng doi hoi thuc tién cua hoat dong
kinh doanh du lich tai ban. Chinh vi vay, sy dong thuan cua céc ho dan trong ban dbi
Vvé6i viéc quan ly, phan chia ngudn loi tir hoat dong du lich ciing s& 1a mot tat yéu.

O khia cgnh khai thac gia tr thién nhién san c6: nguon giong Dia lan Tran
mong tir nhitng canh rimg nguyén sinh trong xa da trg thanh mot lgi thé rat Ion cua Sin
Subi Ho trong viéc thu hit khach du lich. Bén canh dé, cac giéng thao dugc quy (thao
qua, sa nhan, tiéu rimg...) cling duoc khai thac dé tao thém diém nhan cho canh quan
cua ban.

O khia canh phét trién bén viing: du lich & Sin Sudi Ho dién ra mot cach tu
nhién, boi nhitng hoat dong kinh té néng nghiép méi 1a sinh ké chi dao cia cong dong
dia phuong. Du lich chi & hoat dong gop phan 1am ting thu nhap cua nguoi dan, gidp
ngudi dan tiéu thu ndng san dé dang hon. Khong c6 hién tugng chay theo loi ich dé
pha v& nhitng sic thai vin hoa truyén théng.

O khia canh xay ding sw doan két trong céng dong: ban c6 129 ho dan, nhung
chi c6 20 ho tham gia hoat dong cung cap dich vu du lich truc tiép. Tuy nhién, toan bo
cac ho dan trong ban van tuyét d6i ung ho cac hoat dong tao dung canh quan trong
khuén vién ban, gitr gin duong lang ngd x6m sach dep, hién dat lam duong giao thong.
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Pay 1a co sé quan trong dé phat trién du lich bén vitng. Trén thyc té mic di phan dong
s6 ho trong ban khéng tham gia truc tiép cung wng dich vu du lich, nhung véi lwong
khéach du lich déng dao ciing gitp nguoi dan thu mét lwong I6n ndng san. Pay la dong
luc cin ban dé duy tri sy doan két ciia ngudi dan trong ban.

O khia cgnh thong tin, quang ba hinh dnh: viéc thong tin, hinh anh vé Sin Sudi
Ho xuit hién day dic trén cac mat bao cho thay su thanh cong cua cong tac quang ba
hinh anh. Chinh quyén dia phuong d rat chi déng trong viéc cung cap thong tin, moi
cac co quan bao chi, truyén hinh dén dua tin, Khai thac t6i da hiéu qua cua mang x4
hoi nham gidi thiéu dén dong dao ngudi dan trong nudc va ban bé quéc té.

Mic di con mét sé han ché, nhung nhin chung mé hinh du lich tai ban Sin Sudi H6
van la mot diém sang trong phat trién du lich cong dong tai mot ban dan toc thiéu sé o
mién nai. Tir mé hinh nay c6 thé rit ra mot s6 bai hoc kinh nghiém nhu sau:

Thi nhat, phét trién du lich dya vao cong dong phai xuat phat tir nhirng thé manh
dic trung nhat dinh. Su khéc biét 1a diéu kién tién quyét dé cd thé tao ra sac hat 16n
d6i véi du khach. Pia lan cing véi ban sic van hoa dic trung ciia nguoi Méng 1a mot
su khac biét dé tao nén sy hap dan cua Sin Sudi Ho. Suc hap dan cua Sin Sudi HoO
khong dén tir viéc ngudi dan cd tao dung nhirng hinh anh bén ngudi cudc séng thuong
nhat caa ho, ma su hap dan dén tir chinh nhitng hoat dong hang ngay cua con ngudi
noi day.

Thi hai, khoi day tinh than doan két, sy tu giac cua nguoi dan: thanh cong 16n nhat
cua chinh quyén dia phuong 1a van dong nguoi dan trong ban chung tay dong gop tién
cua, suc lao dong dé xay dung két cdu ha tang, tao dung canh quan, méi truong du
lich. Mdi ho gia dinh trong ban Sin Sudi Ho tu ¥ thirc cao d6 vé trach nhiém gitr gin vé
sinh mdi truong trong tirng ngdi nha, timg con duong. Chinh quyén dia phuong di tao
nén sy thay doi I6n trong nhan thic cia ngudi dan, gitp nguoi dan tir bé nhitng thoi
quen khdng tot, nhitng hi tuc lac hau, tiép can voi xu hudng phat trién méi nhung
khong 1am mat di nhirng gia tri tot dep von co.

Thi ba 13, su hd tro cia chinh quyén dia phuwong vé mat tai chinh gilp tao dung
nén tang ban dau. Mot trong nhitng yéu t6 quan trong gilp du lich Sin Sudi H6 phat
trién 1a hé thong duong giao thong dugc cai thién nang cap. Khéach du lich dé dang tiép
can cac diém tai nguyén hap dan. C6 duoc didu ndy mot phan 1a do chinh quyén dia
phuong di st dung ngan sach (800 triéu ddng) dé hd tro xay dung cac hang muc nhu:
cho ndng thon, san khau, cac gian hang, nang cap cac duong ngd ban phuc vy Du lich
gan véi xay dung Néng thén mai.

Thi tu 13, cong tac gido duc dao tao ngudn nhan lyc dap (ng yéu cau phuc vu
khach du lich phai duoc coi trong. Xuat phat diém ban dau chi c6 mot vai ho tham gia
kinh doanh dich vu Iuu tra, khong dugc dao tao chuyén mon nghiép vu. Tuy nhién, khi
lwong khach ting 1én, ban than cong dong nhan thy su can thiét phai duoc trang bi
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nhitng kién thirc, k§ ning co ban dé lam tt cong viéc. Chinh vi vay cling véi su hd trg
cua chinh quyén dia phuong, cic s& ban nganh hang nim déu c¢6 chuong trinh hd tro
cho dbng bao tham gia cac 16p tap huan, véi sé lwong tir 5-10 nguoi.

Th nam 13, vai tro cta “thi linh tinh than” d6i vai viéc dinh hudng, dan dat ddng
bao thay d6i nhan thtc, hanh dong. Nhitng ngudi dung dau lang, gia lang, hay mot vi
chuc sic ton gido co thé duoc xay dung dé try thanh hinh mau gidp cong dong hoc tap
noi theo. Kinh nghiém tir Sin Sudi Ho cho thay vai trd cua 6ng Hang A Xa (mot muc
su Tin lanh) trong viéc thay ddi nhan thuc cua cong dong trén nhiéu linh vuc, khia
canh caa doi séng dan ban Sin Sudi HO. Tir mot ban véi ty & nguoi nghién thude
phién rat cao, dudi sy van dong cia Hang A Xa, nguoi dan da tir bo thube phién, tap
trung phét trién kinh té. Ciing chinh Hang A Xa 1a ngudi dau tién cung ba con trong
ban may mo 1am du lich cong dong. Tir bai hoc nay cho thay, chinh quyén dia phuong
can co bién phap, phuong phap xay dung cac dién hinh tién tién trong mdi lang ban,
khdng chi véi muc tiéu phat trién du lich ma con thuc hién cac nhiém vu chinh tri
khac.

Thi sau 13, cong tac truyén thong dong vai tro quan trong hang dau ddi véi phat
trién du lich n6i chung va du lich cong dong ndi riéng. Trong bdi canh cdng nghé 4.0,
viéc khai thac hiéu qua cac kénh quang bé trén nén tang internet c6 y nghia rat l6n doi
véi du lich cong dong. Bai hoc kinh nghiém tir Sin Subi Ho, cho thay cong tac quang
ba trén mang xa hoi vira giai quyét van duoc viéc dua thong tin vé sy hap dan cua ban
dén véi du khéch, vira giai quyét duoc van dé thiéu hut vé ngudn luc tai chinh va cong
nghé. Bén canh dé, sy xuét hién cua lanh dao Pang, Nha nudc tai diém du lich s& thu
hat rat nhiéu sy quan tdm cta bao chi chinh thong trong nuée va quic té qua do ting
cudng thong tin vé cac san pham du lich dén véi du khach.

1.3.2. M6 hinh du lich ¢ Ba Vi

Tir ndm 2013, Vin phong Diéu phéi ndng thén méi trung wong bat dau trién
khai thi diém mot sé mo hinh lién két trong du lich ndng nghiép, trong d6 ¢c6 mé hinh
trang trai dong qué ¢ Ba Vi va 5 ho nong dan vai kinh phi 200 triéu dong dé dau tu cai
tao vuon tap, tap huan cho ndng dan chuyén tir san xuat truyén thong sang san xuat bai
ban; hd tro xir Iy méi trudng; phét trién cac chudi lién két, truyén dat ki ning giao tiép
v6i du khach... Nam 2016, mé hinh lién két du lich nay tiép tuc nhan dugc sy hd tro
cua Pai sir quéan Israel nham gitp céc ho néng dan tham gia chudi du lich, hd tro trang
trai dong qué xay dung phim tu liéu gigi thiéu vé du lich Ba Vi, trang bi s tay huéng
dan ndng ho va cong ty Iir hanh...

M®& hinh sdn pham c6 cdu tric chdt ché, gan véi cac chui d@é tham quan hdp
ddn: Trang trai ddng qué Ba Vi 1a mét trong nhitng mé hinh du lich néng nghiép thanh
cdng véi cac chi dé tham quan: Lia nuwdc va nén vian minh laa nudc; Nong trai chin
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nudi gan voi sinh hoat cong dong lang x6m; Rau hitu co, rau ring ty nhién va da dang
sinh hoc...

Hinh thanh chudi lién két kin trong cung #ng san pham: M6 hinh c6 sy lién két
Vv6i 5 ho san xuat ndng nghiép truyén thong ¢ dia phuong, gitip du khach c6 co hdi trai
nghiém viéc nudi bo, tréng thao duoc, tréng rau, ché... Vi dy, tham gia chudi hop tac
phét trién du lich nay, c6 gia dinh 1am nghé thudc nam truyén théng, c6 700m2 dat
trdng 172 loai thao duoc, trong d6 c6 nhiéu thude quy nhu: Hoa tién, ci dom, sdm cau,
khdi tia... Tir nim 2008 dén nay, gia dinh phdi hop véi trang trai dong qué Ba Vi don
tiép du khach dén tham quan va mua san pham. Mdi nim, mé hinh ndy cho thu nhap
khoang 300 triéu dong. Pic biét, md hinh gop phan bao ton nghé thudc, gan véi phat
trién du lich da mang lai hiéu qua kinh té cao hon, gop phan xay dung nong thén méi
bén viing hon.

M6 hinh c6 sw lién két mo véi cde diém dén phu cdn: Pac biét, khu vuc xung
quanh chan ndi Ba Vi ¢ canh quan thién nhién tuoi dep, dién tich rong, nhiéu san vat
dia phuong. Noi ddy hinh thanh cac lang nong nghiép truyén théng lau doi nhu: Lang
ché Ba Trai, lang thao dugc nguoi Dao ¢ X8 Ba Vi; cac trang trai ndbng ho nudi bo sira,
trdng rau rirng, hoa qua, nudi ong mat, ga dodi, dé, tho, lon, da diéu, trau, bo vang noi
tiéng... "Xay dung md hinh néng nghiép du lich 1a cach 1am phi hop thiic day phat
trien kinh té néng thén bén viing; 1a muc tiéu thuc hién xay dung néng thén méi; la
cach 1am hay dé gin giit, bao ton nhitng gia tri truyén théng

Mic du du lich ndng nghiép di trién khai thanh céng ¢ mot s6 dia phuong
nhung hién nay van chua c6 ké hoach phat trién tong thé; chua c6 vin ban huéng dan
bai ban cuia cac cap, cac nganh vé linh vuc nay. Khai niém “ndng nghiép du lich” van
chua dugc cong nhan chinh thdng vé tén goi nén doanh nghiép khd hoat dong. Hon
nita, loai hinh du lich nay can bai dd xe, diém san xuat néng nghiép bén viing... lién
quan nhiéu dén quy hoach san xuét cia dia phuwong nén rat can sy quan tdm cua céac
cap chinh quyén, céc nganh chirc nang. Mit khac, trén thuc té viéc két ndi véi cac ho
ndng dan con roi rac, vi vay, mo hinh nay dang can sy vao cudc cua nhiéu thanh phan:
Nha nudc, néng dan, doanh nghiép du lich... Hién, vai trd cua chinh quyén dia phuong
trong phat trién du lich néng nghiép chua rd nét. Xay dung néng thén méi gan véi
phét trién du lich ma khéng phéa v& van hoa truyén théng dang 13 huéng di hiéu qua
tuy nhién can c6 dé an riéng vé phat trién du lich néng nghiép, dong thoi phéi hop voi
cac ndng ho, doanh nghiép... xay dung san pham du lich, ting cudng quang ba va dao
tao nham khai thac tiém nang, lgi thé cac ving, mién. Qua do, s& sém dwa mé hinh du
lich ndng nghiép hoat dong chuyén nghiép hon, hiéu qua hon
2. Qua trinh trién khai

Dé thuc hién nhitng noi dung nghién cau cua dé tai KH-CN, khi xay dung
thuyét minh, Chu nhiém dé tai da tién hanh khao sét thuc dia tai cac diém c6 trién khai
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ndi dung nghién ciru nhu: 1ang du lich cong dong Quynh Son, vudn quyt Hang H,
Khu du lich Mé Mam, du lich cong dong thén Hoan Trung — Chién Thang, Bao tang
Khoi nghia Biac Son, du lich cong dong ban Ching - Poi hoa S¢,... Dya trén két qua
thue dia lac d6 tién hanh xay dung, hoan thién thuyét minh ciing nhu du todn cua dé
tai. Sau khi duoc phé duyét thuyét minh, nhém nghién ctru da tién hanh xay dung 6
mau phiéu diéu tra danh cho 6 d6i twong can khao sat, diéu tra thong tin:

- Doanh nghiép du lich

- Cong dong dan cu dia phuong

- Nha quan ly du lich

- Chuyén gia nghién ciru phat trién du lich

- Khéch du lich trong nuéc

- Khach du lich quéc té (ngbn ngix tiéng Anh)

Str dung phuong phap chon mau ngau nhién, dé tai KH-CN “Nghién ctu xay

dung va phat trién san pham du lich dic thi caa huyén Bac Son, tinh Lang Son” da
tién hanh hoat dong diéu tra, khao st nhirng ndi dung cu thé sau:

S0 mau khao

STT Noi dung khao sat Dija diém khio sat s4t

Tiém nang du lich huyén Bac P
Tat ca cac xa, thi tran

Son . . 350
cua huyén Bac Son

2 | Thyc trang du lich ctua Bic Son

. Thai Nguyén, Vinh
Thi truong khéch du lich dén L styen, vin
3 Phuc, Tuyén Quang, 600

Bic Son
Thai Binh, Ha N1

Bai hoc kinh nghi¢m trong xay i L .
Lo . - Biém du lich ¢: Ba Vi,
4 | dyng va phat trién sdn pham du 02

A Lai Chau
lich dac thu

Tong s6 phiéu khao sét 1a 950 phiéu. Cac dbi twong dugc diéu tra di cung cap
thong tin can thiét theo yéu cau. Chuyén gia ky thuat cua dé tai da sir dung phan mém
SPSS dé nhap liéu va 1am sach 950 phiéu néi trén. Sau do, tién hanh phan tich di liéu,
tinh toan cac tham sb thong ké va dién giai két qua. Bao co tom tat, tong hop dit liéu
va trinh bay dudi cac dang biéu bang, d6 thi, ban do: Thuc hién vé nhiéu loai d6 thi
khac nhau véi chat lugng cao. Day chinh 1a mét trong nhitng co s& khoa hoc khéch
quan dé thuc hién cac noi dung nghién ctru caa dé tai.

Yéu to chii quan Yéu t6 khach quan

N .| - Binh hudng, chién luoc, tiém nang va thuc trang tinh
Muc tiéu khoa hoc cua

N hinh phat trién du lich cta dia phuong
de tai

- H¢ théng san phém du lich dac thu.
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- Thi truong muc tiéu va thi trudng tiém nang cua du lich
Bic Son.

- Xu hudng chung: du lich bén viing, du lich c6 trach
nhiém, du lich an toan.

- Rui ro: dich bénh Covid-19

- Do anh hudng cua dich bénh Covid-19, thoi gian thuc
Kinh phi dugc duyét | hién bi kéo dai, thi trudng bi anh hudng ning né, nhiéu

chi phi tang 1én cho véi du toan.

- Tach/nhap don vi hanh chinh trong huyén Bic Son

Kha ning phdi hop cua | - Chi dao din cach cia UBND cic cip vé thuc hién 5K
cac bén cd lién quan an toan phong chong dich Covid-19

- Co s6 vat chat phuc vu noi dung tap huén con han ché.

- Hiéu qua vi mo: cing c¢6 chat luong san pham du lich
d3d c6, xay dung san pham du lich dic thu (mdi), nang
cao chat lugng nguén nhan lyc du lich ctua dia phuong,
Hiéu qua bén viing sau | ting cuong lién két diém/tuyén du lich, gia tang hiéu qua
khi dé tai két thuc truyén thong hinh anh diém dén, nang cao ning lyc canh

tranh cda du lich huyén Bic Son.

- Hi€u qua vi mo: ting doanh thu, on dinh xa héi, nang
cao trinh d6 dan tri, bao ton di san, phat trién bén viing.
Tuy nhién, do mot s6 khé khan nhat dinh nén tai thoi diém thuyc té trién khai dé
tai, mot s6 phuong an thuc hién di phai thay doi so véi thuyét minh. Dai dich Covid
19 ciing da c6 anh huong khdng nho dén qua trinh thuc hién, nhu: gidn cach x3 hoi
khién tién d6 dé tai cham lai. Vi vay, dé tai da phai xin gia han thoi gian thyc hién theo
thuyét minh 12 tir thang 7/2019 dén hét thang 7/2021, xin gia han dén thang 2/2022.
I11. NHUNG KET QUA PAT PUQC
1. Nghién ciru tiém niing du lich ciia huyén Bic Son
1.1. Tai nguyén du lich te nhién
1.1.1. Thung liing
Thung liing Bdc Son: Thung ling Bac Son trii phii nam lot giira bon bé ndi da
voi tring diép, duoc diém t bai nhitng dong sudi udn lwgn qua cac canh dong lda, rau
mau... tao nén khung canh hiru tinh, quyén rii. Binh ndi Na Lay 14 vi tri tuyét voi dé du
khach phong tam mat thuong ngoan toan canh thung ling Bac Son tuyét dep va vé dep
thién nhién ky vi dugc tao nén béi cac day nui trung trung di¢p di¢p bao quanh thung
liing Bic Son. C6 thé ndi, hinh anh canh dong lua chin vang nam xen 1an vai cac ban
lang va duoc bao quanh bai nhitng ddy ndi ky vi, nén tho tai thung ling Bic Son di
thu hat nhiéu nhiép anh gia ndi tiéng ca trong va ngoai nudc téi chup anh, sang tac.
Nhiéu btc anh dep vé thung liing Bic Son di tré nén ndi tiéng ca trong nude va qubc
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té, dugc nhiéu giai thuong 16n vé nhiép anh, thuc sy cudn hit sy quan tam va lay dong
con tim caa nhiéu du khach tiém nang.

Ngoai thung liing Bac Son 16n nhat véi dic diém chinh 1a trong l0a, Bic Son
con ¢6 rat nhiéu thung ling nho khac ma ngudi dan dia phuong thudng goi 1a Lan voi
quan niém day 1a ving siu ving xa, vang dat cao, chu yéu 1 tréng lua nuong, cy an
qua, hoa mau nhu Lan Hat, Lan Vi, Lan Gat, Lan T4y, Lan Main, Lan Péan, Lan Lic,
Lan Nam,... Tai cac Lan, ba con thudng dung nha nho & tam dé san xut, tréng coi
hoa mau va cdy an qua. Lan thuc su gin bo voi doi sdng san xuét va sinh hoat vin hoa
cua ba con céc dan toc Bic Son. Cung véi hé thong nui da bao quanh va cac san pham
ndng nghiép trong trong cac Lan nay da tao nén canh quan hap dan, yén binh va c6
strc hut déi vai khach du lich.

Thung ling ¢é nhiéu doi thap ¢ thdn Nam Huwong 2, xd Tan Huong: cach trung
tam huyén khoang 20 km, cac ddi thap c6 dién tich 77 ha, duoc bao quanh boi cac day
ndi, bén canh 1a trang trai trong quyt vai dién tich khoang 70 ha.

Khu vuc ddi thap c6 canh quan nguyén so, yén binh, tinh ling, tch biét véi
duong giao thong chinh. Pay 1a diém co vi tri dep, cac d6i nam sat nhau tao thanh
khoang tréng thoang, rong, vi vay, néu quy hoach va thiét ké tét co thé tao cac khu
khéng gian riéng biét danh cho phat trién du lich sinh thai, nghi dudng, thién tinh va
du lich trai nghiém tham quan vuon quyt (dién tich gan 22ha), cam trai, cudi ngua,
truot Co,... rat hap dan. Véi dia hinh, canh quan nui rirng bao boc hap dan cing véi cac
vuon cdy an qua, nuong ngd, lia nuong...¢ tai cac thung ling nho (1an) co6 thé hinh
thanh cac tuyén di bo trekking hap dan va khac biét, tao diéu kién cho khach du lich
vira kham pha vin hoa, 16i séng cua ba con dan toc Bac Son, vira thuéng ngoan canh
quan thién nhién va cdc vuon nuong trong cdy noéng nghiép tai Bic Son. Canh quan
thién nhién tuoi dep, khdng khi trong lanh, khi hau mat mé¢ vao mua he, tai mot sb
thung liing & cac x& Bac Son, Tan Huong, Chién Thang, Tran Yén,... c6 thé quy hoach
xay dung mot s6 khu nghi dudng nii, bungalow mang d¢am phong cach kién tric va
nét van hoa dic sic dja phuong.

1.1.2. Hang dong

*Hang Nang Tién: Pay la hang dong con kha nguyén so. Hang sau, rong, co
nhiéu thach nhii dep. Tuy nhién, dudng vao hang hién nay chua duoc dau tu nén tiép
can rat kho khan. Trong hang chua dugc lap dat hé thong chiéu sang. Puong di trong
1ong hang ciing chua duoc dau tu nén di lai rat nguy hiém. Hang Nang Tién c6 tiém
nang dé khai thac cho hoat dong tham quan néu dau tu khac phuc cac han ché néu trén.

*Hang Quéc Phong: Hang Quéc Phong dé tiép can, rong, c¢d 3 tang. Tuy nhién,
hang nay khong cé thach nhil nén khong thuc sy hap dan. Hang nay c6 thé khai thac
thanh 1 diém ding tham quan trén cung duong di bo quanh thung liing, coi nhu 1a 1
diém dirng trong tour. Tuy nhién, can phai nghién ctu thém cho viéc tao ra céac tour di
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bo vong tron, tranh viéc lap duong di.

*Hang Tham Hoai nam gan trung tdm thi tran, d& tiép can. Tuy nhién, thach
nhil trong hang d3 bi pha huy nhiéu, hé théng chiéu sang khong c6. Néu dau tu lam
cau thang dé khach cd thé leo 1&n tang 2, lap thém hé thdng chiéu séng, thi hang nay c6
thé trg thanh diém tham quan cho khéch du lich.

*Hang Pdc Ke thude Lin Xwong, thon Pic Mé, x4 Hitu Vinh: Hang Pic Ke
c6 1i vao kha nho hep phai bd méi di chuyén duoc vao trong, tir cra hang vao khoang
hon 100m dén mot khoang khé rong c6 thach nhii. Tuy nhién, hién tai, viéc tiép can
hang khé khin nén chua thé thu hat khach du lich.

1.1.3. Hé, sudi, thac nwéc

*Susi Mé Mdm, hang Keng Tao x& Chién Thdng:

Cach thi tran Bac Son khoang 19km, sudi Mo Mam 1a mét diém du lich moi
duoc dua vao khai thac khoang 4 thang, ¢ vi tri thuan loi, tiép can dé& dang. M6 Mam
vao ngay cao diém cua dip nghi I& 2/9 da phuc vy khoang hon 1.000 lugt khach/ngay.
Trudc mat, don vi kinh doanh tai day can cam bién chi dan vao Mo Mam & ngoai truc
duong chinh dé du khach c6 thé dé dang tim dén.

Loi sudi vao khoang 500 m 1a hang Keng Tao: hang rong khoang 500 m2, c6
ngudn nudc chay ra sudi. Doc bd sudi dén hang Keng Tao néu dau tu hinh thanh con
duong rai da, trong hoa hai bén sé& tao canh quan rat dep cho dong suéi va khich Ié nhu
cau dao bo, ngam canh quan sudi, hang Keng Tao va khong gian thung liing bao quanh
ctia khach du lich. Doc bo sudi c6 thé quy hoach hinh thanh cac bungalow, nha san dé
thu huat khach du lich luu trt qua dém.

“Thdc Tdt Bai, xid Pong Y

Thac Tat Bai thudc thon Na Cudn, xa Dong Y, cach truc duong chinh khoang 3
km, c6 dudng bé téng tiép can thuan loi, canh quan dong sudi dep, c6 thé di bé tre
hozdc thuyén cao su trén dong sudi, tim sudi vao mua hé. C6 thé t6 chirc cho du khéch
dap xe hoac di xe dién tir truc chinh vao thac. Cach thac Tat Bai khoang 500m cé mot
thung liing nhé thich hop cho xay dung diém ciam trai.

* Thac An Uy thugc x& Nhat Hoa

Cach trung tam huyén Béc Son khoang 30 km, tir truc dudng chinh vao téi thac
khoang 2 km, trong d6 c6 khoang hon 500 m dudng dat, kho khin dé c6 thé di chuyén
bang 6 td. Thac An Uy c6 duy nhat 1 dong thac cao khoang 20m, dong sudi nho. Tuy
nhién, duong tiép can vao khu vuc thac hién nay con rat khé khin va thac it nudc vao
mua khd. C6 thé hinh thanh tuyén du lich di bo va tham quan thac An Uy cho khéch
du lich wa mao hiém va két néi voi Bong Tham Hoai hinh thanh tuyén du lich hang
dong va thac nudc tai x& Nhat Hoa.

1.1.4. H¢ dong thyc vat
* Rarng nghién nguyén sinh x& Bdc Son
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- Vi tri: thon Pong Pang 1 va Dong Pang 2, x4 Bac Son.

Pic diém tai nguyén: Pay 1a canh rirng nguyén sinh quy hiém trén dia ban duoc
bao tdn nguyén ven, nam trén mot nai da voi co tong dién tich 13,3 ha. Trong rung tap
trung nhiéu cay gd nghién quy hiém, theo théng ké c6 184 cay gé quy trong do c6
nhitng cdy c6 thu cao hang chuc mét, than cay khdng 16 bam chit vao vach da 16m
cham, cay 16n nhat c6 dudng kinh 2,04m. Trong 16ng ndi ¢é hang sau, cd nhiéu thach
nhil da dep. Rung nghién nguyén sinh c6 canh quan thién nhién dep, giao thdng thuan
loi, c6 thé nghién ciu xay dung tuyén dudng bd (bac thang), cac chiéu nghi chan cho
khach du lich khi 1én nai.

Viron cay trai

*Nha éng Hoang Cao Vinh va vwon quyt Hang HQ, thon Hong Phong |, xa
Chién Thdng:

- Thon Hong Phong 1 dang thuc hién mé hinh ndng thén méi, duong vao thén
sach dep, hai bén duong trong hoa va hai hang cdy ma. Thon nam tron trong thung
liing c6 rudng bac thang, ban lang vai nhiéu nha san kha dep, ¢6 thé phat trién du lich
cong ddng. Nha dng Hoang Cao Vinh trong thdn cd kién truc dic biét, twong va cong
dugc 1am va tia t6t hang rao 6 rd, khubn vién nha trong cay canh thoang mat, b tri
dep mit, rat thich hop 1a diém nghi chan va ngam canh, chup anh va c6 thé cung  cap
dich vu homestay cho khach du lich.

- Vuon quyt Hang Hu cach nha 6ng Hoang Cao Vinh khoang 1 km, duong di
dé, 6 t6 dén tan chan nai. Vuon quyt nam & vi thé dac biét, nam gon trong long ndi va
chi c6 mot 16i di duy nhat, dudng tréo 1én khong qué khé khan, hai bén vach ni la cay
leo bam VAo tao canh quan. Vuon quyt rong 01 ha, xung quanh c6 da réu duoc sap xép
tu nhién va diém xuyét bang nhiing cay canh, tao khung canh dep va ldng man. Tai
day, khach c6 thé vira hai quyt, ngam canh vira nghi ngoi an uéng. Pay 1a diém du lich
hap dan, khdng can dau tu nhiéu, ¢ thé két hop cho thué xe dap hoic khach di bo
ngam canh tir dudng ngoai thon vao.

1.2. Tai nguyén du lich vin hoa
1.2.1. Céc di tich lich sir van héa dwegc cdng nhan cap quéc gia ddac biét

* Khu di tich khéi nghia Bic Son: gom 12 diém di tich nam rai rac trén dia ban
mot s6 x& thudc huyén Béc Son. Pay 1a cac di tich lich sir cach mang trong thoi ky
khang chién chéng thuc dan Phap xam luoc, duoc xép hang cip qubc gia dac biét va
dugc Thu twéng Chinh pha phé duyét theo Quyét dinh sé 2499/QD-TTg ngay
22/12/2016.

- Pinh Nong Luyc: nam ¢ thén Nong Luc , xa Hung Vil. Dinh dugc xay dung tir
thoi Nguyén, dén duoc xay dung tu bo lai trén nhitng co cd giir nguyén kién tric nghé
thuat truyén théng. Dinh Néng Luc dugc xép hang di tich lich sir quéc gia dic biét
nam 2016. Noi ddy vao ngay 26/9/1940, cac ddng chi Bang vién cong san da to chic
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cudc hop ban bi mat véi Chi bo Pang xa Hung Vit dé quyét dinh khoi nghia vii trang
Vao ngay 27/9/1940. Piéu lam ngdi dinh nay trd nén dic biét chinh 1a su két hop hai
hoa giira 161 kién truc truyén thong ciia Bong bang Bic Bo clng vai kién trdc nha san
truyén théng cua dan toc Tay & Lang Son. Dinh Nong Luc 1a khu di tich lich st - vin
hoa d dugc xép hang cap quéc gia dic biét.

- B6n Mé Nhai: nam ¢ thén M6 Nhai, x3 Hung Vii. La di tich lich sir céach
mang duoc cdng nhan di tich cap qubc gia dic biét, don nam trén mot ngon ddi cao, co
vi tri quan su chién lugc 4n ngir con dudng huyét mach di vé 3 huéng chinh 1a Binh
Gia, Vii Lang, Bang Mac. Khi chiém chau Bic Son, thuc dan Phap d3 tap trung xay
dung d6n Mo Nhai thanh mét can cir quan su manh hong kiém soét va san sang dé bep
luc lwong du kich Bac Son hoat ddng quanh vung.

- Di tich Lan Tay - Mo Pia: thuoc thon Mo Pia, xd Tan Lap. Pay la noi cac
d6ng chi lanh dao cua Pang da tham gia hoat dong bi mat, xay dung phong trao cach
mang sau khi di du hoi nghi Trung wong 8 tai Cao Bang tro Ve.

- Péo Tam Canh: thudc thon Lan Ludng, xd Long Pong. Péo Tam Canh duoc
xép hang di tich lich sir cach mang cip qudc gia dic biét nim 2016. Péo nam trén
qudc 16 1B giap ranh giira 2 huyén Bic Son va Binh Gia. Noi day quan dan Bic Son
da 1ap chién cong phuc kich tiéu diét nhiéu binh si Nhat vao ngay 23/9/1945. Pay la
mot déo doc hung vi, dia hinh uén lugn theo suon nai da voi dung dung quanh co
hiém tro.

- Di tich hang M¢ Re: thuoc khu rieng Mo Re , thon Nam Huong 2, xd Tan
Huong. Hang dong c6 hai cira hang thong nhau, 14 noi hoat dong bi mat ciia cac dong
chi 1anh dao X uy Bac Ky va doi du kich Bic Son nim 1941. Tai day da dién ra cudc
giao chién giita ta va dich, dong chi Hoang Pinh Rué, Duong Than Tan bj dich bat
dem vé giam tai don M6 Nhai.

- Di tich ndi Sa Khao: thugc thon Nam Huong 2, xa Tan Huong. NUi Sao Khao
1a noi chang kién Xt uy Bac Ky hop ngay 10/10/1940 ban vé viéc thanh lap doi Du
kich Bic Son va xay dung cin ctr dia khang chién. Ngay 14/10/1940, doi du kich Bac
Son duoc thanh lap. Pay 1a khu vuc danh dau sy ra doi, truong thanh va phat trién cua
do6i Du kich Bac Son.

- Di tich d¢éo Tham Thoong - Dap Di: thudc thon Séng Hoa, xa Vii Lang. Pay la
diém quan Khoi nghia Bic Son chin danh tan binh phép, tiéu diét 01 tén quan ba va
04 tén linh.

- Di tich Khudi Noi va riing Tam Tau: xa Vit L&. Tai day, ngay 23/02/1941,
Trung wong Pang quyét dinh thanh lap Poi cau qudc quan I do trung uong truc tiép
chi dao, day 1a luc luong vil trang tién than cua Quéan doi nhan dan Viét Nam. Tuy
nhién, khu di tich hi¢n nay chi con lai khu dai tuong niém mai xay, 2 khu nha lan cai
tao lai va khong c6 tai lieu, hién vit trung bay.
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- Di tich P6 Tét: thudc thén Bo Tat, xa Tan Huong. Pay 1a dia diém thanh lap
chi bo Pang dau tién cia chau Bac Son vao ngay 25/9/1936.

- Di tich doi Na Kheo: x3 Tan Huong. Tai day thang 5/1938, duéi su chi dao
cua X uy Bic Ky, cac chién sy du kich Bic Son hop bau ra Ban can sy Chau uy 1am
thoi Béc Son.

- Di tich hang Lan Pan: thuoc Thon Lan Pan, xa Tan Lap. Tai day, ngay
23/06/1941 doan Dai biéu di du hoi nghi trung wong VIII tir Pac P6 (Cao Bang) tré vé
d3 duoc co sd cach mang dua vao day mét thoi gian ngan tranh su truy ling cua dich.

- Di tich Truong Vi Lang: thon Trang Son 3, xa Vi Lang. Tai day, ngay
28/10/1940, dong chi Tran Pang Ninh - X uy vién Xt uy Bic Ky da t6 chac mot
cudc mit tinh 16n tai ngdi trudng nay dé giai thich rd tinh hinh thé gigi & Pong Duong
va kéu goi nhan dan ung ho cach mang. Pay la di tich c¢6 ¥ nghia lich s, cAch mang,
la niém ty hao cua nguoi dan dia phuong.

1.2.2. Céc di tich lich sit vin héa dweoc cdng nhdn cap tinh

* Pinh lang Mé: thuoc thon lang Mo, x& Tran Yén. Pinh Lang Mo duoc cong
nhan 14 di tich cap tinh, 1a mot ngdi dinh 16n ¢6 kién truc doc dao. Poc déo ¢ day 1a
dinh khong chi 1a noi tho thanh hoang lang ma con 1a noi sinh hoat van hoa cua nhan
dan 6 thon trong ving. Pinh Lang M6 duoc tram khic dic biét, khac han nhitng ngdi
dinh khac. Pinh c6 kién trdc 4 mai, 36 cot chinh Ion duong kinh khoang 50 cm con
nguyén ven. Hang nim, tai dinh Lang M4 dién ra I& hoi N4 Nhém vao ngay 14,15
thang Giéng am lich. L& hoi da duoc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich céng nhan la di
san van hoa phi vat thé cap Quéc gia vao ngay 08/6/2015.

* Lang Khuon Khat: thon Quang Thai, xd Vii L&. La di tich lich st cach mang
dugc coéng nhan di tich cip tinh. Sau cuéc Khai nghia Bic Son nam 1940, thuc dan
Phép dan ap phong trao cach mang Bic Son, thang 7/1941, ching giét hai va dot chay
16 gia dinh dong bao Dao tai Lang.

* Nha nghé thon Yén Lang: thon Yén Lang, thi trin Bac Son. La noi dat tram
giao lién va 1a noi thong bao bang am hiéu thong bao an toan hozc khong an toan cho
Poan can bo Trung wong Pang vé hoat dong va xay dung phong trao cach mang thoi
ky khéang chién chdng Phap trén dia ban.

1.2.3. Cac tai nguyén du lich van hoa khac

* Bao tang Khéi nghia Bic Son: Vi tri ¢ trung tim huyén Bic Son. Bao tang
dugc dau tu khang trang, rong réi, hién vat kha phong pht, da dang, néi 1én dugc ban
sac van hoéa va con ngudi Bac Son. B4o tang xtimg dang 1a mot dia chi do trong viéc
gi4o dyc thé hé tré. Bao tang Khoi nghia Bac Son dap ung nhu cau thim quan, tim
hiéu sau vé van hoa, con nguoi Bac Son cua khach du lich. Bao tang Khoi nghia Bac
Son ciing 1a mét dia chi tham quan, gido duc nhan cach, long yéu nudc cho du khach
noi dia khi dén Bac Son.

45



* Lang Vin héa du lich cong dong xa Quynh Son: Pay la ban vin hoa cua
d6ng bao dan toc Tay voi hang trim ndc nha san nhudm mau thoi gian, ¢é kinh. Loi
thé ciia ban nay 1a vi tri gan trung tam thi tran Bac Son, nam tron ven trong thung liing,
dan xen véi nhirg canh dong lia bét ngat.

* Bgn Na Thi - x4 Tan Thanh: Céch trung tdm huyén Bic Son khoang 35km.
DPuong tir tinh 16 241 vao trong ban (khu vuc cau gd) hién nay twong d6i xau, cac xe 7-
16 chd ra vao kho khin. Vi canh dep hoang so, khu vuc nay c6 thé khai thac, to chic
tour di bo, dap xe, chéo bé...xay dung ban du lich cong ddng.

* Céac 1é hgi truyén théng ciia huyén Bic Son: Bic Son 1a dia ban sinh séng
cua 5 dan toc chinh, Tay, Nung, Kinh, Dao, Méng. Noi day 1a c6i ngudn cua nén vin
héa Bac Son, 1a mot trong nhing noi phat hién ra nhiing di chi khao ¢6 cta nguoi Viét
thoi so su, tién sir. Bac Son cé truyén thong van hoa, lich sir, phong tuc, tap quan, 18
hoi dac sac dén nay van duoc dong bao cac dan toc bao luu gin gilr. Hién nay, ¢ Bac
Son ¢6 2 18 hoi dic sic, thu hit khach du lich dja phwong va céc tinh khéac vé tham duy
d6 12 1 hoi Long Tong, xd Quynh Son va L& Hoi La Nhém, x& Tran Yeén.

- Lé hgi Lang Téong, x& Quynh Son: dugc td chic vao ky dau xuan, trong 18
hoi dién ra 18 ruéc kiéu ong Duong Ty Minh ngudi dan doc Tay lang Quan Triéu, tinh
Thai Nguyén. Bén canh phan 18, phan hoi voi nhiéu tro choi, tro dién dan gian vui
nhon, thé hién duoc nhitng ¥ nghia triét Iy nhan van sau sac vé mot 18 hoi cau mia, cau
mua, cau cho mua thuan gi6 hoa, cay cdi tét twoi, mia mang boi thu, ngudi ngudi, nha
nha no 4m, hanh phc.

- Lé hgi N& Nhém, x& Tran Yén: L& hoi Na Nhém (tiéng Tay, nghia 13 mat
nho) 1a 1& hoi truyén thdng hét sirc dic sic cua ngudi Tay & khu vuc cira dinh Lang
Mo, x& Tran Yén, huyén Béic Son, tinh Lang Son, duoc to chirc vao ngay ram thang
giéng. Trude day, 1& hoi duoc t6 chic theo chu ky 3 nam 1 1an, tir nhimg nim 60 cua
thé ky trude, 18 hoi bi that truyén. Pén nim 2012, 1& hoi dugc cac nha nghién ciu va
nguoi dan dia phuong t6 chitc phuc dung lai kha hoan chinh sau hon 50 nim gian
doan. Tir d6 dén nay, 18 hoi dugc duy tri déu dan hang nim. Vi nhitng gia tri dic sac,
ngay 08/6/2015 L& hoi Na Nhém, x& Tran Yén, huyén Bic Son, tinh Lang Son da
dugc B Vin hoa, Thé thao va Du lich cong nhan 1a di san vin hoa phi vét thé cp
Qudc gia.

* Céc lang nghé truyén thang

Lang nghé 1am ngdi am dwong thi cdng cia ngudi Tay (hay con goi la goi
maéng) tai thon Long Hung, x Long Pong, huyén Bic Son: nghé 1am ngéi 4m duong
da c6 tir 1au doi va viéc 1am ngdi tap trung nhiéu vao khoang cudi nam khi cong viéc
nha nong da bat tat bat. Pay 1a nghé truyén thong cua ngudi dan di ton tai hang trim
nam, hoat dong quanh nim nhung dic biét cao diém vao nhing thang cudi nam (9, 10,
11). Theo truyén thdng cua ngudi Dao, Tay, Nung, nhitng ngdi nha ¢ day duoc xay
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dung va lgp méi cha yéu bang ngéi am duong. Vi vay, nghé 1am ngoi ciing gop phan
tao nén nét dic sic trong kién tric nha ¢ Béic Son.
1.3. Két cdu ha tdng va co sé vt chat kjj thugt phuc v du lich
1.3.1. Giao thong

La huyén cua ngd phia Tay Nam cua tinh Lang Son giap huyén V6 Nhai cua
tinh Thai Nguyén, huyén Bic Son c6 qudc 16 1B chay theo hudng Ty Nam Dong
Bic, qua phan phia Tay Bic huyén, ndi thi trin Dinh Ca, huyén V& Nhai - Théi
Nguyén véi Binh Gia - Lang Son. Pay 1a tuyén duong giao théng chinh cua toan
huyén. Qudc 16 1B chay qua dia ban huyén c6 chiéu dai 35,7 km chay qua céc x& Long
Péng, thi tran Bac Son, x3 Pong Y, x4 Vii Son, x3 Chién Thang va xa Vii L& Nam
2003 quéc 16 1B da duoc nang cap voi quy mé duong cap 1V mién ndi ¢ nén rong 7,5
m mat duong 5,5 m duoc rai tham BTN, doan duong qua trung tam thi trin ¢ nén
rong 11,25 m. Trén toan tuyén giao théng chinh cua huyén, quéc 16 1B la tuyén duong
giao thdng huyét mach gop phan quan trong trong giao luu hang hoé va phat trién kinh
té - x4 hoi cua huyén, trong d6 c6 nganh du lich.
1.3.2. Hé thong cung cdp dién

Huyén Béc Son duoc cap dién boi 2 duong day 35 kV 16 372, 373 tram 110kV
Binh Gia va Luéi dién 10kV cap dién qua 2 16 971 va 973 tram trung gian Bic Son.
Trong nhitng ndm qua, huyén rat ch trong phét trién ca dién san xuat nong nghiép,
cdng nghiép, tiéu thi cong nghiép, y té, van hoa va dién dan dung nham day manh téc
d6 phat trién kinh té - xa hoi va chuyén dich co cau kinh té néng thon theo huéng cong
nghiép hda, hién dai hda. Cung véi nha nudc, nhan dan da tu dong gop kinh phi dé lap
dit thém tram ha thé, xay dung duong day tai dién vé thdn, xom va céc ho gia dinh. Hé
thdng dién ludi qudc gia ngy cang dugc md rong. Dén nay, tat ca 20 x4, thi tran déu
duogc sir dung dién ludi quéc gia, ty 18 ho dung dién trén tong sé ho dat trén 90%.
1.3.3. Hé théng cdp, thodt nuwéc

Huyén da xay dung duoc 45 cong trinh cap nudc sinh hoat do nha nudc dau tu
2.785 giéng va 492 bé, lu, chum dung nudc, dua ty 18 ho dan nong thoén duoc ding
nudc sach va nudc hop vé sinh la 88%. Hién nay, Céng ty TNHH mot thanh vién
(cdng ty cap thoat nudce tinh Lang Son) dd khoan 2 giéng khoan véi luu lwgng khoang
1.200 m¥/1 ngay dém dé cung cip nudéc sinh hoat cho nhan déan trén dia ban thi tran
Béc Son.
1.3.4. Hé thong buu chinh vién thong

Mang lu6i thong tin buu chinh vién théng phuc vu thué bao cho huyén Bic Son
dugc cap tir cAc tong dai diéu khién va duoc tiép song bai hé théng cac tram cua céc
doanh nghiép nganh vién thdng. Vé co ban, cac tong dai nay hién dang dam bao duoc
phuc vu thué bao trén dia ban huyén. Nhu cau vé vién thdng vé co ban duoc dap ung
t6t. Chat lwong mang cép goc twong dbi tét. Nhin chung, hién trang mang Buu chinh
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kha tét, mang vién thong c6 do phu trong dbi rong, 100% xa c6 may dién thoai, trung
tam cac xa da dugc phu song di dong, mot s6 xa da co duong truyén dan cap quang
hodc cap dong, dap wng nhu cau sir dung dich vu dién thoai ¢ dinh va Internet cua
nguoi dan.

1.4. Danh gia chung

Nhom nghién ciru da thuc hién khao sat vé mirc d6 hap dan cua tai nguyén du
lich ddi voi cac nhom dbi tuwong: | — chuyén gia, nha khoa hoc; Il — nha quan ly; 11 —
du khach; IV — doanh nghiép du lich, va thu duoc két qua cu thé nhu sau:

Két qua danh gia cho thdy, Bic Son c6 49 diém tai nguyén c6 kha ning khai
thac du lich tuy nhién, chi c6 4 diém duoc danh gia & muc rat hap din (Thung ling
Bic Son, lang vin hoa cong dong Quynh Son va sudi M6 Mam — hang Keng Tao), 12
diém & mirc hap dan con lai 1a mac trung binh va it hap dan.

Nhu vay, c6 thé thay tai nguyén du lich ciia Bac Son kha hap din nhung chua
dugc quy hoach, dau tu phét trién twong xing véi tiém niang. Cac day nii 13 tai nguyén
du lich tu nhién quan trong, tao canh quan dep cho Béic Son, tuy nhién, mot s noi da
tién hanh khai thac d4, vira haty hoai tai nguyén, vira pha v& canh quan, moi trudng tu
nhién, anh huong toi sac hap dan cua Bic Son. Mot s tai nguyén du lich van héa cua
Béc Son ¢6 gia tri nhung da bi Xuéng Cép, chua duoc dau tu ton tao.

Két cau ha tang tuy duoc cai thién nhiéu, nhung van chua dap tmg duoc nhu cau
phét trién thuc té. Nguon von dau tu, dic biét 1a ngan sach Nha nudc hang nim chua
dap tng da nhu cau. S6 doanh nghiép ¢ quy mé lén trén dia ban chua co6, hau hét la
doanh nghiép nho, chua tao nhiéu gia tri ting thém cho nén kinh té va viéc 1am cho
ngudi lao dong tai Bic Son. Chat luong gido duc méi phat trién chiéu rong vé chiéu
sdu chua dat y8u cau, cong tac xa hoi hoa giao duc va cong tac quan ly gido duc cham
d6i méi. Khoa hoc va cdng nghé chwa dap tng yéu cau phét trién kinh té - xa hoi,
trong do6 co du lich.

Co so vat chat ki thuat du lich 1a mét yéu té quan trong trong cau thanh caa san
pham du lich. Viéc thiét ké, phét trién céc tién nghi phu hop khong nhiing sé tao nén
su doc ddo, hap dan caa khu du lich ma con nang cao hiéu qua kinh té va hiéu qua dau
tu. N6 tao ra sy khéc biét cua khu du lich nay so véi khu du lich khac, gép phan gii
gin, bao vé va ton tao canh quan caa khu du lich. Co s& vat chat ki thuat phuc vu du
lich bao gom co s& luu trd, cac tién nghi phuc vu dn udng, cac tién nghi thé thao vui
choi giai tri, phuong tién van chuyén va cac tién nghi phuc vu du lich khac.

Trong thoi gian qua, mot sé diém tham quan du lich dugc tring tu, tn tao, co
s& vat chat ki thuat du lich cling da duogc cai thién gop phan vao su ting truong cua
khéch du lich dén Bac Son. Tuy nhién, cac du 4n dau tu vao cac khu du lich, nhat I1a du
lich sinh thai con han ché.

Trén dia ban huyén hién nay c6 rat it cé so lwu tra. Nhin chung, co sé luu trd tai
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Bic Son hién nay con thiéu va yéu. Chat luong phong nghi chua dap tng duoc nhu
cau cua khéch du lich trong nuéc va qudc té. Cac md hinh homestay phat trién tu phat.
Chu co s6 homestay dau tu tiy theo kha ning ctia mdi gia dinh, dya theo kinh nghiém,
chua thuc sy nghién cau va dua trén nhu cau caa khach du lich nén méi dap ung duoc
phan nao nhu cau cua khéach du lich. Chinh vi vay, co so luu tré tai Bic Son can nang
cap V& chét luong, phat trién thém vé sé luong méi dam bao nhu cau cua khach du lich
va thu hat duoc khach luu tra tai dia ban.

Am thue duoc coi 1a thé manh cua Bic Son nhung van chua duoc khai thac tot
phuc vu khach du lich. Mét s6 ho gia dinh cung cap dich vu luu trd homestay da biét
khai th4c mot s6 mon dn mang dam ban sic vian hoa dia phuong va budc dau tao dugc
an tuong vai khach du lich. Tuy nhién, nghé thuat ché bién moén in chua duoc gidi
thiéu, quang ba t&i du khach. Cach thirc va ky nang phuc vu khach du lich thuong thac
am thyuc dia phuong chua duoc chi trong. C6 chu gia dinh thé hién long hiéu khach
bang cach nidu mon an that nhiéu, chua chu y dén diac diém tam ly, nhu cau va thi hiéu
cua ting ddi tuong khach du lich. Do d6, mic du khach du lich cam nhan dugc 1ong
hiéu khéach cua chi gia dinh, nhung tinh chuyén nghiép trong dich vu cung cap cho
khach du lich con nhiéu han ché.

Vi viy, dé khai thac tiém ning du lich Bic Son theo hudng bén viing can cap
thiét thuc hién céc giai phap sau:

- Quan tam dén viéc ban hanh van ban quy pham phap luat, hoach dinh chinh
sach quan ly va quy hoach bao ton va phét huy bén viing gia tri cia di san van hoa
trong phat trién du lich; bao tén va phat huy gia tri di san vian héa vat thé, phi vat thé,
gid tri van hoa truyén thong gan véi quy hoach phét trién du lich.

- C6 chién luoc phat trién du lich ph hop, trong d6 lya chon san pham du lich
dic tha dwa trén phét huy gié tri thién nhién va di san vin hoa; phat trién du lich c6
trach nhiém gan voi van héa truyén théng hién con duoc cong dong luu giit va thuc
hanh; ton trong da dang van héa nhung van bao ton tinh truyén thong “gan duc khoi
trong”,
nhan thirc, bao vé loi ich va phat huy vai tro cia cong dong dan cu dia phuong trong
phét trién du lich.

- Binh hudéng hoat dong du lich mét cach bén virng; kiém soat nghiém ngit tac
dong vé stc chira; khuyén khich cong ddng dia phuong cha dong cung tham gia bao
vé mdi truong va quan ly di san trong phat trién du lich, gan loi ich ciia cong dong dia
phuong véi viéc bao ton va phét huy gia tri di san.

- Xay dung hé théng dir liéu s6 hoa vé du lich Biac Son, tng dung céng nghé
4.0 trong quan ly va phat trién du lich; ting cuong tap huan kién thic va k¥ ning 1am

hoa nhap nhung khong hoa tan”, dé cao vai tro van hoa ban dia; nang cao

du lich cho cong dong dia phuong.
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- Xir ly nghiém, triét dé nhitng vi pham d6i véi méi truong va di san van hoa di
lien véi qua trinh tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thitc cho doanh nghiép, nguoi
dan va du khach; khuyén khich, ton vinh céc hoat dong du lich tinh nguyén, tu nguyén
dong gop ngudn luc, tri tué cho viéc phat trién du lich.

- Thiét ké céc san pham truyén thong du lich cho Bic Son nham quang ba mot
cach toan dién va manh mé téi thi truong du lich muyc tiéu, thi truong du lich tiém
nang, thi tredng du lich méi cua Biac Son. Tan dung sic lan téa cua Internet dé xuc
tién du lich trén cac kénh truyén thang.

Tur két qua nghién ctu vé hé théng tiém nang du lich cua huyén Bic Son néi
trén, nhdém nghién ctru da xay dung hé thdng 20 bai thuyét minh du lich theo tiéu
chuan VTOS (Tiéu chuan nghé du lich Viét Nam) nham phuc vu cho viéc tap huan/bdi
dudng nhan lyc du lich cua Bic Son, cu thé Ia:

1. Tong quan vé huyén Bic Son
. Vin hod Bic Son thoi tién st
. Nhiing gia tri van hoa dién hinh cua huyén Bic Son
. Bao tang khoi nghia Bic Son
. Tong quan vé du lich Bic Son
. biém du lich suéi Mé Mam — hang Keeng Tao
. Van hoa am thuc cua Bic Son
. Vin ho4 1& hoi huyén Bac Son
. Di tich lich sir, danh lam thang canh huyén Bac Son
. Kién trdic va nghé thuat trang tri dan gian & Bic Son
. L& hoi N& Nhém
. Dinh lang Nong Luc
. Lang du lich cong déng Quynh Son
. Di san van hoa hat Then — dan Tinh
. Vin ho4 giao tiép (ng xir ciia nguoi Tay
. Vin hoéa kién tric nha san cua ngudi Tay
. M6t s biéu twong vin héa trong doi séng caa ddng bao Tay
. Nghi I cuéi hoi cia nguoi Tay
. Mua vang Bic Son

20. Vuon quyt Hang Hu

Nhitng bai thuyét minh du lich nay dugc trinh bay theo quy cach song ngir Anh
— Viét. Cau trdc gom 3 phan: phan ma dau, phan chinh va phan két thic. Nguyén tic
xay dung theo dung quy dinh cua Bo Tiéu chuan nghé du lich quéc gia VTOS. Noi
dung cac bai thuyét minh thé hién co6 dong, stc tich cac gia tri dién hinh cua tai nguyén
du lich huyén Bic Son.
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2. Nghién citu thuc trang du lich ciaa huyén Bic Son
Dé thuc hién noi dung trén, nhém nghién ciru di trién khai cac cong viéc:
v Xay dung bang hoi phuc vu diéu tra, khao sat
v" Khao sat thuc dia
v/ Nhap va xtr Iy sé liéu diéu tra
v’ Toa dam khoa hoc “Du lich Bdc Son — Co héi va thach thire”
v/ Hoan thién béo céo chuyén dé: “Thuc trang hoat dong du lich huyén Bdc
Son”
2.1. Khdo sdt, ddnh gid thi khach du lich dén Bdc Son
Pay 1a hoat dong nham 1am rd thi trudng muc tiéu va thi truong tiém ning cua
du lich huyén Bic Son. Phan tich cac dic diém va danh gia toan bo tong thé yéu tb cau
du lich cua Bac Son, nhan manh va thi hiéu tiéu dung caa khach vé san pham du lich.
Pong thoi, khao sat, tong hop va phan tich cac thdi quen sir dung cong nghé caa khach
du lich dén Bac Son khi tim kiém théng tin vé tour tuyén diém du lich ciing nhu théi
quen sir dung cong nghé thong tin dé dat cac dich vu du lich. Tir d6 1a co so xay dung
quy tin bai chuan SEO dé dang tai trén phan mém quan 1y co so dit liéu va quang bé
du lich huyén Bac Son phu hop véi trinh d6 va tim 1y ngudi ding.
Bang 1. Thong ké sb luong khach dén huyén Bic Son giai doan 2015 - 2021
Nam
Khéch
Luot khach | 13.500 | 17.500 | 91.000 | 105.000 | 130.000 | 39.763 | 15.883
Khachluvutra | 2.820| 3.250| 3.900 4.000 3.740 | 3.115 1.005
Nguon: Nhém nghién cizu téng hep tir nguon ciia UBND huyén Bac Son, 2021
Nhu vay, c6 thé thay khach du lich ¢én Bac Son ngay cang gia ting, manh nhat
1a giai doan 2017 — 2019, mét trong nhitng 1y do 14 ¢6 Thung ling hoa Bic Son vdi
téng dién tich 20 ha — dugc xem la thao nguyén hoa Ion nhat Viét Nam. Tuy nhién,
nam 2020 diém tham quan nay di dong cira sau hai nim hoat dong. Bdng thoi, dich
bénh Covid-19 vai nhitng dién bién vo clng phic tap da khién nganh du lich toan cau
chiu ton thuong v6 ciing nang né, hién nhién sd luong khach dén véi Bac Son ciing sut
giam nghiém trong. Tinh dén T12/2021, dia phwong chi dén khoang hon 1.000 lugt
khach dén tham quan, trai nghiém.
Tuy nhién véi do dai luu tri ngan (dudi 1,5 ngay) thi quy mé khach nhu vay Ia
qua nho, khong tuong xing vai tiém niang, khong gian dia Iy va quy md dan sé. Mit
khac, khach dén Bic Son khéng déu giira cac dia phuong, chi tap trung & mot sé noi

2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021

thuan loi hon vé giao thong nhu: Ha Noi, Thai Nguyén, Tuyén Quang, Thai Binh,...
Vi cac su kién nhu: Ngay hoi Quyt vang, 1€ hoi Na Nhém,.. ., trong thoi gian dién ra
su kién, khach dén Bac Son cé nhiing ting truéng tuy nhién co s¢ vat chat ky thuat lai
chua dap tmg duoc hét cac nhu cau caa khach du lich. V& tinh chat, khach dén véi Bac
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Son chu yéu 1a khach noi dia véi muc dich nhu cau tham quan, kham pha 1a chinh, vi
thé luu lai ngian ngay va it chi tiéu, chi yéu chi cho di lai, luu tri va an ubng, tham
quan va trai nghiém don gian. Chi tiéu cho cac hoat dong nghi dudng, giai tri va cac
dich vu b sung, trai nghiém dic sic khac rat nho. Gan déy, khach dén tur thi truong
Xa, tir cac tinh phia Nam dang ndi Ién 1a chiéu hudng tét. Ty trong khach qudc té cha
yéu dén tir Chau Au, Uc; khach Trung Qudc qua cira khau Lang Son 1a cha yéu.
Phuong tién tiép cin cac diém dén Bic Son hién nay duy nhat bang duong bo. Nguyén
nhan luong khach dén Béc Son thap 1a do hé théng san pham du lich caa dia phuong
van con don diéu va roi rac, chua thuc sy hip din cac nha dau tu. Hé thdng dich vu du
lich con hét stic so sai. Hé théng co s& luu tra, nghi dudng, dn udng, giai tri con thiéu
thon va thap cap, phan I6n chua dap (ng yéu cau vé tiéu chuan dich vu. Bac biét, mdi
khi ¢6 sy kién vin hoa — du lich thi khong dap ang duoc nhu cau trong thoi gian dién
ra su Kién.
2.2. Nghién ciru thuc trgng quy hogch khdng gian du lich cia huyén Bdic Son
2.2.1. Piém du lich
Bang 2. Cac diém du lich ¢ Bac Son

STT | ®Piémdu lich M0 ta khai quat
- b6 cao khoang 600m so véi muc nudc bién
- La noi ly twong dé ngam nhin toan canh thung liing
NGi Na Lay Bic Son tuyét dep tir trén cao, nhat 1a vao lic hoang
hén va binh minh.
- Puong 1én gém 1.200 bac thang da
- Trén nui cé tram nghi chéan
- Thudc xa Bac Quynh huyén Bac Son, cach trung tdm
huyén khoang 2km vé phia Bac.
- Toan bo ngbi lang nam gon trong thung ling Bic Son
VvGi trén 400 ngdi nha san truyén théng cia dong bao
Tay, cung huéng vé huéng Nam véi thé tua lung vao
nai.
- Lang con gin giit nhiéu gia tri van hod truyén thong

Lang du lich van
hoa Quynh Son

ctia ngudi Tay Bac Son.

- C6 dén Quynh Son, 1& hoi Quynh Son

- La noi luu giit, bao quan va trung bay c6 hé thong cac
tai liéu hién vat vé cuoc khoi nghia Bac Son.

- bong thoi, bén trong bao tang con mod phong noi cu

Bao tang Kkhoi

nghia Bic Son i L ) ,
8 trd cua nguoi tién su, va trung bay cac di vat khao co

duoc khai quat tai Bic Son.




- Kién trlc bao tang dwoc xay dung theo dang dap mot
ngdi nha san truyén thdng cua nguoi Tay, ding sau la
ndi cao, bdn bé khong gian thoang dang.

Sudi Mé Mam —
Hang Keng Tao

- Nam & thén Quang Trung |, x4 Chién Thing, cach
trung tdm thi tran Biac Son 24 km,

- Khéng gian xanh mat, san vat dia phuong doc dao

- M6 Mim vén la tén ngdi lang canh dong sudi nay,
thue té sudi co cai tén 1a Keng Tao — lay theo tén hang.
Ngudn nuéc sudi trong vat chay ra tir vach ndi tao nén
mét khung canh tri tinh, diém nhén 1a dai phun nuéc
nhan tao gitta thac, khu vuc long sudi rong, nudc mat
lanh, c6 nhitng chd sau dé khach tim mat.

- Hang Keng Tao c¢6 nhiét 6 mat lanh, hé théng nhii d4
ky thi gay hép din déi véi du khéch.

- Toan khu du lich ¢6 nhiéu canh quan dep, phd hop thi
hiéu caa khach du lich.

Rung nghién
nguyén sinh

- Nam ¢ ria thén Pong Dang, xa Bac Quynh, cach trung
tam huyén Bac Son chi khoang 5 km

- CO dién tich hon 13,3 ha nay hién c6 281 gbc duong
kinh 30 cm tré 1én, co ciy duong Kinh goc hon 2m va
rat nhiéu nhitng cay con khéc.

- Trong ring tap trung nhiéu cay gd nghién quy hiém,
trong d6 c6 nhitng cay cb thu cao hang chuc mét, than
cay khong 16 bam chit vao vach da 1om chom. Ky tha
hon, trén dinh nai da nay c6 nhiéu cay “dy bao thoi tiét”
ma dan lang van goi 1a “may kham”, lodi cdy ndy c6 tén
nhu vady vi truéc nhitng ngay mua to gié 16n 1a cua
ching s& chuyén thanh mau tring bac thay vi mau xanh
nhu thuong ngay.

- Tuwong truyén ¢ khu rirng nay c6 3 vi than ngy tri Ia
than Ong Pudi, than Ong Voi va than B6 B4 Mo bao vé
dan lang. Thé nén, tuong truyén néu chit cdy, s& lam
kinh dong dén céc vi than. Va dén nay, tai khu ring van
con dau tich cua viéc thd cliing cac vi nay.

- Nam 2018, khu ring nghién nguyén sinh Pong Ding
da dugc cdng nhan 1a khu bao ton loai — sinh canh Béc
Son dugc quy hoach, bao vé.




Dinh Nong Luc

- Thudc xa Hung Vi, dinh dugc xép hang di tich lich sir
cap Qudc gia nam 1962.

- Pinh Néng Luc 14 su két hop hai hoa cua 16i kién tric
dinh c6 truyén thdng dong bang Bic Bo voi 16i kién
trdc nha san truyén théng cua nguoi Tay & Lang Son,
duoc xay dung tir thdi Nguyén (nim 1927), sau nay
duoc tu bo lai trén co sd giit nguyén kién trac nghé
thuat truyén thng.

- Tai dinh Néong Luc vao tdi ngay 25/9/1940 da dién ra
cudc hop quan trong cua cac dong chi dang vién chau
Bic Son dé ban phuong an khoi nghia cuép chinh
quyén cua thuc dan Phap tai d6n Mo Nhai. Cudc hop da
ra Nghi quyét thanh 1ap Ban Chi dao cudc khai nghia,
théng nhat thoi gian khoi nghia vao 20h ngay
27/9/1940.

Hb Pac Mo

Tu trung tdm thi tran huyén Bic Son, di men theo
duong lién xa khoang 2 km, du khéch s& dén ho Pac Mo
thudc x& Hiru Vinh. Pay 1a di tich danh thang duoc xép
hang cap tinh nim 2002. Khong chi 1a mot ho thiy loi
don thuan cung cip nudc cho san xuat va sinh hoat, hd
P4c Mo ¢6 canh quan dep tu nhién, ngudn nudc trong
xanh khong bao gio voi can, mit hd yén binh soi bong
nhitng méi nha san thap thoang bén tan cay c6 thu dudi
chan ndi.

Pdn Mo Nhai

Pon Mo Nhai nam trén mot ngon doi cao, o vi tri quan
su chién Iuoc &n ngit con duong huyét mach di vé 3
hudng chinh 1a Binh Gia, Vii Lang, Bang Mac. Ddi voi
cudc khai nghia Bac Son, don ciing chiém mot vi tri
quan trong, tai day thang 9/1940, 600 du kich Bic Son
d3 tao nén chién thing d6n Mo Nhai oanh liét, tao dau
mébc quan trong cua cudc khai nghia. Tran danh duoc
danh gia “1a tiéng sting bao hiéu cho cudc khoi nghia
toan qudc, 1a buéc dau dau tranh bang cac lyc lwong
dan toc Pong Duong” va gbp phan ¢6 vii manh mé cac
cudc dau tranh vii trang cach mang sau nay.

Hang Khuén Bong

Nam tai x4 Vii L&, hang Khuon Bong dai khoang 10km
mang dén cho du khéch trai nghiém cuc ky tha vi khi




dugc kham phé canh quan con nguyén vé hoang so voi
vO van céc loai thach nhii. B&i méi it ngudi biét dén dia
diém nay nén khéng ngac nhién riang né rat ving vé,
nhoém ban va gia dinh hoan toan c6 thé yén tinh tan
hudng nhitng gidy phut thu thai cuing nhau.
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Vuon quyt Hang
Hu

- Vuon quyt Hang Hu tai thén Hong Phong 1, x& Chién
Thang 1a mét trong s6 it vudn quyt trong lan da nhu
vay. Vuon quyt ndy c6 hang traim gbc quyt voi tudi doi
30 nam va khoang 3 nam tr¢ lai ddy, dang tr¢ thanh
diém du lich sinh thai hap dan ddi véi du khach khi dén
Vvéi Bac Son (Lang Son).

11

DPéo Tam Canh

Péo Tam Canh thudc khu di tich Khai nghia Bac Son,
nam trén dia phan thon Lan Ludng, x3 Long Pdng,
huyén Bic Son. Poan déo nam trén quéc 16 1B gidp
ranh giita 2 huyén Bic Son va Binh Gia. Tai day ngay
23/09/1945, tai khu vuc suon nti Co Choi, quan dan
Bac Son di 1ap chién cong phuc kich tiéu diét nhiéu
binh si Nhat khi ching kéo vao Bic Son. Hién nay, tai
dinh déo Tam Canh di xay dung biéu twong Khoi nghia
Bic Son va 01 nha bia ghi ddu su kién vai tong dién
tich khuén vién khoang 120m2 Béo dai gan 4km, voi
do cao 450m - 480m, bao quanh la cac day nui da voi
c6 do cao trung binh 550m — 650m so v&i mat nudc
bién va cay xanh bao phii. Pay 1a mot déo dbc hung vi,
dia hinh ubn luon theo sudn nui da voi dung dung
quanh co hiém tro.
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Ho Tam Hoa

H6 Tam Hoa, xi Hung Vil 1a mot ho nuéc ngot duoc
bao quanh bagi cac day nui cao va nhirng hang cdy xanh
mat. Pay 1a diém dén quen thudc cua cac ban mé nhiép
anh, yéu khong khi trong lanh va canh dep.

13

Hang Tham Hoai

Céch ho Pac Mo khoang 200 mét la hang Tham Hoai.
Hang c6 2 ting, nhiéu nhii d4 hinh thu ky la rat dep mat,
cé nhiing cot da voi cao tdi hang chuc mét stirng siing
canh 16i di. Hang nam lung ching nui, dai hon 700 mét,
tran hang cao rong cé nhiéu thach nhii muén mau sac.
Sau nim 1964, Dai Phat thanh Khu ty tri Viét Bac di so
tan tir Bong Hy (Thai Nguyén) vé hang Tham Hoai hoat




dong dé tranh cac cudc ném bom pha hoai mién Bac
cua dé quéc My. Hién nay tai tang 1 va phia ngoai hang
con dau tich khu xuwdng may va khu nha & cua can bo

nhan vién nha Pai kha nguyén ven.
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Diém du lich cong
dong gan véi hd
Vi Lang

Vii Lang 1a ho nuéc ngot vai dién tich trén 30ha, 1a mot
trong 7 hd chinh va 1a 1 trong hai ho 16n nhat caa huyén
Bac Son, khong nhing c6 vai tro diéu tiét nudc, ma con
tac dung diéu hoa khi hau, cung cap thay san. H6 nam
xen giira nhiéu doi, rimg nhu mot dai lya vit ngang
khéng gian xanh mat, 4n hién nhitng ngdi nha san
truyén théng cua doéng bao dan toc Tay hang trim nim
tuoi, duoc lop ngédi am duong, mang dam kién tric ban
dia truyén théng - van giir duoc nét van hoa so khai tir
trude dén nay voi 3 gian 2 tréi, 4 gian 2 tréi... T4t ca tao
nén buc tranh phong canh thién nhién hung vi, nén tho
thich hop hoat dong cau céa giai tri, di bé mang ngam
canh, nghi dudng, thuong thirc am thuc dan toc...
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biém du lich cong
dong Hoan Trung

Cach trung tam huyén ly Bac Son khoang 25km, mo
hinh du lich cong dong thén Hoan Trung, x& Chién
Thang véi canh sic tho mong va nhiéu nét sinh hoat
vin hoa doc dao da tré thanh diém dén hip dan cua
nhiéu du khach. Thén nam giita thung liing nai da voi
trung diép, rong 325ha, c6 hé thdng hang dong phong
phu va nhitng vuon na/quyt triu qua. Nguoi Tay ¢ Hoan
Trung chiém ti 18 t&i 97%, hién van luu gitt duoc nhiéu
nét van hoa ban sic doc ddo: 100% nha san truyén
théng, hat Then - dan Tinh, van héa am thuc (banh
chung den, lap suon, c4 nudng...). Hoan Trung con hap
dan du khach boi duoc thién nhién vu ddi ngudn nudc
trong mat tir cac hang dong, khe lach, tao diéu kién nudi
trong thuy san.
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Lang ngdi am
duong xa Long
béng

Cac gia lang ké lai, nghé 1am ng6i du nhap vao Bac Son
tir cudi thé ky 19. Nguoi ¢ c¢bng trong viéc nay l1a 6ng
Ly Khoat, nguoi X8 Quynh Son. Do ngoéi am duong co
dic diém cach nhiét tt, cho nén cac ngdi nha duoc lop
bang loai ngdi ndy, mia hé thi mat mé, mua dong rat
am ap. Ngbi am va ngoi duong két hop vai nhau tao ra




nhitng dudng nét nhap nhd uén lugn uyén chuyén mém
mai khién cho ngdi nha tré nén bé thé, sang trong. Mai
ngo6i am dwong dai dién cho biéu twong cua troi dat.
Nguon: Nhém nghién cizu tong hop, 2021
Tai cac diém du lich n6i trén, hién nay di trién khai cac hoat dong khai thac du
lich & tirng quy mé va muac do khac nhau. Mac du, Bic Son rat thuan tién vé hé thong
giao théng nhung s luong khach dén dia phuong con han ché. Mot trong nhiing

nguyén nhan 13 cac diém du lich chua thuc sy mang lai sy hdp dan cao ddi véi du
khach.
Biéu d6 1. Muc d6 hip dan cua khach du lich d6i véi cac diém dén

35,
301
251
20
151
104

51

Lang Quynh Son  Vuon quyt Hang  Sudi Mo Mém - Dinh Na Lay Bio tang KN Bic Khéc

Ha hang Keeng Tao Son

@ Khach noi dia M@ Khach qudc té

Nguén: Nhém nghién cizu tong hop, 2021

2.2.2. Cac tuyén du lich
Tuyén du lich céng dong Quynk Son: Nam 2010, Sé Vian hoa, Thé thao va Du
lich Lang Son da trién khai xay dung tuyén du lich cong dong tai x4 Quynh Son va cac
viing phu can. Pay 1a mot trong nhitng huéng di méi mé ra cho huyén Bac Son khai
thac thé manh, tiém nang dé phat trién kinh té, xa hoi theo huéng bén viing. Bang
nhiing viéc 1am cu thé nhu: t6 chic trién khai chwong trinh tap huan du lich cong dong
cho 40 thanh vién la can bo xa va cac ho gia dinh thugc xd& Quynh Son tham gia
Chuong trinh phat trién du lich cong ddng. T6 chic Hoi thao chuyén dé du lich van
hod, lich st huyén Béic Son va cac ving phu can tai x3 Quynh Son thu hut gan 10
doanh nghiép kinh doanh Iir hanh tham du; chuong trinh xtc tién du lich hd trg phat
trién co s¢ luu tra tham quan nha san truyén théng, noi nghi dudng cho khach tai 5 ho
gia dinh x3 Quynh Son. Thyc hién ké hoach xuc tién du lich cua tinh, trong thang 9
nam 2010, xa Quynh Son, Bic Son d3 tién hanh té chtc xay dung mé hinh Lang vin
hoé du lich cong dong do Trung tdm xUc tién du lich cua tinh phdi hop véi Phong Vian
hod va Thong tin huyén t6 chirc. Pay 1a mot md hinh méi mé ra cho huyén Bic Son
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khai thac thé manh phaét trién nganh du lich, gép phan thuc day kinh té - xa hoi phat
trién theo hudng bén vimg, huy dong cong dong xa hoi tham gia dic luc vao cong tac
du lich cua dia phuong. Hién nay, tai lang van hoa Quynh Son da dap ung duoc 30-50
khach nghi Iuu tra. Tuyén du lich van hoa lich str cong déng da di vao hoat déng phuc
vu khach tham quan nghién ctu trong dip ky niém 70 nim ngay Khdi nghia Bic Son
27/9/2010.

Hoat dong tuyén du lich van ho4, lich sir cong dong tai x3 Quynh Son va céc
viing phu c4n ra doi nd 1a “vién gach® dit nén méng mé ra cho mot twong lai. Tuy vay,
hoat dong du lich cong dong con giap nhiéu khé khin, can dugc huyén va cac nganh
chic ning tiép tuc quan tdm hon nita trén moi linh vuc. Trudc mat huyén can xay
dung phuong huéng phat trién du lich cong dong. Déi véi x& Quynh Son 1a diém dau
tién thuc hién chuong trinh, xa can quan tam kién toan Ban quan ly du lich cong ddng,
trén co s& d6 xay dung cac quy udc cho hoat dong du lich, tién toi xay dung quy ché
hoat dong du lich cong dong; to chirc tét biéc bao dam trat tu tri an cho khach tham
quan; bao dam vé sinh canh quan mai trudng theo hudng xanh, sach, dep. T6 chirc tot
c4c loai hinh vin hoa vat thé va phi vat thé dap wng nhu cau chiém ngudng va hudng
thu cta du khach khi dén tham quan tuyén du lich cong dong.

Tuyén du lich Bdc Son — Binh Gia: Nhan thay tiém nang phat trién du lich cua
Bac Son va mong mudn kéo dai chudi trai nghiém Iy thi cho du khéch tai day, thang
10/2018 Cong ty du lich Tién Phong Travel cling mot s6 cong ty lir hanh da t6 chic
budi gap mit dé dinh hudéng phat trién san pham du lich hai huyén Bic Son — Binh Gia
(Lang Son) va tao lién két tuyén du lich Ha Noi — Bic Son — Binh Gia gitra cac cong
ty lir hanh. Trong chwong trinh du lich nay, du khach s& dugc huéng dan vién dua di
tham quan nhiing dia diém noi tiéng cua 2 huyén Bic Son va Binh Gia nhu: thac Dang
MO, sudi M6 Mam, vudn Quyt Hang Hi, nti Na Lay, lang van hoa du lich cong dong
Quynh Son... Hién nay, di c6 7 cong ty 1t hanh nhét tri tham gia vao lién két phat
trién tuyén Ha Noi — Bac Son — Binh Gia gom: Tién Phong Travel, Kinh Bac Travel,
Win Win Travel, ANZ Travel, Ahotua Travel, Vinsmile Travel, Vinsmart Travel. San
pham Iir hanh nay trong thang 11/2018 da duoc cac cdng ty ik hanh trong chudi lién
két chinh thirc chay tour cho khach du lich. Tour Ha Noi — Bac Son — Binh Gia — Ha
Noi khai hanh thir 7 hang tuan véi gia niém yét khai diém 1a 1.290 nghin/khach.

Tuyén du lich Di sdn Viét Bac: Viét Bac la khu vuc gom 6 tinh: Cao Bang, Bic
Kan, Lang Son, Ha Giang, Tuyén Quang, Thai Nguyén. Noi day khong nhitng la céi
ndi cua cach mang ma 1a mot mién dat hung vi, duoc thién nhién vu i ban tang nhiéu
danh lam thang canh dep véi nhiéu dong bao dan toc véi nhirng nét van hoa riéng dic
sic. Pay thuc sy 13 mot mién di san van hoa doc déo thu hut dong dao du khach dén du
lich mdi ndm. Trong khuén khé chuong trinh “Qua nhitng mién di san Viét Bac” 1an
thi XI nam 2019 dugc t6 chic tai thanh phd Lang Son, diém dén Bic Son nam trong
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lich trinh: Khu lru niém dong chi Hoang Van Thu (huyén vin Lang) — Bao tang khoi
nghia Bic Son — Vuon quyt Hang Hua (huyén Béic Son) — Ga Quéc té Bong Diang —
Ctra khau Quéc té Hiru Nghi (Cao Loc). Pay 1a tuyén du lich trai nghiém vé nguon, du
lich sinh thai, du lich bién gi¢i dic trung cua tinh Lang Son. Diém dén dau tién 1a Khu
di tich luu niém dong chi Hoang Van Thu. Khu di tich nam tai x4 Hoang Van Thuy,
huyén Vin Lang, cach thanh phé Lang Son 26 km vé phia bac. Khu di tich duoc hoan
thanh véi nhitng hang muc canh quan van hoa, di tich lich st cach mang gan véi cudc
doi, su nghiép cua ddng chi Hoang Vin Thuy, duoc khanh thanh ngay 25/10/2009 nhan
dip ky niém 100 nim ngay sinh déng chi Hoang Van Thy (04/11/1909 - 04/11/2009.
Diém dén tht hai 12 Bao tang khoi nghia Bic Son thudc thén Long Hung, x3 Long
Péng (Bac Son, Lang Son) 1a mot khong gian vin hoa, tai hién cudc khai nghia Bac
Son da di vao lich sur vé vang cua dia phuong va dan toc. Bao tang ciing luu gilr va
trung bay nhiéu hién vat cia nén van hoa Bic Son ndi tiéng trong khao c6 Viét Nam.
Bao tang khai nghia Bic Son hién duogc trung bay theo 3 chii dé chinh: Bic Son thoi
tién sir; Cudc khoi nghia Bac Son; Bac Son phat huy truyén théng cach mang. Bac
Son thoi tién st trung bay, gidi thiéu khdng gian lich str, van hoa cua ving dat Bac
Son, noi da dién ra cudc khoi nghia Bic Son hao hung da di vao lich sir dan toc nam
1940. C4c hién vat khao c6 nhu riu da, manh gom, do trang sic, cong cu ghé déo...
cho phép ngudi xem hinh dung vé mot nén vin minh & Bic Son thoi tién sir, mot nén
van minh duogc cho 1a phat trién kha ruc rd. Bao tang khai nghia Bic Son di trg thanh
diém dén khong thé bo qua cia du khach khi vé Bic Son; Bao tang ciing di don nhiéu
can bo lanh dao cao cap cia Pang, Nha nudc vé tham nhu cac dong chi Truong Chinh,
Hoang Quéc Viét, Tran Pang Ninh, Pai tudng V3 Nguyén Giap, nguyén Chu tich
nuédc Lé Bac Anh, nguyén Tong Bi thu Nong Bic Manh... Thi ba 1a Vuon quyt hang
HG thuoc x& Chién Thang, 1a diém du lich doc ddo, duong vao vuon quyt dugc dan
qua 1 ctra hang véi dong nuéc ngudn chay rdc rach tir trong khe nui, nuéc chay vao
nhitng phién da ban ra nhiing tia nuéc mat mat lanh nhuy man suong. Bén trong vuon
quyt cé nhitng phién d4 réu phong tram mac khién du khach khi dén noi ddy c6 cam
giac thién nhién rat d6i gan giii voi con ngudi. Thir tu 13 Ga qudc té Dong Ding nam
trén dia ban thi tran Pong Pang, huyén Cao Loc, cach TP Lang Son 14 km vé phia
Pong Nam, 13 noi tiép gidp cua quéc 16 1A, 1B, dudng 4, duong I1én cira khau Hitu
Nghi. Ga qudc té Pong Diang c6 tai nguyén du lich véi wu thé vé gia tri lich str, c6 két
ndi véi hé thdng ha tang giao thdng thuan tién va dam bao cac diéu kién khéc vé co s
ha tang, an ninh, trat tu... duoc cdng nhan 1a diém du lich tai Quyét dinh 958/QD-
UBND ngay 27/5/2019 cia UBND tinh Lang Son. Diém dén cudi cung trong cudc
hanh trinh 1a Cra khau Quéc té Hitu Nghi: Ctra khau Quéc té Hiru Nghi nim trén
tuyén Quéc 1o 1A, cach thanh phé Lang Son 17 km vé phia bac, cach Ha Noi 171 km
vé phia dong bac. Noi dién ra cac hoat dong xuat nhap canh, giao luu va xuat nhap
9



hang héa giita Viét Nam va Trung Quéc. Tai ctra khau quéc té Hitu Nghi c6 cot mde
1116 gan Quéc huy cua nuéc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam thiéng liéng cua
T qudc, day la diém dau Qudc 16 1A ndi Lang Son véi Miii Ca Mau.

Nhu vay cd thé ndi Bic Son c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé két ndi tour tuyén
nodi ving va ngoai ving ma van giit duoc gia tri doc déo trong san pham du lich cua
dia phuong.

2.3. Nghién ciru co sé vt chat k§ thugdt phuc vu vu lich

Hién tai, theo théng ké cua huyén Béic Son, c6 8 co s& kinh doanh nha nghi
(khoang 50 budng nghi), khoang 12 h¢ tham gia cung @ng dich vu du lich cong dong 9
ho tai xa Bic Quynh, 3 h tai x4 Chién Thing, 1 ho tai xa Chiéu Vi) va 13 nha hang
(bao gém ca quy md nho va vira). Ngoai ra, huyén Bac Son khoang 10 co sd kinh
doanh karaoke phuc vy nhu ciu giai tri cho ngudi dan néi chung va khach du lich néi
riéng. Céc co s& an udng, nha hang chu yéu la do cac ho tu nhan mé ra, chat luong
phuc vu con han ché.

Lang van hoa du lich cong dong Quynh Son duoc thanh 1ap tir thang 9/2010 da
gop phan thu hut nguoi dan tham gia cung cap dich vu du lich cong dong. Tuy nhién,
tir ndm 2010 dén nay sé ho gia dinh ding ky kinh doanh du lich cong dong méi chi
ding lai ¢ 6 ho kinh doanh, xuat phat tir 5 ho gia dinh duoc chon ban dau. Hoat dong
du lich cong dong & diy budc dau cai thién cudc sdng cia nguoi dan dia phuong.
Thang 15/09/2021, UBND tinh Lang Son ban hanh Quyét dinh sé 1853/QB-UBND
cdng nhan diém du lich cong dong Hoan Trung, thén Hoan Trung xa Chién Thang,
huyén Bic Son, ting cuong su da dang caa loai hinh luu tri cong dong ¢ Bac Son.

Bang 3. Danh muc nha khach/nha nghi

STT Tén Pia chi Lién hé
Nha khach UBND | Hoang Van Thy, Thi tran Bac Son,
1 - oang vat Hhu, T Hall Bac S0, | 45053838750
huyén Bac Son Bac Son, Lang Son

Lé Hong Phong, Thi tran Bac Son,

. 0973512535
Bac Son, Lang Son

2 | Nha nghi Hoang Yén

Cach Mang Théang 8, Thi tran Bac

. 02053837657
Son, Bac Son, Lang Son

3 | Nha Nghi Hoang Anh

} Minh Khai, Thij tran Bic Son, Bac
4 | Nha nghi Binh Huong 02053837728
Son, Lang Son

. } Cau Tac Ca, X& Hiru Vinh, Bac
5 | Nha nghi Anh Duong 02053838886
Son, Lang Son

Luong Van Chi, Hiru Vinh, Bac
Son, Lang Son

6 | Nha Nghi Anh Phong 02053837838

7 | Nha Nghi Mai Vé Na Danh, Vii Son, Bic Son, Lang | 02056558559

10



Son

Puong Hoang Quéc Viét, Thi tran

8 | Nha nghi Héng Nhung | _, . 02053837555
Bac Son, Bac Son, Lang Son
Nguon: Nhém nghién cizu tong hop, 2021
Bang 4. Danh muc Homestay cua huyén Bic Son
STT Tén homestay bia chi Lién hé
, Thon Tham Pat, Xa Quynh S
1 Homestay Bac Son huyén Bic Son, Qus hQSyn L (nm 0984831119 -
én Bac Son, Quynh Son, La
Duong Cong Thiy | ¢ 4 y 9| 0847989333
on
Homestay Trong Dung | Thon Tham Pat, Xa Quynh Son,
2 y 1rong bung | 17 Quynh Som. | 520251325
- Homestay Bac Son Bac Son, Lang Son
Homestay D Cong | Na Riéng 2, Quynh Son, Quynh
3 o’mes ay Duong Cong ¢ g Quynh Son, Quy 978251055
Chich Son, Bac Son, Lang Son
H tay D Co ,
4 N;’;nfs ay DUONE 018 | ouynh Son, Bic Son, Lang Son | 0358024177
€
H tay D Co ,
5 C;’;es ay DUONE 08 | ouynh Son, Bic Son, Lang Son | 0984026836
H tay D Co ,
6 V‘Z:les Ay PHORE SONE | Quynh Son, Béc Son, Lang Son | 0816353656
a
Duong Thi Hanh | Lang Tham, Tran Yén, Bac Son,
7 0969986635
Homestay Lang Son
R Thén Tham Pat, X& Quynh Son,
8 | Homestay Ong Cat . Quynh Son 0376587947
Bac Son, Lang Son
R . Thon Hoan Trung, x& Chién Thang,
9 | Homestay Béu Luyen . 0975678341
Bac Son, Lang Son
H tay D Thi | Thon Hoan Trung, xa Chién Thang,
o | omestay uong A 1 d o TaNG: 1 1385406825
Chinh Bac Son, Lang Son
Homestay Duong Thoi | Thén Hoan Trung, x4 Chién Thing,
11 ) . 0987292382
Giang Bac Son, Lang Son
12 | Homestay Lam Soi Chiéu Vi, Bic Son, Lang Son
Ngusn: Nhém nghién cizu tong hop, 2021
Bang 5. Danh muc nha hang/Tiém ca phé/Bar cua huyén Béc Son
STT Tén Pia chi Lién hé
.. | 30 Tran Phu, thi tran Bac Son, Bac
1| Nha hang Manh Thién | e HHAn Bac Sam, Bat | 5053837321
on
Nha hang Lau thap 5 | 89 Tran Phq, thj tran Bic Son, Bac
2 J Lau thap ‘ AN BaeSom. BEC 1 0944216608

tang Thang Hué

Son
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Nha hang dé ndi Bic . ,
3 o J ™| Thi trén Béc Son, Bc Son 0948919858
on
o ., ., | 0253838888
. . . 09, Lé Hong Phong, Thi tran Bac
4 | Nha hang Thang Ha . -
Son, Bac Son
0948918919
Puong 27/9, qudc 16 1B, thi tran
5 | Nha hang Thanh Binh | - ond <17 uoc o P 0347777301
Bac Son, Bac Son
39 Pién Bién, Thj tran Bac Son,
6 | Nhahang ThachSanh |, —° bl BaC SO 004774 0013
Bac Son
Minh Khai, Thi tran Biac Son, Bac
7 | Nha hang Son Ca HHTall Bac SOm, BE% | 1986623390
Son
) ) i Quoc 16 1B, Thi tran Bac Son, Bac
8 | Quén cay buc Hu¢ 0988539251
Son
Nha hang Nhat Ban |79 Luong Van Tri, Thi tran Bac
9 _ , 0866737678
AKi Son, Bac Son
Nha hang Dong Thi | X& Chién Thang, huyén Bac Son,
10 | & hang Bong i e Thang, tyen Bae Som. - 15053716831
Phan
Nha hang Pham Van | Buong L& Hong Phong, Tan Lap,
1 | e hang Fham Van ) buong L€ Hong Fhong P | 02053814467
Quan Bac Son
12 | Nha hang Quyétbéo | Tan Lap, Bac Son 0968147123
Thén Trang Son 3, Vii Lang, Bac
13 | Nha hang La Xuan Hoa | ¢ on Trang Som 3, i Lahg, Bt 07053877544
on
1 Nha hang Binh Hwong | Quéc 16 1B, Thi tran Bac Son, Bac 02053737666
2 Son, Lang Son
48 Khu L Van Tri, Bac S
15 | Moon Tea & Coffee 1 uong van Hi, Bac SO 5911571086
Lang Son
. . 147 Khoi Nghia Bac Son, Thj tran
16 | Karaoke Hoang Yén . . 02053837121
Bac Son, Bac Son, Lang Son

Ngusn: Nhém nghién cizu tong hop, 2021

Nhu vay, cd thé thdy, Bic Son hién khong c6 khach san mot sao tré 18n ma chi

cd céc loai nha khach/nha nghi nho Ié, manh muan, quy mdé nho, stc chira han ché.
Diéu nay s& khién khach dén Bic Son kho c¢6 thé thoa man nhu cau luu tri trung luu
va cao cap. Tuy nhién, bén canh do6, Bic Son lai ¢6 thé manh vé luu tra homestay, tap
trung nhiéu & lang du lich cong dong Quynh Son (hién nay 1a x& Bic Quynh). Pay 1a
hinh thire Iuu tra dap ang nhu cau caa du khach trong va ngoai nuéc mudn duoc cing
an, cung O véi ngudi dan ban dia dé duoc hiéu biét thém phong tuc, tap quan, nét dep

vian héa ctia ving mién. Thyc té, khach du lich trong va ngoai nuée dén Bic Son ciing
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kha thich tha khi duoc & trén nha san Tay, cung trai nghiém doi song sinh hoat thuong
nhat véi cong dong dia phuong.
Biéu d6 2. Su hai long cua khéach du lich ddi véi dich vu luu trii & Bic Son

100% -
80% 1
60% 17|
O Khéch trong nuéc
40% 17| B Khach qudc té
20%-
0%-

Homestay Nha nghi

Nguaon: Nhém nghién cizu téng hop, 2021

Xac dinh rd nhitng tiém ning, nhat 14 c4c gia tri di san van hoama cong ddng
dia phuong hién dang luu giit, bén canh viéc tap trung dau tu xay dung néng thdn mai,
cac cap chinh quyén Bac Son ciing chu trong thic ddy dau tu phat trién du lich
homestay. Huyén da lya chon hudng phat trién du lich cong dong, dau tu hoan thién va
nhan rong cac md hinh phuc vu khach du lich. Tir nim 2010, Bic Son van dong nhan
dan x4 Quynh Son (nay 13 xi Biac Quynh) xay dung thi diém Lang van hoa du lich
cong dong va khi dua vao hoat dong mé hinh di phat huy hiéu qua. Pén day, khach
duoc tham quan céc di tich va trai nghiém 16i song, sinh hoat trong nhitng can nha san
truyén théng va am thuc doc dao ctia dong bao Tay. Nhiéu ho gia dinh trong xa dang
ky tham gia don khach theo hinh thirc homestay. Xa thanh Iap hai doi van nghé héat
then vai khoang 30 thanh vién vira phuc vu nhan dan, vira phuc vu du khach. Chinh
quyén va nhan déan trong xa dang du Kién ciing chung tay mé duong xuyén x3, lién két
cac dia diém tham quan, tao diéu kién thuan loi cho du khach. Hang nim, Quynh Son
thu hat hon 7.000 luot khach trong nudc va ngoai nude dén thim, tim hiéu vin hoa,
phong tuc, tap quan va hoat dong sinh hoat, san xuat cua dong bao cac dan toc thiéu
$6.
2.4. Nghién citu thuc trang cac san pham du lich cia Bdic Son
Du lich sinh thai cong déng

Hién tai, xa Vii Lang huyén Bac Son la dia diém c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé
hinh thanh khu du lich sinh thai cong dong cua Bic Son. Xa ¢ hai hd nudc ngot 1on
Véi tong dién tich hon 30 ha, xen giita nhiéu doi, ring tao khéng khi trong lanh va hai
di tich lich sir cap qudc gia dic biét 1a déo Tham Thong - Dap Di va Nha truyén thong
truong Vii Lang. Tai day da hinh thanh mot khu du lich sinh thai cong dong véi su lién

két ctia bay ho gia dinh tai thon Trang Son. Thang 6-2018, cac ho gia dinh da dau tu
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khoang 500 triéu déng dé 1am duong bé-tong, bai dd xe va xay dung ba nha san cing
cong trinh phy, cai tao va ting cuong canh quan du lich ba khu dbi trong khu sinh thai
(trdng hoa s&, hoa hdi, hoa sim, tiéu canh check in,...). Viéc nhan dan tu nguyén tham
gia xay dung va phét trién du lich cong dong khong nhimng ting thém thu nhap, phat
trién kinh té ma gop phan tich cuc gilp bao tén va phét huy nhimng nét vin héa dic sic
ciia dong bao céc dan toc, bao vé moi truong sinh thai va tao ngudn luc phat trién...
Xéc dinh rd nhitng tiém nang, nhat 1a cAc gia tri di san vin hoéa, lich sir, huyén Bic Son
chi trong thiic ddy dau tu phat trién du lich véi dinh huéng dua noi day tré thanh mot
diém dén sinh théi, vé nguon hap din. Bén canh Lang van héa du lich cong dong
Quynh Son (xi Bic Quynh, huyén Bic Son), xa Vii Lang phat trién du lich sinh thai
cong dong dua trén diéu kién riéng biét caa ty nhién véi nhitng nét hoang so, moc
mac, dam chat ban dia. Pén voi Vii Lang, ngoai viéc tham quan cac di tich, tim hiéu
nhitng gi4 tri lich st truyén thdng cach mang, du khach con duoc trai nghiém, tim hiéu
doi séng cua ngudi dan dia phuong, khdm pha nét dep vian hoa dic trung va chang
kién canh sic doi thay trén manh dat Bac Son tuoi dep. Tuy nhién, san pham du lich
sinh thai cong dong & xa Vii Lang con nhiéu han ché, phét trién chua twong xing véi
tiém ning von cd. Vi vay, viéc nghién ctu phat trién san pham du lich sinh théai cong
d6ng cua huyén Bac Son noéi chung va ¢ diém xa Vii Ling noi riéng 1a vo cing cap
thiét.
Du lich néng nghiép

Song song Vai viéc nang cao niang suat, chat luong quyt vang, nhitng nim gan
day, trén dia ban huyén Bic Son da c6 nhitng md hinh trong quyt gan véi du lich. Qua
d6 khong chi gop phan nang cao gia tri loai qua dic san nady ma con mo thém hudng
phét trién du lich trén dia ban huyén. Nhitng nim qua, cdy quyt vang da tré thanh cay
mili nhon, 1a chia khoa gilp nhiéu ho dan trén dia ban huyén Bic Son nang cao thu
nhap, vuon 1én phat trién kinh té. Song song véi duy tri dién tich quyt lau nim duoc

trong trong 1an, ling, ngudi dan mot s xa trén dia ban huyén Bic Son con dua cay
quyt xudng trong ¢ nuwong, bai. Bén nay, dién tich cay quyt vang toan huyén dat trén
600 ha, trong d6, dién tich cho thu hoach trén 400 ha. Cung vai viéc ma rong dién tich
cay quyt, viéc nang cao chat lugng, gia tri san pham quyt vang da duogc trién khai va
dat nhiéu két qua tich cuc. Noi bat trong d6 chinh 1a phat trién cdy quyt vang theo
huéng VietGAP. Vi su hd tro ciia nha nudc va su vao cudc cia nguoi dan, dén nay,
dién tich quyt trong theo tiéu chuan VietGAP trén dia ban huyén dat trén 150 ha.

Phat trién dién tich, khdng ngimg nang cao ning suat, chit luong cua qua quyt
vang Bic Son da gop phan quan trong vao phéat trién kinh té cua nhiéu ho dan trén dia
ban huyén. Khdng ding lai ¢ d6, khoang 3 nim trd lai diy, mé hinh phat trién ciy in
qua gan véi du lich da duoc ngudi dan trén dia ban trién khai. Viéc phét trién cay quyt
gan véi du lich khéng chi gop phan nang cao thu nhap cho ho tréng quyt ma con dong
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vai trd quan trong trong viéc quang béa san pham quyt vang Bic Son, thu hat khach du
lich dén véi huyén. Vuon quyt Hang Ha, xa Chién Thing 1a mét diém nhan noi bat
nhét trong viéc két hop gitra phét trién quyt gan véi du lich. Ciy quyt dugc trong ¢
Hang Hu tir nim 1986. Nhan thay nhiing diéu kién phu hop cho viéc don khach du lich
nhu: cay quyt ¢6 to, sai qua; dia hinh, phong canh dep, nim 2017, vudn quyt Hang Ha
m¢ dich vu don khach vao tham quan vuon quyt. Luong khach du lich tham quan
vuon quyt ting déu qua ting nam. Khong chi ting gia tri tir két hop trong quyt véi
phat trién du lich, viéc to chire don khach tham quan con gép phan quang béa san pham
quyt vang cua qué huong.

Cung véi vuon quyt Hang Hu, trén dia ban huyén ciing da bude dau hinh thanh
mot s6 vuon, 1an quyt don khach du lich dén tham quan, trai nghiém nhu vuon quyt tai
c4c xa: Chién Thing, Quynh Son, Bic Son.... Mic du luong khach chua nhiéu nhu &
vuon quyt Hang Ha song d3 mo thém huéng trong quyt gin véi du lich. Trén thyc té,
mo hinh phat trién ndng nghiép noi chung, trong d6 c6 ciy quyt gan véi du lich trén
dia ban huyén Bac Son c6 rat nhiéu co hoi phat trién. Theo danh sach 13 diém c6 tiém
nang dau tu phat trién du lich gan véi ciy quyt tai huyén Bac Son, c¢6 nhiéu dia diém
tai c4c xa: Chién Thang, Bic Son, Quynh Son, Long Pdng, Pong Y... Pay 1a nhiing
viing trong quyt cha lec caa huyén. Cung vai do, lugng khach du lich dén véi Bac Son
nhitng nim gan day ting manh, cao diém c6 nam dén dén hon 100.000 luot khach
trong va ngoai nudc. Khdng nhitng vay, hién nay mot sé cong ty du lich & trong va
ngoai huyén Bic Son da két ndi, xay dung va mé céc tour du lich trai nghiém, trong doé
c6 tham quan cac vudn quyt trén dia ban. Tir d6 cang ma ra nhiéu co hoi cho mé hinh
trong quyt gan véi phat trién du lich trén dia ban huyén Bac Son.

Véi nhiing tiém nang, thé manh san co tir cdy quyt clng nhitng diéu kién thuan
loi dé phét trién du lich, md hinh phat trién cay quyt gan vai du lich dang mo thém
huéng phat trién kinh té méi, qua d6 gép phan nang cao gia tri cay quyt vang, dong
thoi thu hat khach du lich dén véi Bac Son.

Du lich di tich lich s

Dé tiép tuc tao diéu kién cho Béc Son phat trién, cudi nim 2017, UBND tinh
Lang Son da phé duyét dy toan kinh phi xay dung dé an phat trién kinh té - xa hoi va
bao ton, tén tao céc di tich lich st cho 12 xa ving ATK va viing ATK huyén Béc Son
dén nam 2025 (véi nguoén kinh phi dau tu du Kién hon 112 ty déng). Theo do, s& xay
dung céc xa ving ATK huyén Béc Son trg thanh mot trung tam du lich lich si, van
hoa va du lich sinh thai cia Lang Son va khu vuc, xang tam 1a khu di tich lich st cap
qudc gia. Hé thdng co so ha ting duoc dau tu xay dung, nhiéu di tich duoc tén tao
khang trang. Tuy nhién, cong tac tring tu tén tao cac di tich boi con nhiéu kho khin,
han ché nhu: hé théng cc diém di tich chua duoc quan tam dau tu mot cach déng bo,
quy mé dau tu xay dyng chua twong xung véi noi dung, gia tri di tich. Mat khéc, do
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tac dong cua ty nhién va xa hoi cho nén nhiéu diém di tich di bi anh huéng, xudng
cap...

Hién nay, ngoai di tich lich st Khéi nghia Bic Son di dwgc xép hang di tich
qudc gia dic biét, Bic Son c6 bdn di tich khao ¢, 18 di tich lich sir duoc xép hang cip
qudc gia va 12 x4 trong huyén dugc cong nhan 1a xa ATK (thoi ky khang chién chong
Phap). Trong Bao tang Béac Son con luu giit gan 400 hién vat caa cac dong chi 1anh
dao Pang thoi ting séng cung déng bao cac dan toc Tay, Nung, Dao... noi day dé
nhom I&n ngon lta Cach mang. Hing nim, B4o tang Bic Son dén hang chuc nghin
lwot ngudi trong nude va ngoai nude dén tham quan chiém ngudng. Dé cdng tac quan
ly, tu bd va tén tao cac di tich hiéu qua, nhimg nim qua, Bic Son di nd lrc huy dong
cac nguon lyc dé tu bo, quan ly va bao vé co hiéu qua. Tir ndm 1997 dén nay, huyén co
23 diém va khu di tich dwogc tring tu, ton tao véi 34 lugt. Cac diém di tich duogc
khoanh ving bao vé, cim méc gidi, dau tu ton tao, Xay dung cac bia twdng niém, bia
ghi du su kién, cam biéu tuong, twong dai chién thing dé tuyén truyén, gigi thiéu noi
dung, ¥ nghia di tich dén voi nhan dan. Mot s6 di tich duoc huyén va cép co sé quan
tam dau tu, ton tao va bao vé nhu: di tich khao c6 hoc Hang Doi (x3 Vii Lé); di tich
lich sir hang Mé Re (xd Tan Huong); di tich Pinh Nong Luc, don Mé Nhai (xa Hung
Vi)...

Dé phat huy, khai thac ciing nhu bao ton, ton tao hiéu qua cac di tich, thoi gian
t6i, Bic Son can nang cao ning luc 1anh dao, chi dao cua cac cap uy, chinh quyén vé
cong tac quan ly, bao ton di tich lich str, vin hoa trén dia ban. Cung véi do, thuc hién
t6t cong tac kiem ké di san vin hoa tai cac di tich va khuyén khich, huy dong nguon xa
hoi hoa hd tro stra chira, nang cap cac di tich dang xudng cap... Hién tai, mot s6 di tich
da dugc cdm bién bao, bién bao vé va dién tén trén ban d6 du lich Lang Son, nhung dé
phat huy tét tic dung va gia tri cua céac di chi, di tich, can tiép tuc co nhiing dau tu
khao c6, nghién ctu, tu bd va trién khai thuc hién xa hoi hda cong tac bao ton, nang
cao trinh d6 can bo vin hoa & cac dia phuong, 14p ban d6 di tich khao ¢b nén “Vin hoa
Béc Son”...

Photo tour — Du lich tham guan chup anh

Theo cac cong ty du lich tai Viét Nam, trong tuwong lai gan, loai hinh du lich
chup anh s& phaét trién boi vi dat nudce 6 rat nhiéu cac khu vuc di san, diém tham quan
du lich, 1ang ¢, lang nghé va hinh anh day mau sic vé cudc sdng hang ngay cia ngudi
dan Viét Nam. Nhitng ngudi yéu thich bd mén nhiép anh thuong tu tan huéng niém
dam mé cua minh bang c4c cudc hanh trinh di dén nhitng noi c¢6 khung canh dep dé
chup cho riéng ho mét bo anh tuyét voi. Loai hinh du lich nay dugc goi 1a "cac chuyén
tham quan chup anh". Nim bit dugc co hoi 16n, nhiéu cong ty du lich dd mé nhiéu
tour du lich tham quan chup anh dé phuc vu khach. Khach hang caa ho 1a nhitng thanh
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nién, doanh nhan va khéch du lich nuéc ngoai, nhitng ngudi ¢ cung sé thich 1a nhiép
anh.

Diém dic biét tai thung ling Béic Son vao mua lua chin 13 gam mau dat cua
ruong da gat xen k& mau vang lda chin va nhitng goc lta con xanh non. Nét dep riéng
nay hinh thanh bsi nguoi dan trong khong dong déu. Cudi thang 7, thung ling Bic
Son (Lang Son) nhu dwgc nhuém vang khi nhitng canh déng lda chin vao vu thu
hoach. Tir dinh Na Lay, diém dung chan quen thudc cua nhiing tay sin anh, du khéch
s& dugc chiém ngudng todn canh thung ling. Canh dong lGa Bic Son tim thang 7
dang 1a thoi diém dep nhat trong ndm. Sic vang ruém cua lGa vira chin t6i 1a cha dao,
nhung xen k& van c6 mau xanh dang cho thu hoach hay mau nau do cua nhiing vat
ruong vira gat som. Nhiing dong kénh nho chay ngoan nghéo khiap canh dong, vira
cung cip nudc vira tré thanh nhitng tAm guong phan chiéu anh mat troi. Lla Bic Son
cd vé dep riéng biét va 4n tuong 1a nho dugc bao boc bai nhitng canh cung ndi d4 véoi
chay dai tuong nhu vo tan. Binh minh va hoang hén Ia thoi diém tuyét voi nhat dé
khach du lich chitng kién nhiing tia nang xuy@n qua k& ndi tao thanh mét bie tranh ky
tha. Bén véi Bac Son trong tiét troi se lanh cuia mua thu, du khach s& ngd ngang trudc
canh dep thung liing hién 1én nhu mdt bic tranh véi nhitng gam mau vang ruc ro cua
nhitng 6 ruéng lua. Co nhitng nuwong lua chin vang, cé nhitng thira vira gat xong con
tro gbC ma, rdi co nhirng khoanh toan mot mau nau cua dat. TAt ca cac mang mau ay
pha tron lai tao thanh mot buc tranh ky diéu cua thién nhién. Chinh vi thé, Bic Son tré
thanh diém dén mda vang, hap dan du khach gan xa.

Khong chi hat hon du khéch vai nhitng canh déng lda chin, may ludn con la
“dac san” trén nhitng ngon nui & Bic Son. Trén duong dén thung ling Bic Son vao
sang som, du khach c6 thé ding chan tai déo Tam Canh, cach thi tran Bac Son khoang
3 km dé ngam canh quan hung vi va nén tho lic may ludn xuét hién. Binh Na Lay cao
khoang 400 m so v&i muc nudc bién 13 noi chup toan canh thung ling Bic Son dep
nhét. "Ldc mat troi 16 rang sau nhimg dy nii, thung liing trong may hién 1én nhu buc
tranh thuy mac". Du khach mudn san anh binh minh va may ludn phai xuat phat ldc
3h30 tai chan nui, vira leo vira nghi qua 1.200 bac thang da trong khoang mot tiéng Ia
tai dinh Na Lay.

Céc nhiép anh gia ca nudc bao gio ciing ghi vao sb tay sang tac dia danh Bac
Son vu mua thang 7 dwong lich. Tir trudc dén nay, chup anh Bic Son thuong chi co
mot goc quen thudc: tram vi ba trén dinh nai Na Lay. Mua cao diém, tram vi ba ludn
kin chd voi nhitng tay may san sang qua dém cung sao troi, swong gié. Tuy nhién, nim
2019, ngudi dan dia phuong di “khanh thanh” mot diém chup mai rat thuan loi cho
viéc “san” hoang hon, & mot dinh cach ndi Na Lay khoang 1,5 km. Day ciing dic diém
tao nén su khéc biét giita Bac Son khi nhitng noi dugc ménh danh 14 thién duong mia
lta chin nhu Mu Cang Chai (Yén Bai), Hoang Su Phi (Ha Giang), Y Ty (Lao Cai)... lai
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thu hoach vao thoi gian tir thang 9-10. Néu nhu mua laa vang ¢ khu vuc Tay Béc noi
tiéng véi nhitng ddy rudong bac thang dic trung, thi tai Bic Son, nhitng canh dong lda
lai bang phing va trai dai trén mot vang rong 16n. Do thai gian ciy l0a va gat cua ting
ho ddng bao khac nhau nén thung ling Bic Son nhu mét btc tranh thién nhién séng
d6ng voi nhiéu mau sic, tir mau xanh non cua lta méi cdy, dén mau vang vom cia lia
dang tro bong. Néu may man, du khéach c6 thé dén ding thoi diém khi Ila & thung liing
Béc Son chin déu mot mau vang 6ng 4, trong twa nhu bic tham khong 16 dugc dét boi
lGia vang va sic niang.

Ngoai ra, huyén Bic Son con ¢ nhitng diém du lich nhu H6 Tam Hoa, Bon Mo
Nhai, Péo Tam Canh — ngon déo hung vi vé6i chiéu dai 10km néi giita huyén Binh Gia
va huyén Bic Son, Pinh Nong Luc — di tich lich sir qudc gia, dong thoi 1a su két hop
kién triic dic trung cua déng bang Bac bo va kién tric nha san cua nguoi Tay, Bao
tang khoi nghia Bac Son — noi bao quan va trung bay nhiéu hién vat vé cudc khai
nghia Bic Son lich st... V&i nhiéu di tich lich sir, van hoa doc dao, tham quan Bic Son
hira hen s& dem lai cho du khéach tham gia photo tour nhitng trai nghiém hap dan, thu
vi va dac biét 1a nhirng khudn hinh khoang dat véi thién nhién trong lanh, con nguoi
thuan phac va viing dat nhiéu xic cam.

Du lich trai nghiém viin hod céng dong

K& canh nhirng thira rudng ruc rd sac mau 1a thi tran Bac Son — mat thi tran nho
xinh, day ciing 13 noi sinh séng cua déng bao cac dan toc Tay, Nung, Dao, Kinh...
Tham quan trung tam thi tran, du khéach c6 thé dé dang tim thdy cac mon dac san dan
toc dugc bay ban tai cac khu cho nhu banh chung den (mén in khong thé thiéu trong
mam cd caa nguoi Tay), thit khau nhuc (mén an dan di ciia dong bao dan toc Tay,
NUng), quyt Bac Son (thir qua thom ngon, ddm chat ndi rimg dugc trong ¢ thung ling
hoac suon d6i), ban khd, banh ngai, xdi cam, cé sudi nuéng...

Diém nhan 4n tuong trong cung duong khdam pha Bic Son phai ké dén Lang
van hoa du lich cong dong Quynh Son (x Quynh Son, huyén Béic Son). Nam sat thi
tran Bac Son, Lang vin héa du lich cong ddng Quynh Son duoc hinh thanh va hoat
dong tir nam 2010, dén nay c6 trén 400 ho nguoi Tay, Nung sinh séng. Céc ngdi nha
san trong lang déu c6 kién tric dong nhat, doc dao véi cira nha quay vé husng Nam,
tao khong gian thoang mat, hai hoa véi thién nhién. Dén véi Lang vin héa Quynh Son,
du khach s c6 dip dao budc trén con duong lang tho mong, tan huong khong khi
thanh binh, tu tay ché bién cac mén an déan toc va hoa minh vao nép séng gian di cua
nguoi dan dia phuong dé kham pha, trai nghiém nhiing nét van hoa dic sic.

Biéu db 3. Do hap dan cuia cac san pham du lich co ban cua Bac Son
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Nguon: Nhém nghién cizu, 2020

Trén co s& diéu tra thuc trang vé du lich Bic Son, nhin chung san pham du lich
cua huyén con don diéu chua khai thac dugc hét cac gia tri van hoa, 1& hoi, lang nghé
truyén thdng tao thanh nhitng san pham du lich dic sic... Cac dich vu bd sung nhu vui
choi giai tri, tam 14 thudc, cau c4, thé thao... con han ché, bai vay khéng giir dugc khéch
luu tr dai ngay. Van dé can quan tam Ia phét trién thém nhiéu loai hinh du lich déc trung
cta dia phuong, tao thanh nhiing tour lién két nhiéu viing, nhiéu sic thai khac nhau tao ra
su moi la va thich thu cho du khach c6 nhu vay méi gitt khach 1au ngay va don khach
quay lai. Nghién ciu ki so thich, kha nang chi tiéu cua ting tap khach du lich dé xay
dung va bé tri cac tour thich hop va sang tao nhitng san pham dic trung dap tng so thich
cta du khéach va ting ngudn thu cho hoat dong dich vu du lich. Vi vay, dé tai KH-CN da
trién khai phuong an cai tao khéng gian canh quan, cac diém du lich nham nang cao
chat lugng san pham du lich cia huyén Bac Son.
2.4. Lao dong du lich

Nhan lyc du lich bao gom lao dong truc tiép va gian tiép trong nganh du lich.
Theo thdng ké cua phong van hoa thong tin huyén dén nam 2016, tong sb lao dong
thudng xuyén nganh du lich huyén Bic Son khoang 60 ngudi. Bén nam 2019 sb luong
nguon nhan lyc ting 1én 120 ngudi, trong 3 nam sb lugng ngudn nhan lyc ting 1én gp
d6i do nhu ciu di du lich caa khéach du lich tang 1én, hon nira nhitng diém tai nguyén
du lich tai huyén Bic Son dang duoc dau tu khai thac dwa vao phuc vu nhu cau cua
khach du lich. Nhitng lao dong nay chu yéu 1a lao dong phé théng, thanh phan la
nguoi dan dia phuong, cac ho gia dinh kinh doanh luu tra (lang du lich cong dong
Quynh Son), nha nghi, nha hang phan 16n chua qua dao tao nghé, chuyén mén nghiép
vu du lich, ngoai ngit. Phong Vian hoéa-Thang tin huyén, hién tai c6 04 ngudi, bao gom
01 thac sy, 03 cir nhan, trong 03 cir nhan c¢6 01 ngudi tot nghiép nganh Viét Nam hoc
(30% dugc dao tao vé du lich) tuy nhién con kiém nhiém, chua cé can bd chuyén trach
mang du lich.

Nhin chung, s6 lugng va chat lwong ngudn nhan luc du lich caa huyén con thap,
chiém ty 1 khong cao so véi tong sb lao dong trén dia ban; ty & lao dong co trinh d6

19



cao qué nho, chwa dap tng nhu cau phat trién du lich trong twong lai. Vi vy, van dé
da0 tao nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va ngoai ngir cho ngudn nhan lyc du
lich, dap ung nhu cau phat trién cua du lich Bic Son dang 1a mét trong nhiing van dé
hét sirc cap bach.

Biéu dd 4. Muc d6 hai 1ong cua khach vé chét lwong phuc vu du lich Bic Son
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Nguon: Nhém nghién cizu, 2020

Nhan thdy Bic Son c6 tiém ning phat trién du lich, véi muc dich timg budc cai
thién chat luwgng ngudn nhan lec du lich, dia phwong di quan tim dén cong tac dao tao.
Nhiéu 16p boi dudng nghé du lich cong dong cho lao dong ndng thon da duoc t6 chic.
Pong thoi, dia phuong cling chii trong boi dudng kién thic vé du lich cho can bo l1am
cong tac quan ly du lich va cac chi gia dinh kinh doanh luu trit homestay tai Bac Son.
Mot s6 khoa dao tao vé méi trudng duoc to chuc trén dia ban huyén, nhan thac cua
nguoi dan néi chung va nhan luc du lich néi riéng da dugc nang cao mét bude. Tuy
nhién, nhin chung, ngudn nhan luc du lich cua huyén con moéng, chua duge dao tao
chuyén mén, chua c cac khoa dao tao, bdi dudng nghiép vu chuyén sau danh riéng
cho doi ngii nhan luc du lich cua huyén, chwa dap Gmg duoc nhu cau thyc tién va phat
trién.

2.5. Chinh séch
* Chinh sach, té chitc qudn Ii hoat déng du lich tgi Bdc Son

Phong Vin hoa Thong tin 1 don vi truc tiép tham muu quan Iy nha nuéc vé du
lich cho huyén Bac Son véi nhiém vu, quyén han cu thé nhu sau:

- Tham muu cho UBND huyén xay dung ké hoach, dé an, chuong trinh phat
trién du lich trén dia ban, déng thoi to chuc trién khai thuc hién sau khi dugc phé
duyét;

- Tham muu xay dyng cic van ban vé linh vyc du lich thuéc tham quyén ban
hanh cia Cha tich Uy ban nhan dan cip huyén va huéng dan cac vian ban phap luat,
cac quy dinh cia nganh c6 lién quan dén phat trién du lich;

- Hudng dan céc t6 chic, don vi va nhan dan trén dia ban huyén bao vé, ton tao,
khai thac, st dung hop Iy tai nguyén du lich, méi truong du lich, khu du lich, diém du
lich trén dia ban;
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- Gilp Uy ban nhan dan huyén quan 1y nha nuée ddi véi to chuc kinh té tap thé,
kinh té tu nhan, huéng dan va kiém tra hoat dong cac hoi va to chac phi chinh pha
hoat dong trén dia ban linh vuc du lich;

- Phéi hop Véi cac co quan lién quan kiém tra, thanh tra viéc chip hanh phép
luat vé hoat dong du lich trén dia ban huyén, giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 céo
cuia cong dan (néu c6) theo quy dinh cua phép luat;

- Thuc hién cong tac thong ké, bao cao dinh ky va dot xuat vé tinh hinh hoat
d6ng du lich theo quy dinh cia Uy ban nhan nhan huyén va S& Vian héa, Thé thao va
Du lich Lang Son.

Phong Vin héa Théng tin 14 co quan tham muu cho Uy ban nhan dan huyén
thuc hién quan 1y nha nudc vé hoat dong du lich trén dia ban huyén. Tuy nhién, trén
thuc té, do khong cé can bo chuyén mén chuyén trach vé cong tac du lich nén viéc
tham muu cho cong tac quan ly va phét trién du lich caa Phong con yéu va ling tdng.
Hop tac phat trién véi cac dia phuong trong ving con han ché, chua dé xuat dugc co
ché, chinh sach dong bo, mang tinh dot phé cho sy phat trién chung.

* Ddu tw:

- Pau tu nudc ngoai: Pén nay, trén dia ban huyén Bac Son chua c6 dy an dau tu
tryc tiép cia nude ngoai vao linh vuc du lich. Nguyén nhan chi yéu 1a cac diém du
lich vin hoa chua thuc sy hdp din cac nha dau tu nude ngoai, con cac diém du lich
sinh théi ty nhién cua Bic Son, trong d6 c6 hé thdng hang dong mac du rat dep va quy
mo rong lén nhung chua thuc sw néi bat va hap dan khach du lich. Bén canh dé, cac
diéu kién vé co sé ha tang dic biét 1a giao thong t6i cac diém du lich con yéu, chat
lugng cac dich vu phuc vu du khach chwa dam bao.

- Pau tu trong nuwdc: Pau tu trong nudc vao du lich & Bic Son hau nhu chua co.
Chuong trinh Nong thon méi di gop phan cai tao va lam méi mot sé duong giao thdng
di dén cac diém du lich, tuy nhién tién do con rat cham. Mot sb duy an ton tao di tich va
canh quan mot sé diém du lich song con ¢ muc d6 rat khiém ton.

Hién nay da c6 1 doanh nghiép trén dja ban huyén Béic Son dang dau tu khoang
70 ha trdng cdy an qua Vvéi tong sé von khoang 50 ty dong, hy vong day sé& la mot diém
tham quan vuon cay trai va nghi dudng cudi tuan hap din cho du khéach. Ngoai ra,
doanh nghiép nay dang dau tu dy an trong hoa tai xa Tran Yén. Khi du &4n nay hoan
thanh sé& tré thanh noi tham quan hap dan cho khach du lich.

Mic di, huyén da c6 nhiéu hoat dong xdc tién kéu goi ddu tu nhung mdi truong
dau tu chua thuc s hip dan nén thuc té Bic Son chua thu hat duoc du an dau tu du
lich nao.

3. Nghién ciru cac giai phap phat trién du lich huyén Bic So
3.1. Nghién cizu phat trién bén vieng thi trieong khéach du lich dén Bic Son
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Tir nam 2017 dn nay, Bic Son duoc cac cdng ty du lich danh gia 1a mot trong
nhitng diém dén hap dan so véi cac diém du lich khac trong ca nuéc vi c6 nhiéu san
pham du lich lién tuc ra doi. Chinh vi vay, noi ddy da tré thanh diém dén dugc nhiéu
cong ty du lich quan tam phat trién.

Tra ctru thong tin dat hanh trinh du lich Bic Son trén Google, chi trong 0,50
gidy da cho ra hon 9 triéu két qua. Trong d6, hanh trinh du lich Bic Son dugc mot sb
cong ty du lich nhu: Tién Phong Travel, VietTour, Litchee Travel, Ha Long Wave,
Sen Vang... danh gia 13 diém dén hap dan nhét trong nim 2018.

Huyén Bic Son c6 12 diém di tich cdp qudc gia dic biét, 1 diém di tich qudc
gia, 14 diém di tich c4p tinh cung hang chuc danh lam thing canh, vin hoa dam da ban
sac dan toc tao ra nét dic trung riéng. Pay chinh 1a diéu kién thuan loi dé huyén Bac
Son mé thém nhiéu hanh trinh du lich nham phuc vu tét hon nhu cau tham quan, trai
nghiép, khdm pha cua du khach.

Tir nam 2017 dén nay da c6 hon 40 cong ty du lich trén toan quéc té chirc khao
sat va xay dung tour, tuyén du lich dén véi Bac Son. Cac doanh nghiép lit hanh nay
cha yéu khai thac dong khéach tir Ha Noi Ién, tir Sai Gon ra va khach quéc té (chu yéu
la khach Phap, Ha Lan, Uc, M¥,...). Trong d6, ding chan tai dia phuong, Cong ty Co
phan Du lich Phl Loc Phii Tai dang cung cap mot s6 hanh trinh cho du khach tham
quan tai Bic Son gom: hanh trinh kham pha cac diém di tich lich str; hanh trinh thim
danh lam thing canh, hanh trinh trai nghiém — kham phé& am thyc Bic Son; du lich
cong dong; tham va trai nghiém tai cac lang nghé truyén thong, giao luu vin nghé dan
gian, hanh trinh tham quan va trai nghiém tai cac néng trai cam, chanh leo...

Hién c6 khoang 10 tour du lich duoc cac cong ty xay dung tai huyén Bac Son
phU hop véi thoi gian luu tra tir 1 dén 3 ngay. Nhitng tour duoc khéch du lich danh gia
cao nhu: Lang vin héa du lich cong dong Quynh Son — déo Tam Canh, bao tang Bac
Son — nli Na Lay — thung ling Bac Son; Nong trai chanh leo — ndi Na Lay — thac
Ping Mo; déo Tam Canh — bao tang Bic Son — ring gd nghién — giao luu vin nghé —
nui Na Lay; Lang ngéi am duong — tim thac Pang Mo, Nuéng ga — goéi banh chung
den, banh day, niu ruou — giao luu vin nghé. ..

Tay theo ting thoi diém, du khach tham quan Bac Son s& duoc cac cong ty du
lich xay dung lich trinh phi hop. Cung d6, du khach c6 thé két hop hanh trinh Bac Son
— Binh Gia; Bac Son — thac Ban Giéc (Cao Bang), Bic Son — Thai Nguyén, Bac Son —
ho Ba Bé (Bic Kan) — thac Ban Gide...

Trung binh mdi thang, mot gia dinh lam homestay & lang cong dong Quynh
Son dén khoang 100 du khach. Vao thoi diém lda chin khoang thang 7, thang 11
duong lich, sé lwong khach dén dong hon, ¢ lic khong da chd cho khach luu trd.
Khach dén nghi s& dugc trai nghiém ché bién am thuc truyén théng nhu quay lon,
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nuéng thit trong dng tre, goi banh chung den, tham gia giao lwu van nghé hat then —
dan tinh...

Dé thu hat nhiéu khéach du lich hon, dua Béc Son thanh mét diém dén hap dan
khong thé thiéu trong hanh trinh du lich Déng — Tay Bic, trong pham vi dé tai, nhom

nghién ctru da trién khai thuc hién:
- Bién soan va xuat ban 4n pham Cam nang du lich Bic Son
- Bién soan va xuat ban 4n pham Sach anh du lich Bic Son

Tén 4n Théng s6 ky e
2 . Mo ta khai quat
pham thuat
Ciu triic 4 chwong:
1) Canh sic thién nhién
2) DAu chan lich sir
3) Tram tich vin hoa
4) Trai nghiém du lich.
- 94 trang ca | Ngi dung:
bia - Thong qua hinh anh, tai hién mdt “thung liing di
- Trang rudt | san” nam tron trong nhimg diy ndi da vo6i huyén
in offset 4 | thoai. O d6, dudi nhitng nép nha san lop ngoéi am
S4ch anh du | mau, couches | duong 1a 16p 16p nhitng gia tri vin héa vat thé va
lich Bic Son | bong dinh | phi vat thé dang ting ngay dugc dong bao cac dan

lugng toc luu truyén, gin gitr: tr mén an, 101 hat, tin
150g/m2 ngudng, 18 hoi cho dén cac ky nghé truyén thong
- S6 lwong in | ctia cha ong. Bic Son ndéng hau chao dén nhiing

an: 450 cuon

budc chan lang du cua quy khach dé cung dim say
v6i canh sac vang, lich sir vang va ca nhitng san vat
vang duogc tao nén tir ban tay can cu, khéo 1éo cua
con nguoi phia tdy Xt Lang. Sach anh “Bic Son -
X{r & vang, ngan trai nghiém” xin dugc dan duong

cho nhitng budc chan dau yéu ay!

- 80 trang ca | Cdu tritc: gom 10 phin

bia 1) Théng tin chung vé huyén Bic Son

- Trang ruot 2) XU so vang — Ngan trai nghiém
Cimnang |in offset 4 3) Tuyén diém du lich Bac Son
du lich Biac | mau, couches 4) L& hoi truyén thong va duong dai

Son bong dinh 5) Ngh¢ thuat dan gian

lugng 6) Vin hod am thuc

150g/m2 7) Khach san, nha nghi, homestay

- S6 lwong in 8) Nha hang, bar, ca phé
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an: 450 cudn 9) Huéng dan di t6i Bic Son
10) bia chi tra ctru

- Gidi thiéu chung: Dé gop phan dap ung nhu cau
tim hiéu cua du khach, cubn “Cam nang du lich Bic
Son” voi nhitng thong tin can thiét va hiru ich s& trd
thanh “nguoi ban dong hanh” trong sudt chuyén di
cia quy khach. Pay ciing 1a san pham cua Pé tai
KH-CN cap tinh “Nghién ctru xay dung & phat trién
san phélm du lich dac thu cua huyén Bic Son, tinh
Lang Son” do PGS.TS Pham Thi Phuong Thai
(P.Hiéu truong Truong Pai hoc Khoa hoc — Pai hoc
Thai Nguyén) lam chu nhiém. Chdc quy khach c6

cuoc hanh trinh thu vi va nhiéu xiuc cam khi dén voi

Bic Son.
3.2. Gidi phap phat trién sdn pham du lich ciia Bic Son

Theo co s& ly luan cua dé tai, san pham du lich 1a mot dich vu cung cép cac loai
hang hoa cho khéach du lich. Trong dé, san pham duoc tao nén cé sy khai thac cua yéu
t6 ty nhién x& hoi va viéc str dung ngudn luc nhu lao dong, co sé vat chat, trang thiét
bi... cia mot viing hay mot quéc gia. Tuc 13, cac yéu td cau thanh mét san pham du
lich bao gom:

— Dich vu van chuyén: Pay 1a mot phan co ban caa san pham du lich bao gom
cac phuong tién giao thong dua don khach nhu xe dap, xe may, 6 t6, may bay, tau
thuyeén. ..

— Dich vu luu tréi va dn udng: Pay 1a thanh phan chinh tao nén san pham du lich
nham phuc vu du khach bao gdom Iéu trai, nha hang, khéch san. ..

— Céc dich vu tham quan: Bao gom cac tuyén diém tham quan, khu di tich, cong
vién, hoi chg, canh quan...

— Hang héa duoc bay ban: Bao gdm hang tiéu dung, qua luu niém...
— Céc dich vu hd trg: Thu tuc xin ho chiéu, visa. ..

Nhu vay, du & cang ¢b nang cap san pham du lich hién cé hay xay dung, phat trién
san pham méi, déu phai dua trén viéc phan tich/danh gia cac yéu to cau thanh nén san
pham du lich va thuc hién to sap xép, lién két cac cau phan ay lai vai nhau theo mot
md hinh nhét dinh.

3.2.1. Nang cap nhiing san pham dd cé

Theo két qua diéu tra thuc trang du lich Bic Son, hién nay Bic Son di c6 céc san

pham du lich sau:

STT San pham M6 ta khai quat
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Du lich lich st - di
tich

- Piém tham qua trong diém: Béo tang Khoi nghia Bac
Son.

- H¢ thé)ng cac Di tich lich st: Dia diém B6 Tat (xa Vi
L&), Khu doi Na Kheo, Pinh Néng Luc, Dén M6 Nhai,
Truong Vi Lang, BDéo Tham Thuong, Dip Di (thon
Song Hoéa, xa Vi Lang), Hang M6 Re, Nui Sa Khao,
Hang Lan Pan (thon Lan Pan); Hang Lan T4y (thon Mo
Pia), Péo Tam Canh; Di tich cdu Na Riéng, Pinh Quynh
Son (Thudc xa Quynh Son).

- Bic Son duoc cong nhan 13 Ving an toan khu cua tinh
Lang Son theo quyét dinh s6 2475/ QDP-TTg ngay
19/12/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Trong cudc khang chién chéng thyc dan Phap, dudi su
lanh dao cua Pang, nhan dan chau Bic Son di viét nén
trang su vang choéi loi, cung toan dan toc Viét Nam da
dét nén nhiing trang st hao hung vé khi phach, truyén

théng yéu nudc, ddu tranh cach mang.

Du lich sinh thai

- Pic diém dia hinh nam trén vong cung ndi da voi Bac
Son — Ngan Son nén huyén Bic Son c6 rat nhiéu hang
dong trong long nti, xen k& gitta cac nii da voi do 1a céac
ving ndi dat va cac thung liing bang phang (lan, ling)
tao nén nhirng danh lam thing canh ky vi va hoang so,
van giit con giir duge vé dep tu nhién

- Cac diém du lich sinh thai: Rung gd Nghién xa Bic
Quynh, H6 Tam Hoa, HO Vii Lang, Hang Coc Ly, Ho
Pac M6, Hang Tham Hoai, Suéi M6 Mam, Vuon quyt
hang Hu...

- Nhan lyc: thiéu vé sd luong, han ché vé chat luong. Ti
1€ hd gia dinh ty phat 1am du lich sinh théi cao (85%).

- Dich vu: manh mun, nho 1€, chua da dang, con han ché
vé chit luong.

Du lich cong dong

- Piém du lich: Thon Hoan Trung — xi Chién Thang, xa
Quynh Son (cii), xa Vi Lang

- Bao ton duoc nhitng gié tri van hod dac sdc cua cong
ddng dia phuong.

- Pi c6 qué trinh phét trién tir nam 2010 (diém Quynh
Son).

- Dich vu: d4 ¢6 nhitng dich vu co ban (luu tra, 4m thyc,
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trinh dién van nghé dan gian), hé thong dich vu bo sung
con han ché.

- Nhan lyc: con thi€u vé so lugng, yéu vé chat lugng

Hién nay, huyén Bic Son di quan tdm t&i viéc thuc hién xdc tién va quang ba du
lich nhu: duy tri, t6 chic L& hoi: “Quyt vang Bic Son” va gisi thiéu san pham néng
nghiép - van hoéa - du lich huyén Bic Son; L& hoi Na Nhém...; to chuc cong tac tuyén
truyén théng qua cac phuong tién truyén thong, truyén hinh dia phuong, trang Thong
tin dién tir, trang fanpage, facebook... vé cac san pham du lich, cac diém du lich, cac
hoat dong du lich trén dia ban; phat mién phi ban db du lich, tap gip huéng din vé du
lich Bac Son...

Trén co sé ly luan va thyuc tién, ciing nhu thuc trang cua viéc phat trién du lich
huyén Bac Son n6i chung va phat trién san pham du lich cia dia phuong néi riéng, dé
tai “Nghién ctru xay dung va phat trién san pham dic thd huyén Bic Son, tinh Lang
Son” di dé& xuat mot sb giai phap cu thé dé nang cap san pham du lich ma Béc Son
hién c6 nhu sau:

- Tap trung tap huin/bdi dudng nhan luc du lich trong cong dong nhiam nang cao
chat luong phuc vu khéch du lich.

- Nghién ctu quy hoach 18nh thé du lich dé tao tién dé cho céc tour/tuyén dugc dinh
hinh va phat trién.

- Xem xét dau tu tap trung c6 trong tdm trong diém cho du lich Bic Son, han ché
dau tu dan trai, nham tao diém nhan cho dia phuong.

- Tang cudng quang ba/xdc tién du lich, dac biét 1a marketing 4.0 dé phd hop véi
nhu cau cua khach du lich va béi canh quéc té hoa ciing nhu han ché anh huéng cua
dich bénh hién nay.

a) Déi vai du lich lich st - di tich

- Xay dung déo Tam Canh tré thanh diém tham quan va diém ding chan check-in

- Tang cuong nang lyc l1am du lich cho can bo vién chic Bao tang Khoi nghia Bac
Son

- Nang cép va dau tu diém tham quan truong Vi Ling nhu mot diém sang vé du
lich lich sur, du lich gido duc.

- Nghién ctu xay dung cac chuong trinh du lich vé ngudn, du lich dia chi d6 ma
diém dén 1a céc di tich lich st cach mang cua Béc Son.

- Nghién ctru da dang hod dich vu trong hoat dong cua Bao tang Khoi nghia Bac
Son.

b) B4i véi du lich sinh thai

- Tap huan vé kién thac va nghiép vu du lich sinh thai di 1ién voi hoat dong giéo
duc bao vé méi truong

- Tap huan vé kién thirc va k¥ ning so ctu y té
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- Nghién ctu cai tao canh quan dam bao yéu té hai hoa véi méi trudng sinh thai tu
nhién va moi trudong sinh thai nhan van.

- Xay dung cac chuong trinh du lich chuyén dé du lich sinh thai voi nhitng hoat
dong hap dan, bé ich.

- Khuyén khich cong dong dan cu dia phuong tham gia vao hoat dong du lich sinh
thai.

- Xay dyng tour thim quan rirng nghién nguyén sinh tai thon Pong Pang, x BAic
Quynh; xay dung tuyén leo ndi, ngdm canh trén dinh Na Lay...
¢) Béi véi du lich cong ddng

- Tuyén truyén trong nhan dan vé viéc 1am sach va giir gin méi treong lang ban khi
phét trién du lich cong dong.

- Pau tu tap trung vao viéc bao ton va khai thac mot sé gid tri van hod truyén thong
tiéu biéu cua Bic Son dé khai thac nhitng gié tri dy trong phét trién du lich.

- Bic Son can tiép tuc dau tu phat trién du lich cong dong tai xa Bac Quynh, Chién
Thang, Vii Lang gan véi bao ton cac gia tri van hoa cua dan toc Tay; dan dyng trich
doan mia roi, mia tién, mua tan dan trong khong gian Dinh Chua; t6 chirc x0 dién hat
Then, hat vi, mda rdi, muaa tién, maa tan dan

- Pa dang hoa dich vu du lich: xay dung va té chtic cac chuong trinh gala, lira trai
vao cudi tuan tai san van dong trén dia ban thon Pon Riéc 2 x4 Bic Quynh; nghién
ctru phét trién phuong tién di chuyén tai diém (xe dap, xe dién,...); xay dung va phat
trién qua tang luu niém du lich; tao lap diém mua sim dic san dia phuong véi nhiing
san pham dat tiéu chuan OCOP hoic VietGap,...

3.2.2. Thiét ké san pham du lich méi

Véi nhitng thé manh vé tiém nang du lich sin c6, Bac Son phu hop dé phat trién
mot s6 loai hinh du lich hdp dan du khach. Trong d6 co thé ké dén: du lich sinh thai
dwa vao cong dong, du lich van hoa dwa vao cong ddng, du lich néng nghiép. Trong
do:

- Du lich sinh théai dwa vao cong ddng la: loai hinh du lich do cong dong to
chuc, dua vao thién nhién va van hoa dia phuong véi muc tiéu bao vé moi trueong. Du
lich sinh thai dua vao cong dong dé cao quyén lam chu, chd y phan bé loi ich rong rai
va nang cao chét lugng cudc séng cho cong dong. Vai khach du lich, du lich sinh thai
dwa vao cong dong tao co hoi tim hiéu, nang cao nhan thirc vé moi trudng va giao luu
van hoa, trai nghiém cudc séng hang ngay cua cong dong.

- Du lich vian hoa dwa vao cong dong: 1a loai hinh du lich duoc phat trién trén
co s& CAC gi4 tri vian hoa cua cong dong, do cong ddng dan cu quan ly, to chic khai
thac va huong loi.
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- Du lich néng nghiép: 1a mét loai hinh du lich tao ra san pham du lich phuc vu
du khach chu yéu dya vao nén tang cua hoat déng san xuat ndng nghiép caa cong dong
dan cu dia phuong.

Xét vé mat ban chat, ca 3 hinh thirc du lich néi trén cua Bac Son déu thudc loai hinh
du lich dwa vao cong déng. Tuy nhién, hién nay loai hinh nay & dia phuong chua duoc
nhin nhan mot céch tong thé va thau déo, cac hinh thai biéu hién con rdi rac, han ché
vé tinh Ién két.

M6 hinh cua san pham du lich dya vao cong déng duoc xay dung trén co s& ciu
trdc sau:

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT

/ COMMUNITY BASED TOURISM \

TOURISM TOURISM
CONVEVANCE EESTUIRES
TOURISM
TOURISM
GlEck=sIty HOSPITALITY
TOURIS M
IMPACT
TOURISK
TOURISK
COMMUNIT Y RESOURCES
ATTITUDE
\ LOCAL STAKEHOLDERS VISITORS /

Du hinh thac biéu hién caa du lich dya vao cong dong 1a du lich sinh thai cong
d6ng, du lich van hoa cong ddéng hay du lich néng nghiép thi déu tuan thu mé hinh
chung la:
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Thién nhién ban ting Con ngweoi tao ra
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* Poi véi Du lich sinh thai céng dong

Mic du hién nay, Bic Son di c6 san pham du lich sinh thai nhung chi ding lai &
murc d6 tham quan va trai nghiém sinh thai don thuan chir chua khai thac dugc nhiing
thé manh cta cong dong dia phuong trong to chirc hoat dong du lich sinh thai nay. Tic
1a chua c6 san pham du lich sinh thai dwa vao cong dong. Vi vay, nhom nghién ciu
thuc hién dé tai KH-CN “Nghién ctru xay dung va phat trién san pham du lich dac thu
cta huyén Bac Son, tinh Lang Son” da tién hanh diéu tra, ra soat thyuc trang tai nguyén
du lich, tinh hinh hoat dong du lich trén dia ban huyén Bic Son dé xay dung mé hinh
Du lich sinh thé&i cong dong cho dia phuong.

Day 1a san pham du lich dung hop duoc ca tiém nang thién nhién ctia Bac Son ciing
nhu nhitng gia tri di san van hod ma hién nay ngudi Bac Son con gin giit va truyén
thira trong cong dong. Boi khach tham gia du lich sinh thai dwa vao cong dong ho
khong chi c6 nhu cau duoc trai nghiém, dugce hoa minh, duoc chiém nhitng thién nhién
hoang d4, canh sic tuoi dep, khi hau trong lanh, hé sinh thai ty nhién phong phi ma du
khéch con ¢ mong mudn trai nghiém cudc séng cia cong dong dia phuong tai diém
du lich sinh thai.
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DU LICH SINH THAI
DUA VAO CONG DONG

( YEU TO VAT THE

KHAC BIET ‘

(YEU TO PHI VAT THE ‘

[ Tainguyén: rimg nghlép
| nguyén sinh, sudi Mo Mam
— hang Keeng Tao, hé Vii
Lang, ho Pac Mo, hé thong
nii da voi, dinh Na Lay, cac
hang dong karst,...

r

Hatang co sé huyén: dién sang,
mede sach, giao thong, théng tin
lién lac, an ninh — an toan, ...

_|I

Ha tang du lich: nha hang,
khéach san, nha nghi,
homestay, diém tham quan,
cho truyen thong, cira hang
nong san/dic san,...

Gia tri vin hoa cia cong dong
sinh gin bé mat thiét v&i diém tai
nguyén du lich sinh thai: cong
dong nguoi Tay thon Hoan Trung
<l Chién Thang (gan véi diém
Mo Mam — Keeng Tao), lang
Quynh Som (gan véidiém rimg
nghién nguyén sinh, dinh Na

| Dich vu: Tham quan, am

thire, luu trii homestay, trinh
dién vin nghé dan gian, trai
nghiém méi triedng sinh thai,

Quan 1y: ho kinh doanh ca
thé c6 s tir van, quan ly
chuyén mén cia phong Vin
hod — Thong tin huyén

r
‘Hinh anh: quang ba/xiic tién
hinh anh vé thién nhién twoi

lanh; con nguéi than thién;
van hoa dic sic.

dep, hoang di, khi hau trong

Lay), thén Trang Son 3 (gén véi
diém ho Vii Lang).

KHAC BIET DUY NHAT, PAC SAC & NOI TROI |

Thién nhién ban tdng: hé
théng nui da véi, hang dong
dep, tham thuc vat

Con ngudi tao ra: [ang ban
truyén théng clia ngudi Tay.

* Péi véi hinh thie Du lich ndng nghiép

Véi két qua diéu tra, khao sat cua nhom nghién ctu, Bic Son c6 mot ngudn luc 16n
dé phat trién du lich ndng nghiép. Do 1a mét ving IGa chin vang giira thung liing Bic
Son. P6 1a quyt vang trong nhitng 1an, nhitng liing d4 cua Bic Son. Do 13 san vt troi
dat ban tang cing ban tay can cu lao dong cua con nguoi Bic Son tao ra: nép céi hoa
vang... Cung véi canh quan dic thi cia thung liing Bac Son tao ra mot mia vang hap
dan du khach trong nudc va qudc té. Nhitng nim qua, Bic Son da tan dung loi thé nay
dé khai thac hoat dong du lich. Tuy nhién chi méi ding lai & cac mic do nhu: tham
quan, ngam canh, mua sam dic san dia phuong chtr nhitng nguon lyc dé chua thuc sy
dugc quy hoach dé hinh thanh nén mét san pham tron ven. Chinh vi vay, dé tai
“Nghién ctru xay dung va phat trién san pham du lich dic thd huyén Bic Son, tinh
Lang Son” da thiét ké hoan thién md hinh san pham du lich néng nghiép cho Bac Son,
day du cac yéu td can co, dua trén dic diém caa loai hinh nay 1a tao ra san pham du
lich phuc vu du khéach cha yéu dya vao cac hoat dong san xuat néng nghiép.

Khi xay dung mé hinh san pham du lich néng nghiép, dé tai ciing nghién ciru céc
mé hinh phd bién hién nay, bao gom: M6 hinh néng nghiép két hop du lich, M hinh
kinh té trang trai két hop du lich sinh thai, Mé hinh du lich sinh thai miét vuon, Mo
hinh du lich nghi dudng két hop “chita lanh”. Sau khi dbi sénh giira diéu kién can c6
va thyc trang tai nguyén du lich ciia Bac Son thi mé hinh néng nghiép két hop du lich
la phi hop hon ca. Pay 1a md hinh mang lai hiéu qua tich cuc, vira quang ba, tao dau
ra tai chd cho san pham nong nghiép, vira tao thém san pham du lich mai, hap dan,
than thi¢én moi truong.
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[Tai nguyén dét, nwde,
dia hinh phuyc vy san
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EL%]\-.U |Tham quan cac

sang, nudce sach, giao thong,
thong tin lién lac, an ninh —
an toan,...

r
Ha tang du lich: nha
hang, khach san, nha
nghi, homestay, diém
tham quan, chg truyén
thong, cira hang nong
san/ddc san....

Diém du lich: lang Quynh
Son, vwon quyt Hang Hua,
thon Trang Son 3 Vil Lang,
néng trwong cam Tén
Hwong, trang trai chanh
leo....

lan quyt, trai nghiém thu
hai quyt: Tham quan
dong lna Bac Son, trai
nghiém mét s6 cong
doan canh tic lia; tham
quan va trai nghi¢m nudi—
trong thuy san, danh bat
ca ving ho Vii Lang/Pac
Mo; thuéng thire am
thire truyén thong,; mua
sam dadc san  nong
nghiép

KHAC BIET DUY NHAT, PAC SAC & NOI TROI ‘

buim_ Iy: hy kinh doanh
ca thé co sy tr van, quan
ly chuyén mon coa
hong Van hoa — Thong
Ei.ﬂ huyén

E‘Ii.llh anh: thung ling
vang Bac Son, quyt
vang Bic Son; lang ban
ving doi nui thap, con
ngudi than thién; vén
hoa dic sic.

thuy van,...

Thién nhién ban téng: thd nhudng, khi
hau, thai tiét, dia hinh canh tac, hé

Con ngudi tao ra: lang ban truyén théng cla
nguoi Tay, ki nghé canh tac néng nghiép,
néng san dac biét cha dia phuong.

3.3. Gidi phap vé xay dung co sé diz liéu vé du lich Bdc Son

Trong d¢é tai, toan bo cac dir lieu khong gian (bao gom ca dit liéu d6 hoa) va
thuoc tinh, cac quan hé... duge dua vao mot co sd dir liéu - Geodatabase. Viéc thiét ké
Geodatabase 12 thiét ké luoc do 16p (Class Diagram). Geodatabase 1a mot CSDL chta
dir liéu thuoc tinh, dix liéu khdng gian va quan hé ton tai giira ching. C6 thé néi
Geodatabase con 1a mot co so dit lidu dia 1y hudng ddi twong va duoc quan ly théng
qua mot chuan Hé quan tri co so dir lidu. Vi vay, cac thuc thi trén ddi twong trong
Geodatabase chinh la cac luat chuan hoa, lién két va quan hé topology. Tat ca céc
thanh phan trong Geodatabase dugc quan ly trong cac bang DBMS chuan va sir dung
kiéu dir liéu SQL chuan.

Hinh 1. CAu trac co s& dit liéu

A

y

Co so dix liéu
GIS vé Du lich

théng tin thugc tinh

théng tin thudc tinh

Dt ligu khong gian: baj
Son ¢0 ty 1¢ 1/50.000. Vi

théng tin thugc tinh

lthdn cdt heoen vade A

ng
nh

Dit liéu ban dd nén || Citc]\l (;E dﬁklr:‘?u >
(BD dia hinh) anh pha
LopTTdon ||
< nhan thong tin
T TL— Lop TT macdo
. [T~ SSchipnhan [**
n do mén dia r
\ ) AR 16 TT Ky vong [
bang GPS va chuan héa vé hé quychidy thu nhap

théng tin thuoc tinh
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Dit liéu thudc tinh: dugc thiét ké theo dang bang gom cac truong thdng tin
(dugc ma hda bang s6) vé mirc thai do ddi vai hoat dong thu hoi dat, cac van dé tac
dong dén quyét dinh cua ho, cac thdng tin vé& nhan khau hoc (bang 3.14).
3.2.1. Dit lieu nghién curu
a) Dir liéu tht cdp
Cac ngudn thdng tin, sé liéu vé kinh té x& hoi, hién trang sir dung dét... duoc
thu thap tir cac co quan quan 1y nha nudc trén dia ban huyén Béc Son:
- B&o co tinh hinh kinh té - x4 hoi huyén Bic Son cac nam 2015, 2016, 2017,
2018, 2019 cua Chi cuc thdng ké huyén Bic Son.
- Ban d6 dia hinh khu virc huyén Bic Son, ti 16 1:50.000 cua B6 Tai Nguyén va
Moi truong;
- Cé4c quyét dinh cdng nhan, xép hang di tich lich st trén dia ban huyén Bic
Son cta Trung wong va tinh Lang Son.
b) Dir liéu so cip
S6 liéu vé toa do (vi tri khong gian) cua hé thong cac diém tai nguyén, hé thong
nha hang, co s& luu tra, co so vui choi giai tri dugc thu thap tir qua trinh khao sét, két
hop véi cac thong tin tht cap.
3.2.2. Két qua xay ding dir liéu GIS vé du lich huyén Bdic Son
a) Dir liéu nén dia Iy
Dit liéu nén dia ly gdm c6 5 16p thong tin co ban, ¢6 ciu tric thdng tin thudc
tinh duoc thiét ké nhu sau:
- Lép théng tin vé ranh gioi xa
- Lép thdng tin giao théng
- Lép thong tin thuy van
- Lop thdng tin vé cac dbi tuong Kinh té - xa hoi
- Lép théng tin vé do cao dia hinh
b) Dir liéu vé du lich
) Két qua xdy dung co s¢ dit liéu
Co so dir liéu GIS vé du lich huyén Bic Son duoc luu trong 01 cidy CSDL
(Personal Geodatabase) hinh 3.1 c¢6 tén: CSDL_dulich. Hé théng CSDL mé hay con
goi la DBO (Database Open), tir trng dung ArcMap trén mot may khong chua di liéu
c6 thé két ndi téi CSDL thdng qua cong cu GIS Server\ Add ArcGIS Server dé tryc
tiép thao tac véi dir liéu.
3.2.3. Khai thac co so dir liéu
Co sé dit liéu vé du lich Bic Son duogc xay dung theo chuan dit liéu Webgis. Vi
vay nd co thé dugc khai thac dé xay dung cac webgis dé phuc vu cdng tac quan ly va
quang ba du lich. Vi viéc khai thac loi thé cua GIS vé phan tich khdng gian. Céc truy
van tir phia nha quan Iy hodc khach du lich s& c6 dap an nhanh chong va chinh xac.
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Mic du vay, do han ché vé mit cong nghé va thoi gian nén trong khudn khé dé tai van
dé chia s¢ dir liéu da nguoi dung chua duogc giai quyét. Dinh hudng khai thac co ban 1a
thanh 1ap céc ban db chuyén dé tai nguyén, hé thong co s& vat chat phuc vu du lich.

Xay dyng CSDL GIS vé du lich huyén Bic Son gép phan xay dung co sd Iy
luan va thuc tién vé quan Iy va quang ba du lich. Tt nhitng két qua nghién ctu, dé tai
rat ra mot sé két luan sau:

1. Co s& dir liu GIS la cong cu k¥ thuat quan trong, hd tro hiéu qua cho cong
tac quan ly va quang ba du lich.

2. Phan tich co sé dit liéu GIS vé du lich Béc Son cho thay:

Huyén Bic Son c6 tai nguyén du lich phong phd, ¢é nhiéu tiém ning phat trién.
Tuy nhién nhiéu diém tai nguyén (ty nhién, di tich lich sir vin hoa) chua dugc dau tu,
tbn tao, bao Vé.

Nhiéu diém tai nguyén nhan van dang bi xudng cap ning né, can c6 giai phap
cap bach dé bao ton va phét huy gia tri cho du lich.

Co s& ha tang cho phat trién du lich con nhiéu han ché, nhiéu tuyén duong két
ndi cac diém tai nguyén c6 chat luong rat xau, nhiéu diém khong cé kha nang tiép can
bang phuong tién giao thong co gidi.

Hé thdng co sé vat chat ki thuat con nhiéu han ché, chua c6 cac khach san co
chat luong cao dé dap tng nhu cau luu trd cta du khach. Cac nha hang in udng, co so
vui choi giai tri chua duge dinh huéng phat trién phuc vu khach du lich.

3.3. Gidi phap vé nhan dién thiwrong hiéu du lich
3.3.1. Can cwr

- Bic diém noi bat cua tai nguyén du lich Bac Son

- Bac thu dia hinh, canh quan

- Pinh hudng phat trién

- Phai khai quét dugc truyén thong lich sir, van hoa, dic trung thién nhién cua
vung dat, con nguoi Bic Son, ciing nhu tiém ning, thé manh phét trién caa dia phuong
trong tuong lai.

3.3.2. Két qud
* Logo - Slogan

Nhin téng thé biéu mau lo go c6 dang hinh giot nugc — md phong diém dén
theo dinh dang trén chiic ning google map, bén trong la cac hinh vé duoc phdi mau va
bd cuc mot cach hai hoa thdng qua nhirng hinh anh cach diéu. Trong d6 ndi bat I1én ¢
tri tri trung tdm 12 hinh anh ngéi nha san cia ngudi Tay Bac Son nam giita thung ling
vé6i nhitng thtra rudng, sic lua vang duoc cach diéu nhu mot bic cham trd ruc r3, &
phia sau ngdi nha san 1a diy nai da voi trap tring... tat ca tao nén mot hinh anh Bac
Son that manh mé, quyén rii va doc dao.
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Cau khau hiéu gom 6 tir “Xur s¢ vang — Ngan trai nghiém”, chia 1am 2 vé: 3 — 3,
tao thé ding ddi. Noi dung khau hiéu ciing thé hién rd tinh ndi troi caa hinh anh du lich
Bic Son 1a “nhitng mua vang”, hira hen va cam két “ngan trai nghiém” thd vi s& don
cho du khéach.

BAC SON

Xt 86 vang - Ngan trdi nghiem

Logo — Slogan nay khdng hé tring lap véi bat ky nhan dién thuong hiéu nao da
cong bd. Trén toan bo san pham cua dé tai, dac biét 1a cac san pham truyén thong, déu
hién thi logo va slogan. Diéu ndy nham khién thj trudng khach 1am quen va ghi nho
hinh anh biéu trung cua du lich Bic Son.

* Bo nhan di¢n thwong hi¢u:

La hinh thtc thé hién bang hinh anh, biéu tuwong, 4n pham quang céo, ngon tur
gitp khach hang nhan biét va lya chon san pham dich vu va biét dén thuong hiéu dé
dang hon.

1) Bia tai liéu in 4n
2) Danh thiép

3) Bithu

4) Tai gidy

5) Ao huéng dan vién
6) Mi

7) Thé deo nhan vién
8) Giay viét

9) Tui gidy
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* Phuong dn bdo hg thuwong higu déi véi Bé nhgn dign thuwong higu:

- Budc 1: Sau khi nghiém thu, Bo nhan dién thuong hiéu duoc chuyén giao cho
Phong Vin hoa Théng tin huyén Bic Son (tinh Lang Son) kém Gidy x&c nhan cia dia
phuong vé viéc tiép nhan va quan Iy Bo nhan dién thuong hiéu trén dia ban huyén Bic
Son va trong pham vi quan ly cia Phong Van hoa — Théng tin va Uy ban nhan dan
huyén Béc Son.

- Budc 2: Kién nghi Uy ban nhan dan huyén Bic Son (cu thé 1a don vi quan ly
chuyén moén Phong Vin héa Thong tin huyén Bac Son) 1ap ho so ding ky bao ho
thuong hi¢u.

+ Can cur theo dir liéu trén thu vién s6 Sé hitu cong nghiép: nhém nghién
ctru dé tai d tra ctu va khang dinh san pham Bo nhan dién thuong hiéu du lich huyén
Bic Son khong tring 1ap, du kha nang ding ky doc quyén.

+ Hb so dang ky bao ho thuong hiéu dugc xac lap trén co s quyét dinh
Clia co quan nha nudc ¢6 tham quyén khi thuc hién viéc dang ky cac dbi tuong do6 theo
quy dinh cta phap luat vé so hitu tri tué. Theo Khoan 3 Diéu 6 Luat S¢ hitu tri tué
2005 duoc sira doi bd sung nam 2009, thi quyén so hitu cong nghiép d6i véi nhan
hiéu, tén thuong mai, chi dan dia 1y duoc xac 1ap trén co sd quyét dinh cap vin bang
bao ho cua co quan nha nuéc ¢ tham quyén theo thu tuc diang ky quy dinh tai Luat
nay hoic cdng nhan ding ky qudc té theo quy dinh cua didu wéc quéc té ma Cong hoa
x4 ho chu nghia Viét Nam 1a thanh vién. D6i voi nhan hiéu néi tiéng, quyén so hitu
dugc xac lap trén co so st dung, khdng phu thudc vao tha tuc dang ky. Tha tuc dang
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ky bao ho thuong hiéu trong nudce tuan theo cac quy dinh ctaa Luat s¢ hiru tri tué¢ 2005
duogc sira ddi bo sung ndm 2009 va cac vin ban c6 lién quan.
3.4. Nghién cizu phat trién du lich huyén Béc Son trong xu hwéng cong nghé 4.0

Trong thé giGi phang véi su bung nd cua cdng nghé thong tin nhu hién nay,
truyén thong cang khang dinh dwoc vai trd quyén lyc mém cia minh ma ching ta van
hay goi la quyén luc thir tu sau lap phap, hanh phap va tu phap. Nhung khac véi ba
quyén luc trén, truyén thong khdng phai lic nao ciing c6 tac dung va anh hudng ngay
lap trc ma 1 qué trinh tham thau vao nhan thic cia cong ching dé tir d6 dinh hudng
hanh vi caa cac bén. Du lich véi tinh chat 1a nganh kinh té tong hop, c6 tinh xa hoi hoa
cao thi vi trf, vai tro caa truyén théng lai cang tro 18n quan trong hon trong viéc quang
ba san pham, dinh hudéng tiéu dung va diéu chinh hanh vi cia cac bén lién quan trong
linh vuc du lich. Truyén théng cé vai trd quan trong hang dau trong phat trién du lich.
Dua trén qua trinh diéu tra, phong van, khao sat thuc té cac ddi tuong khach du lich,
cong dong dia phuong, co quan phat trién du lich, doanh nghiép du lich, khao sat cac
diém dén du lich. Két qua danh ning luc Gmg dung cong nghé phuc vu phét trién du
lich huyén Bic Son trong boi canh 4.0 thé hién:

Tir két qua danh ning lyc tng dung cong nghé phuc vu phat trién du lich huyén
Bic Son trong bdi canh 4.0 cho thay, nhom cac tiéu chi vé co so ha tang, nang luc ang
dung CNTT, kha ning hd tro khach hang théng qua cac ang dung cdng nghé con rat
yéu. Bén canh do, két qua danh gia cac diém dén du lich ciing cho thiy hau hét cac
diém danh gia nang luc ung dung cdng nghé phuc vu muc dich phat trién cong nghé
phan 16n & muc trung binh. Hién chi ¢6 Lang Vin hoa du lich cong dong x& Quynh
Son budc dau dap tng dugc & mic tot, cac diém con lai & mic trung binh. C6 thé thay
muc do dap tng nham phat trién du lich trong thoi ky 4.0 hién nay ¢ Bac Son con ¢
muc trung binh hoic thap. Trong diéu kién nhu vay, huyén can c6 nhiing giai phap
chién lugc dinh huéng va timg budc phét trién du lich trong thai ky 4.0.
Gidi phap cu thé ciia dé tai
* Thiét 1ap va duy tri kénh fanpage st dung cho muc dich quang ba du lich Bic Son,
tai dia chi:
- Tén trang:

Du lich Bac Son — Xt so vang — Ngan trai nghiém
- Link trang:
https://www.facebook.com/B%E1%BA%AFc-S%C6%AL1n-Thung-

19C5%A9Ng-v%C3%A0Ng-Ng%C3%A0N-tr%E1%BA%A3i-nghi%E1%BB%87m-
457044181120645/
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* Bién soan, bién tap va ding tai tin/bai (chuan SEO) Ién cac trang thong tin dién

>
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vn/
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Véi myc tiéu tng dung cong nghé hién dai pht hop véi xu hudng 4.0, d6i mai

+ Cong dong dia phuong tham gia lam du lich

+ Nhan lec 1am viéc tai cac diém du lich

+ Can bd van hoa xa
+ Cén bo nhan vién Bao tang Khai nghia Bic Son
+ Can b nhan vién Phong Van hoa Thong tin

cach thirc, noi dung, ting cudng cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé vi tri, vai trd
dong luc cua nganh Du lich Bic Son trong viée thuc day su phét trién caa cac nganh,
linh vuc khéc; vé co ché chinh sach phat trién du lich, san pham du lich dic thu cua
dia phuong, gop phan xay dung, quang ba, dinh vi hinh anh, van hoa, vung dat, con
ngudi Bic Son va thuong hiéu du lich “Xi s vang — Ngan trai nghiém”.
4. Nghién ciru thi diém 01 mé hinh san pham miu du lich @ic thu huyén Bic Son
4.1. Tdp hudn cho nhiing thanh phan tham gia md hinh
4.1.1. Thdng tin chung vé hoat déng tap hudn

- La ndi dung nghién ctu thude dé tai cap tinh Lang Son 2019 “Nghién ctu xay
dung va phat trién san pham du lich dic thu huyén Bic Son — tinh Lang Son”

- Pham vi: huyén Béc Son

- Péi tugng:

- Thoi gian thuc hién: tir thang 4/2021 dén thang 10/2021(2 ngay/16p)
- S6 luong 16p tap huan: 06 16p
- Sb lugng hoc vién: 50 hoc vién/lép
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https://bacson.langson.gov.vn/thuc-nghiem-chuong-trinh-du-lich-dac-thu-huyen-bac-son
https://bacson.langson.gov.vn/thuc-nghiem-chuong-trinh-du-lich-dac-thu-huyen-bac-son
https://bacson.langson.gov.vn/thuc-nghiem-chuong-trinh-du-lich-dac-thu-huyen-bac-son
https://bacson.langson.gov.vn/cong-bo-diem-du-lich-cong-dong-hoan-trung
https://bacson.langson.gov.vn/cong-bo-diem-du-lich-cong-dong-hoan-trung
https://bacson.langson.gov.vn/cong-bo-diem-du-lich-cong-dong-hoan-trung

Néu huéng dan vién du lich 1a “linh hon” cua nhitng cung dudng thi huéng dan
vién du lich tai diém lai 1 “linh hdn” cta nhitng diém dén. Bén canh nhirg huéng dan
vién du lich cua céc cdng ty lir hanh, vai tro cua doi ngii huéng dan vién tai diém 13 vo
cuing quan trong nham 1am cho du khéach hiéu biét sau sic thém vé nhitng gia tri van
hoa, lich su, ... cia mdi dia danh, mbi di tich, noi ho dit chan dén; dong thoi ciing dam
bao yéu té chinh xac vé mit tiép can thong tin dé c6 duoc cai nhin ding dan vé diém
dén. Nhu vay, vai trd cua huéng dan du lich tai diém la vo cing quan trong. Trong khi
do, tai cac diém xac dinh phéat trién du lich Bic Son thi cong ddéng dan cu dia phuong
“nhap vai” huéng dan vién du lich mét cach rat “hdn nhién”. Ho gitt duoc sy binh di,
dan gia cua “tai diém” nhung con thiéu sy chuyén nghiép cua “huéng din vién”. Vi
vay, viéc tap huan, boi dudng nghiép vu thuyét minh du lich tai diém cho cong dong
dia phuong lam du lich & Bic Son dd dugc dé tai hét sirc chl trong:

- Chuong trinh tap huan khoa hoc, phti hop

- Thoi gian tap huan linh hoat, khéng anh hwéng téi hoat dong san xuat/sinh
hoat thuong nhat cia cong dong.

- Noi dung tap huan ngan gon, xuc tich, phil hop tdm 1y va trinh d6 nhan thic
cua cong dong.

- Phuong phép tap huan: “cam tay chi viéc”, nhap vai xu ly tinh hung

Két qua, da tap huan duoc 50 hoc vién, day chinh 1a doi ngii nguoi 1am du lich
gan bo lau dai voi cong ddng bai ho chinh 1a nguoi dan dia phuong. Ho khdng chi
dugc nang cao trinh d6 van ho4, tri thtrc, nhan thac vé du lich, vé di san vin hoa ma
con du trinh do/nghiép vu dé khai thac tai nguyén va phat trién du lich. Hé qua tich
cuc kéo theo 1a: gia ting thu nhap, cai thién chat luong cudc song, tu hao vé vin hoa
dan toc, co y thirc bao vé va quang ba van hoa dan tdc. Dac biét, vdi vai tro la hudng
dan vién du lich, mdi nguoi trong sé ho déu tré thanh dai st vin hoa cua diém dén, cua
dan toc.

DU lam viéc trong céc doanh nghiép (luu tra, an udng, dich vu) hay tham gia
vao hoat dong du lich véi tu cach ca nhan, nhitng thanh vién cia cong dong dan cu dia
phuong ciing ¢6 nhiém vu chinh tai diém dén 1 tiép nhan du khach, tao méi truong
thoai mai, an toan cho nhiig ngudi dén tham quan, tim hiéu vé dia phwong caa minh.
Cong dong dia phuong 13 tac nhan chinh trong viéc bao dam chat luong san pham va
dich vu, vi ho la nhimg nguoi truc tiép tham gia vao moi hoat dong du lich va c6 lién
quan dén du lich tai diém dén.

Do mét s kho khan nhat dinh nén tai thoi diém thuc té trién khai dé tai, nguyén
vong va nhu cau cua cong déng, hang muc tap huan/bdi dudng nhan lyc du lich thay
d6i vé sé luong 16p tap huin nhung van giir nguyén dy toan theo thuyét minh, dong
thoi thoi gian tap huan ciing c6 thay doi do anh hudng cia dich bénh Covid-19, cu thé
la:



+ 05 I6p tap huan: tu truyén théng va tam ly du khéach, nghiép vu thuyét minh
du lich, k§ ning huéng dan khach du lich trai nghiém tai diém du lich, k§ ning

trinh dién vin nghé dan gian, tiéng Anh du lich.

+ Thoi gian:

* 2 ngay/lop d6i véi 4 1p tu truyén thong va tdm Iy du khach, nghiép vu
thuyét minh du lich, k¥ ning hudng dan khach du lich trai nghiém tai

diém du lich, k¥ ning trinh dién vin nghé dan gian.
* 4 ngay/lép ddi véi 16p tap huan tiéng Anh du lich.

Lop ta Dia
TT p; 3P Noi dung Thot gian : Giang vién
huan ) diem
. | K§ nang tu truyen
Tu  truyén }:nang Y y? o
1 | theng va tam thong dua trén 25- ThS. Pham Anh Nguyén
oG Va8 | | hai thac mang xa | 26/09/2021 - PHKH
ly du khach N
hol
5 _ | K¥ ning trinh dién CN. Nguyén Vin Bach —
Vin nghé ) ) N 02- b . A )
3 . nghé thuat truyen ) CDb Van hoa Nghé thuat
dan gian p 03/10/2021 Hoi _—
thong . Viét Bac
X . X 12 truong
. Kien thuc ve tam
Nghi¢p  wvu| , | ] X UNBX .
. ) ly, tap quan va 09- . . | ThS. Hoang T.Phuong
2 |thuyét minh| ° o . xa Bac
du lich hanh vi tiéu dung | 10/10/2021 Son (i) Nga - bPHKH
: cua khéch du lich on e
Ky nang huodng 16 ThS. Ly Thi Chién — Khu
4 | Trainghiém | dan khach du lich bao ton lang nha san dan
. 17/10/2021 . s Ly
trai nghiém toc sinh thai Thai Hai
c Tiéng Anh | Giao tiép co ban | 23, 24, 30, ThS. Pao T.Hong Thuy -
du lich trong du lich 31/10/2021 PHKH

4.1.3. Co ché thuc hién
- Triéu tap hoc vién & quan ly 16p: Pai dién Phong Vian hoa Thong tin Bic Son
- Giang day: Truong Dai hoc Khoa hoc va Giang vién thinh giang
- Cac noi dung thyc hanh trong khoa tap huan: phdi hop thyc hién giita nhom
nghién ciru va Phong Vian hoa Thong tin huyén Bac Son, Ban quan 1y diém du lich.
- Chuan bi héi truong tap huan: Phong Vin hoa Théng tin Bic Son
+ May chiéu, man chiéu

+ Dién sang
+ Bang viét

+ V¢ sinh l6p hoc sach sé- Banh gia, nghiém thu: theo hinh thirc mot chuong
trinh du lich tron goi, thuc hién vao T11/2021. Hoi dong danh gia, nghiém thu tham
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gia churong trinh du lich véi vai tro cua du khach, hoc vién nhap vai nguoi lam du lich
tai diém. Hoc vién tu duy phan tich nhanh tam Iy cua khach du lich va thuc hién cac
bai thuyét minh; hudng dan cho du khach tham gia cac hoat dong trai nghiém tai diém
du lich; k¥ ning quang béa/xuc tién; k§ ning ban hang; trinh dién mot chwong trinh vin
nghé dan gian da dugc nhom nghién ctru bién tap/dan dung trong chuong trinh.

4.1.4. Danh gid, nghiém thu

Co s& cua viéc xay dung tai liéu va to chice tap huan cho cong ddng xuat phat tir
bdi canh nganh Du lich Viét Nam d3 va dang phat trién, ngay cang da dang va dan tro
thanh mot diém dén hang dau trong mot khu vuc ¢ su canh tranh cao. Vi mot quéc
gia dang nd lyc hién thuc hoa cac loi ich dang ké vé kinh té - x4 hoi ciing nhu nhing
loi ich khéc tir du lich thi can duy tri tinh canh tranh, dat duoc sy bén viing, dong thoi
phat huy hon nita c4c tiém ning phat trién kinh té - xa hoi trén dién rong. Hé qua tich
cuc ma cé4c 16p tap huan cong ddng mang lai, d6 chinh 14 ting cuong tinh canh tranh,
ddng thoi néu bat vi tri cua Bac Son trong thi truong du lich khu vuc nhe mot diém
dén co chat luong, bén vimng va dem lai nhitng trai nghiém kho quén. Cac 1op tap huan
vira mang lai loi ich cho nguoi dan dia phuong, vira ton trong va bao ton cac nguon
lyc van hoa dan gian cia dia phuong.

Nhom nghién ctu thuc hién dé tai da t6 chirc danh gia két qua tap huan cua cac
hoc vién theo hinh thirc mot chuong trinh du lich tron géi, thuc hién vao T11/2021.
Hoi ddng danh gia, nghiém thu tham gia chuong trinh du lich véi vai trd caa du khach,
hoc vién nhap vai ngudi 1am du lich tai diém. Hoc vién tu duy phan tich nhanh tam ly
cua khach du lich va thuc hién céc bai thuyét minh; huéng dan cho du khach tham gia
cac hoat dong trai nghiém tai diém du lich; k§ niang quang ba/xdc tién; ki nang ban
hang; trinh dién mét chuong trinh vin nghé dan gian da dugc nhom nghién cau bién
tap/dan dung trong chuong trinh.

Bang 17. Két qua tap huin

Trung

Xuét sic Giéi Kha binh Yéu kém
Béi tuong X X X X z x z
So n So . So . So Ti So Ti
Til¢ Til¢ Til¢ . .
lwgng lwgng luwgng lwgng | 1€ | lwong | 1€
Cong do
OnECONE 4 1 111% | 15 |417% | 17 |472%| 0o |ow| o |ow
dia phuong
Can bd van
hoda x&, can 2 [143%| 8 |571%| 4 |286%| 0O [0%| 0O |0%

bd Bao tang

4.2. Nghién ciru xay deng tour du lich




Dua trén thé manh tiém ning du lich cia huyén Bic Son, ciing nhu tinh két ndi
cua tour/tuyén diém du lich, nhém nghién ciru da thiét ké 04 tour chuyén dé (du lich
ndng nghiép, du lich sinh thai cong dong, du lich van héa - lich sir, treckking tour).

Trong phét trién du lich, chuwong trinh du lich (tour) ciing dwoc coi 1a mot loai
hinh san pham du lich c6 thé hién tinh dic thd. La tap hop cac dich vu cung cap trén
chuong trinh du lich, nham dam bao dap tng nhu cau an, &, luwu tra, di lai, tham quan,
giai tri ctia khach du lich tir lac dén khéach cho toi lac dua khach vé noi khach du lich
mong mudn sau chwong trinh du lich ciia minh. Sw trai nghiém tao ra su thay ddi trong
gia tri suy nghi ma khach du lich cam nhan méi khi dén mét diém dén cu thé.

Dé xay dung va dua vao khai thac cac du lich cua huyén Béc Son, nhém nghién
ctu chd trong vao cac cong viéc co ban nhu:

STT Cong viéc chuyén mon Ghi chu

- Du lich ndng nghiép

- Du lich sinh théi cong dong
- Du lich van hoa - lich sir
Treckking tour

1 Nghién ctru xay dung tour

2 Khai thac tour Thtr nghi¢m va Bao cao lugng gia

Trong quéa trinh thuc hién dé tai KH-CN, nhom nghién ctiu da tién hanh thi
nghiém céc tour du lich n6i trén véi tong sé 27 luot khach, tong sb khach 1a 151 nguoi
Vé6i co cau nghé nghiép cha yéu la:

- 35.5% hoc sinh sinh vién

- 21% cén b, cbng chuc, vién chac

- 18.3% nha nghién ctru van hoa, du lich

- 24.5% doanh nghiép I hanh

Bang 19. Thong ké sb lugt khach tham gia thir nghiém tour Du lich VHDGTN

STT Poi twong khach S6 lwong Pia chi
1 | Hoc sinh sinh vién o4 Truong DH Khoa hoc - PHTN
» Can b9, cong chuc, vién 32 - Giang vién truong PH Khoa hoc -
chuc DHTN
- S& Vin hod Thé thao & Du lich Ha
Giang
. L . - Vién Van hoa ngh¢ thuat
Nha nghién ctru van hoa, o oz . ;-
3 . 28 - S6 Van hoa Thé thao & Du lich Thai
du lich .
Binh
- S& Vin hoa Thé thao & Du lich Nam
Pinh
4 | Doanh nghiép It hanh 37 - Cong ty c6 phan Thuong mai van tai
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va du lich Trung Diing

- TassTravel — Ha Noi

- Cong ty Du lich Viét A

- Cong ty du lich quéc té Au Lac

- Cong ty du lich qudc té Minh Hoéng

- Cong ty du lich Ba Mién

- Lir hanh Rong Viét cac tinh Tuyén
Quang, Thanh Ho4, Thai Binh

Nguon: Nhém nghién cizu téng hop, 2021
Biéu d6 6. Co ciu khach tham gia thuc nghiém tour

40
35
30 O Hoc sinh-Sinh vién
25
B Gido vién-Giang vién

20
15 O Mha nghién ciru vin hod-du lich
10 ODoanh nghiép Iir hanh

5

0

Nguon: Nhém nghién cizu, 2021
Nhém khach trén ciing c6 nhitng phan hdi tich cuc vé tour du lich thuc nghiém
nay. Cu thé:
Biéu dd 7. Phan héi cua khach vé tour du lich thuc nghiém

Khong hai long

Kém hai long

Binh thwong
O Mirc d¢6 haildng
Kha hai Iong P
Rt hai long 7
J J J
20 30 40 50

Nguon: Nhém nghién cizu, 2021

Trén tinh than tng dung khoa hoc — cdng nghé vao doi séng kinh té - x& hoi,

vira song song vai viéc chinh ly/hoan thién mé hinh san pham du lich dic thd, nhém

nghién ctru ciing tién hanh ddng thoi viéc két ndi, hop tac véi Hiép hoi du lich tinh

Thai Nguyén, Hiép hoi du lich Ha Noi, Cau lac bo Du lich cong dong qudc gia CBT
ciing mot s6 doanh nghiép i hanh nham:
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- Giéi thiéu, quang ba san pham du lich dic thd cua Bic Son
- Lan toa thuwong hiéu du lich Bic Son
- X{c tién cho cac diém dén trong cac chuong trinh tour du lich thuc nghiém
- Tang cudng gido duc bao vé méi truedng va bao ton di san van hoa.
4.3. Tw vdn khong gian trdi nghiém tgi diém
v Khdng gian trai nghiém du lich néng nghiép tai cac ho gia dinh
v' Quay trung bay san vat va hang luu niém
v' Khdng gian trai nghiém tro choi dan gian va thuc hanh van hoéa am thyc dia
phuong
4.4. Thiét ké san pham qua tgng du lich cho Bdc Son
03 mau (phuc vu nhu cau mua qua lwu niém caa khach du lich dén Bac Son:
vong tay phong thay gd kim giao nai da, moc khéa/p dién thoai c6 hinh anh Béc Son,
md hinh nha san Tay Bic Son...).
*\/ong tay: chat liéu gd kim giao nai d4, 18hat/vong, hat c& 8ly.
-Phuong tht chd thich trén mdi vong tay: in n6i hinh logo du lich Bac Son trén
3 hat/vong.
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* M6 hinh nha san: chit liéu gd keo, kich thudc 10 x 15 x 10 cm

- Phwong thirc chd thich cy thé trén san pham luu niém nha san: in néi hinh
logo du lich Bic Son & phan chinh giita ciia mai truéc nha san; phan chan dé trudc cua
nén nha san ghi ndi dong chir: “Bic Son: X& s¢ vang — Ngan trai nghiém” bang but
nhii mau vang dam.

e

* Op lung dién thoai: chat liéu nhya trong, hinh anh sau ép 1a hinh anh dic trung cua
du lich Bic Son (thung liing vang, quyt vang, hat Then — dan Tinh, logo-slogan du lich
Bic Son, lang cong ddng Quynh Son,...) kich c& phu hop mét sé dong dién thoai phd
bién hién nay iphone, oppo, samsung.

- Phuong an chu thich cu thé trén san pham luu niém 6p dién thoai:

1) Béi véi dp dién thoai ¢é hinh tong thé logo — slogan du lich Bic Son: c6 thé
sir dung dang thuc in doc hoac in ngang hinh anh; tay ting dong may dién thoai, can
dbi ghi cha dong chit “Du lich Bac Son” phia trén goc phai cua lung dp dién thoai.

s

BAC SON

Xt s6 veng ~ Ngan frdi nghiem
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2) Béi véi cac hinh anh vé du lich huyén Béc Son:

- Thiét ké logo du lich Bic Son (size thu nho) phia trén gdc trai cua lung
op dién thoai, phia dudi logo mini 1a dong chir “Béac Son: Xu s& vang — Ngan trai
nghiém”.

- M6t s6 hinh anh dep vé du lich Bic Son dugc sir dung dé in op dién
thoai.







4.4. Nang cao chdt lweng san pham du lich va vdn hanh thi diém md hinh

H& tro, huéng dan k§ thuat, noi dung dé cong dong tu quang ba diém dén du
lich caa minh qua fanpage, facebook, website. Sau khi tap huan, cac hoc vién di c6 thé
bién tap va ding tai bai ding chuin SEO 1én website va Fanpage, dic biét, tAn suat
dang bai trén fanpage duoc cai thién dang ké. Cac ca nhan hoc vién ciing di sir dung
chinh trang facebook c& nhan ciia minh dé hd tro quang ba diém dén.

Dbong thai, ndi dung tap huan con bao gom:

- Dyng video bang dién thoai iphone: hoc vién c6 thé tu quay video trén Viva
Video tao thanh pham la cac video vo cung don gian ma bat mat véi nhirng hiéu tng
doc dao.

- Bén canh d6, hoc vién ciing dugc tap huan k¥ thuat tao video ngan trén nén
tang TikTok. Piéu nay ciing phu hop véi cac xu hudng du lich, tao cho du khéch su to
mo, muébn tim hiéu, kham pha, trai nghiém cua riéng minh vé nhitng san pham, dich vu
du lich. Pay chinh 1a céng cu hitu hiéu dé quang ba hinh anh diém dén du lich ra véi
thi truong.

- Chuyp anh quang ba du lich bang dién thoai: hoc vién dugc tap huan vé ky
thuat phong nén, lay sang, goc chup, cau tric anh,... Thong qua phuong thuc giang
day “cam tay chi viéc”, cac hoc vién da nang cao chét lugng anh chup bang dién thoai.
G6p phan vao viéc quang ba hinh anh diém dén thong qua nhitng bic anh va tham chi
hoc vién du ty tin dé hd tro khach chup lai nhitng khoanh khic dang nhé khi dén diém
du lich.

C6 thé néi du lich Bac Son sau khi c6 sy dau tu cua dé tai da dugc nang cap vé
chat lugng, tang cudng vé chat lugng lao dong du lich. Cy thé nhu sau:

Bang 20. Hiéu qua caa dé tai ddi véi du lich Bic Son

Hang muc dé tai " )
STT I Hi¢u qua
thwe hién

Mot s6 ho gia dinh, diém du lich cong dong di c6 thé
du can ctir dé kién tao:

- Khong gian trai nghiém du lich ndng nghi¢p tai céac
1 | Tu van k¥ thuat ho gia dinh

- Quéy trung bay san vat va hang luu niém

- Khong gian trdi nghiém tro choi dan gian va thuc
hanh vin hoa am thyc dia phuong.

- Céc hudng dan vién tai diém da duoc cung cap va tap
huén céc bai thuyét minh du lich theo tiéu chuin nghé
2 | Nhan luc du lich du lich Viét Nam.

- K§ thuat huéng dan tai diém tir tu phat da dugc nang

cap theo thanh chuyén nghiép theo dung quy dinh vé
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cac tiéu chuan ctia Tong cuc du lich (Bo tiéu chuan
nghé du lich Viét Nam).

- Huéng dan vién tai diém khong chi thyc hién nhi¢m
vu thuyét minh — cung cip théng tin ma con linh hoat
“hod than” thanh nguoi chyup anh, nghé nhan dan gian
trinh dién vin hod vin nghé truyén thong.

- Trinh d§ ngoai ngt dugc nang cao

- M&i hoc vién 16p tap hudn tré thanh 01 tuyén truyén
vién, mét dai st van hoa dan toc thong qua viéc bién
tap, dang tai bai dang lén facebook.

- S6 luong tiét muc van hoa van ngh¢ dan gian duogc
gia tang. Cac thanh vién doi van ngh¢ tré thanh “nghé
nhan” khong chi truyén tai cai hay, cai dep, cai rung
dong cua cac tiét muc vin nghé truyén thong dén véi
du khach ma con 14 doi ngii bao ton va truyén thira di

san cua dan toc.

3 | San pham

- Cung c6, nang cao chat lugng san pham di co

- Dinh vi, hoan thién mo hinh san phém du lich dac thu

- Pa dang hod san phém, dich vu du lich cia huyén Bic
Son

- Tang cudong muic d6 hap dan va sirc canh tranh cua
san pham du lich Bic Son.

Nhu vay san pham du lich cua Bac Son ciing duoc gia ting vé s6 luong va nang
cao vé chat lugng. Piéu ndy s& tao nén hiéu tng tich cuc day truyén khi doanh nghiép
Ir hanh dua khach dén tham quan tai Bic Son. Hoac khach s& cam thay hai long hon
khi dén trai nghiém tai Bac Son. Ho s& ¢ nhiéu lya chon dich vu va san pham.

Trong qua trinh van hanh mé hinh thi diém, nhém nghién ctu ciing da tién hanh
khao sat phan héi cua doanh nghiép du lich d6i véi du lich Bic Son & hai thoi diém
trudc va sau co su dau tu caa dé tai.

STT Doanh nghiép Ghi chu
1 | Hi€p hdi du lich tinh Thai Nguyén Théai Nguyén
2 | Cong ty Du lich Viét A Thai Nguyén
3 | Cong ty Du lich qudc t& Minh Hoang Théai Nguyén
4 | Cong ty Du lich quéc té Au Lac Théai Nguyén
5 | Cong ty Du lich Ba Mién Théai Nguyén
6 | Cong ty Du lich Viét Long Théai Nguyén
7 | Cong ty Du lich Pong A Thai Nguyén
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8 | Cong ty Du lich A Pong Théai Nguyén
9 | Cong ty Van tai va Du lich Trung Diing Théai Nguyén
10 | Tass Travel Ha Noi

11 | Céng ty Lit hanh Rong Viét Thai Binh Thai Binh
12 | Céng ty Lir hanh Rong Viét Tuyén Quang Tuyén Quang
13 | Céng ty Lir hanh Réng An Nam Thanh Hoa
14 | Cong ty it hanh Viettravel Ha Néi

15 | Cong ty du lich Sen Vang Ha Néi

16 | Cong ty Du lich Redtour Ha Noi

17 | Cong Ty TNHH Du Lich Nong Nghi¢p Viét Lang Son

Khi tham gia thuc nghiém mé hinh san pham du lich dic thu trong khuén khé
pham vi cua dé tai, cac doanh nghiép duoc hoc vién (tai diém) caa nhiém vy dén tiép,
huéng dan tham quan, ding thir cac dich vu: am thye, luu tra cong dong, giao luu vin
nghé dan gian, trai nghiém phuong thirc canh tac néng nghiép, gala dinner,... Két qua
phan hoi ciia doanh nghiép duoc thé hién nhu sau:

Biéu d6 8. Phan hoi cua doanh nghiép vé mo hinh thi diém cua dé tai

Mirc dd S6 lwong | Pat ti1é
Rat hai long 12 75%
R4t hai long Khé hai long 4 25%
Do oy Binh thudng 0 0%
OKém hai long Kém hai long 0 0%
8 Khong hailong Khdng hai long 0 0%

Nguon: Nhém nghién civu tong hop, 2021

Nhu vay, c6 thé coi dé tai KH-CN “Nghién ciru xay dung va phat trién san

pham du lich dic thi huyén Bac Son, tinh Lang Son” nhu mét su du tu cua ngan sach
nha nudc vao phat trién du lich, 1a sy hién thuc hoéa chu treong, chinh sach ctua Dang
va Nha nuéc dé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon. Diéu nay s& tr&
nén cé ¥ nghia hon khi c6 sy vao cudc cua cac cap chinh quyén, cong dong, doanh
nghiép, tao co sé thu hit sy tham gia manh mé cua khdi cac nha dau tu tu nhan trong
phét trién ha ting, co sd vat chat ki thuat, xuc tién quang ba, dao tao nhan lyc. Chinh
su ky vong, niém tin caa cac doanh nghiép, cac nha dau tu chién luoc vao du lich dang
dit ra nhitng muc tiéu, vai tro va nhiém vu 16n hon cho nganh Du lich Bic Son. D6 1a
nhitng yéu cau tit yéu doi hoi Du lich dia phuwong phai da dang héa san pham, dich vu
va téi vu hda cac ngudn lyc dau tw nham cai thién chat luong, dich vu, dé cai thién trai
nghiém cua du khach tai diém dén. Viéc dé tai KH-CN “Nghién ctu xay dung va phat
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trién san pham du lich dic thu huyén Béc Son, tinh Lang Son” thuc hién noi dung
nghién ctu xay dung va dua vao thuc nghiém 01 md hinh san pham du lich dic thu
chinh 1a hién thuc hod viéc da dang hoa diém dén va nang cao chit luong diém dén dé
hip dan du khach dén Béc Son.

5. Hoat déng chuyén giao san phAm KH-CN ciia deé tai

Sau khi nghiém thu, dé tai da thuc hién chinh sira theo gop y cua Hoi dong va
tién hanh chuyén giao hé thong két qua nghién ctru cua dé tai. Cu thé nhu sau:

STT Poi tac lien két Noi dung chuyén giao Hinh thirc
1 Hi¢p hoéi Du lich - St dung chung
tinh Thai Nguyén nguon lyc
) Cong ty co phan tap - Nhom nghién ctru
doan SVN group tap huan/hudng dan
3 | Tass Travel ky thudt st dung
, |Cong ty du lich san pham cho dai
qudc té Minh Hoang dign nhén chuyén
. Cong ty Du lich giao:  thi pham
Quéc té Au Lac nghi¢p vy, phan
- San pham du lich dac thu huyén | tich tour va thuc
Bic Son hién dién tour, giai
- Cac tour du lich thir nghiém. trinh cac thong tin
- Tép bai thuyét minh du lich can thiét, “cam tay
chi viéc” trong qua
trinh chuyén giao.
Cong ty. KhéCh, Sal} - Bén nhan chuyén
6 | va Du lich Quoc té giao van hanh thi
Da Huong X ..
diém giai doan sau
khi nhan ban giao
dudi sy quan sat
cia nhom nghién
ctru, kip thoi chinh
Iy néu can.
- An pham quang ba - Chuyén giao hoan
Piém dén: Khu du | - Huéng dan vién tai diém toan
. lich sinh thai sudi | - Tap bai thuyét minh du lich - Nhém nghién ctru
M6 Mam — Hang | - Mau qua tang luu niém du lich tap huan/hudng dan
Keng Tao - Ban sao by nhan dién thuong | k¥ thuat st dung
hiéu san phém cho dai
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- An pham quang ba dién nhin chuyén
- Hudng dén vién tai diém giao: thi pham
3 Diém dén: Bao tang | - Tap bai thuyét minh du lich nghi¢p vy, gidi
khoi nghia Bic Son | - Mau qua ting lvu niém du lich | trinh cac thdng tin
- Ban sao bo nhan dién thuong | can thiét, “cim tay
hi¢u chi viéc” trong qua
- An pham quang ba trinh chuyén giao.
T - Hudng dén vién tai diém - Bén nhan chuyén
biém dén: Lang du o L. _ . ) . .
o |lich cong déng - Tip bai ‘thljyet mmlidu hch. gilo Ve_.m. hanh thi
. - Mau qua tang luu ni¢m du lich diém giai doan sau
Quynh Son , N . A . :
- Ban sao b0 nhan dién thuwong | khi nhén ban giao
hi¢u dudi sy quan sat
- An pham quang ba cua nhom nghién
Piém dén: du lich | - Huéng dan vién tai diém ctru, kip thoi chinh
10 cong  dong th(?n - Tép bai thuyét minh du lich Iy néu can. )
Hoan Trung — Chién | - Mau qua tdng luu ni¢m du lich - Tang cuong ho trg
Thing - Ban sao b0 nhan dién thuong | va diéu phdi ngudn
hi¢u luc dung chung
- An pham quang ba gilta cac diém khi
- Hudng dén vién tai diém can thiét.
n Piém dén: vuon | - Tap bai thuyét minh du lich
quyt Hang Hu - Mau qua tang luu niém du lich
- Ban sao by nhan dién thuong
hi¢u

Co thé coi day nhu dong thai chuyén giao céng nghé gitra Chu nhiém dé tai va
cac bén c6 lién quan (dic biét 1a doanh nghiép lit hanh va diém dén du lich) nham
chang minh tinh kha thi, @ng dung thuc tién caa san pham KH-CN thudc dé tai. Tour
du lich da dwa du khach dén vai “Xua sé vang — Ngan trai nghiém”.

6. Panh gia chung
Kho khan

- Do anh huéng ning né cua dich bénh Covid — 19 nén mét s6 hang muc cua dé
tai cham tién d6 so vai thuyét minh.
Thugn loi

- C6 su quan tam, chi dao va phdi hop thyuc hién cua S¢ Khoa hoc — Cong nghé
Lang Son.

- C6 su dinh hudng va tu van chuy@n mén cua S& Vin hod Thé thao va Du lich

- C6 sy phdi hop hiéu qua caia UBND huyén Béic Son, Phong Vian hoa — Thong
huyén Bic Son, cac xi/thon & co so.

20




- C6 sy cam két chuyén giao, sir dung san pham caa Hiép hoi Du lich tinh Thai
Nguyén va cac doanh nghiép Iir hanh.

Sw phll hop cia cac gidi phdp dwa ra so véi nhu cdu thuc tién ciia dia phwong:

- Giai phap vé nhan lyc: cac 16p boi dudng vé kién thuc va ki nang du lich dap
tng nhu cau cap thiét cta can bo quan ly, chuyén vién va cong dong 1am du lich &
huyén Bic Son. Lich trinh va noi dung tap huan duoc xay dung trén co sé khao sat
nhu cau ciia ngudi hoc va phll hop ning luc cua té chic thuc hién dé tai. Khéng chi co
nhu vay, day 1a mot trong nhitng giai phdp mang tinh gié tri vinh vién bgi ngudn luc
“con ngudi” 1a ngudn luc vo clng quan trong, mang tinh quyét dinh téi chat lwong
phuc vu du lich huyén Bic Son. Day ciing 1a giai phap dat duoc sy dong thuan tuyét
d6i gita nhom nghién ctiu thyc hién dé tai vaoi dia phuong (bao gom ca can bo quan ly
chuy&n mon va cong dong dia phuong).

- Giai phap vé san pham: cin ct vao thuc trang phat trién du lich huyén Béc
Son, nhém nghién ctru dé tai da thuc hién nang cap san pham da co, xay dung/thiét ké
méi san pham du lich dac tht caa du lich huyén Bac Son. Nhiing giai phap nay dugc
thuc hién dua trén két qua khao sét tiém ning, thuc trang du lich Bac Son néi chung va
nhu cau khach du lich cling nhu nang luc dap tng cua cac bén cd lién quan noi riéng.
Trong giai doan van hanh thi diém md hinh, két qua ciing da ching minh tinh tuong
thich cua giai phap d6i vai thuc té dia phuong. Cac doanh nghiép Iir hanh va khach du
lich tham gia van hanh thi diém mé hinh san pham dic thu ciing da c6 nhirng danh gia
kha quan dat 91% muc do hai long. Pong thoi, qua trinh van hanh mé hinh thi diém
san pham du lich dic thu ciing da chiing minh kién thire va nang luc 1am du lich cua
cong dong dia phuong cling nhu nang luc quan ly/diéu phdi cua can b, chuyén vién
dugc nang cao.

- Giai phap vé Bo nhan dién thuong hiéu: B nhan dién thuong hiéu dugc xay
dung trén co so phan tich gié tri cét 18i cua du lich huyén Bic Son. Viéc khao séat nay
d3 nhan dugc sy déng thuan cua co quan quan ly chuyén mon & dia phuong va cong
ddng dan cu. Qua trinh xay dung Bo nhan dién thuong hiéu ciing duoc dia phuong
quan tdm sat sao thdng qua nhitng cudc d6i thoai vé y tuang, gop y/nhan xét demo ban
thtr nghiém,... Khi B nhan dién dugc hoan thién va di vao giai doan thur nghiém cling
nhan duoc su tan dong cua dia phuong vé: sy chuyén nghiép, tinh quéc té, sy doc déo
va an tuong. Pac biét, sau khi ky gidy xac nhan sir dung két qua nghién ctu cua dé tai,
Phong Vin hoéa — Thong tin huyén Bic Son di st dung Bo nhan dién thuwong hiéu cho
cac su kién du lich cua dia phuong.

- Giai phap vé Bo co so dit liéu: tinh phd hop caa Bo co s dir liéu du lich Bic
Son thé hién ngay trén két qua khao sét tiém ning, két qua khao sét thuc trang du lich
dia phuong. Dic biét, cac 16p thong tin trén Data cia Bo co so dit liu rat day da, cap
nhat va dé& dang khai thac. Cac d6i tuong can tim kiém thdng tin vé du lich huyén Bic
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Son, chi can vao cong dién tir huyén Biac Son (di tich hop B co sé dir lidu nay), Voi
nhitng thao tac don gian, thoi gian tim kiém tdi thiéu,... 14 c6 thé tim duoc céc thong
tin can thiét. Uy ban nhan dan huyén Bic Son, Phong Vin héa Thong tin huyén Bac
Son, cac doanh nghiép lir hanh, huéng dan vién suét tuyén/tai diém, nha quan 1y diém
dén, cong dong dia phuong déu c6 nhiing phan hoi rat tich cuc vé Bo co so dit liéu du
lich huyén Béc Son.

- Giai phép vé thi truong: véi nhitng két qua khao sat khach du lich noi dia va
qudc té, nhdm nghién ctiru di c6 nhitng giai phap cu thé nham mé rong va phéat trién
bén viing thi trudng, ting cudng tinh hap dan va sic canh tranh caa du lich huyén Béc
Son. Pay 1a mot trong nhitng nhu cau cap thiét cua dia phuong, bai v6i nhitng tiém
nang to 16n cia du lich huyén Bac Son thi hién nay su phat trién nganh cong nghiéep
khong khoi nay chua phat trién tuong xing vaoi nguon luc. Vay, viéc nhém nghién cau
cua dé tai thuc hién nhiing giai phap vé thi truong nhu di trinh bay trong ndi dung
nghién ctru caa dé tai 1a hoan toan hop 1y. Pac biét 1a diém nhan & san pham: Cam
nang, Sach anh vé du lich huyén Bac Son.

- Giai phap vé 4.0: trong bi canh cong nghé 4.0 phét trién manh mé, du lich
khong cham, du lich online, du lich thong minh,... ngay cang bung no thi Biac Son
khong thé nam ngoai khdng gian Internet nay. Nhém nghién ctru dé tai da thyc hién dé
Xuat gian hang dién tu (kiot thdng tin trén mang), marketing du lich huyén Bic Son
trén cac ung dung mang xa hoi phd bién, sir dung ma code dé quét thong tin,... Nhiing
giai phap nay hoan toan la phu hop véi xu hudng va thdi quen cua khach du lich hién
nay. Dic biét, gilip kéo gan (tham chi 1a x6a khoang cach dia ly) giira khach du lich va
diém dén. Heé théng giai phap nay hoan toan phu hop véi nhu cau dic biét cua dia
phuong.

Hiéu qud chinh
Vé kinh té:

Viéc xay dung va ciing nhu dua md hinh san pham du lich dac thi huyén Bac
Son vao thi diém dong vai tro quan trong cho viéc thu hat khach du lich dén tham
quan va du lich. Cac doanh nghiép lir hanh c6 thém co s dé xay dung chuong trinh du
lich thu hat khach. Khi thuc hién cac hoat dong du lich tic 1a cac diém dén cua Bac
Son ciing trd thanh noi xuat khau v hinh va xuat khau tai chd cac gia tri van hoé véi
dinh mac kinh té cao. Pay 1a biéu hién cho ngudi 1am du lich c6 tri tué va sic sang
tao, di cho ra doi san pham du lich dic thd phi hop véi thé manh cia dia phuong dong
thoi thoa man nhu cau caa khach du lich.

Khéch du lich thuc hién hanh vi tiéu dung khi dén Bic Son, nhu vay Béc Son —
diém dén khach — s& c6 doanh thu tir du lich va dan cu dia phuong ciing c¢6 thu nhap
tir viéc ban hang héa va dich vu cho khach. Hang hoéa va dich vu nay néu ban cho cu
dan cua dia phuong thi gia sé ré, nhung khi ban cho khéach du lich s& cao hon dan dén
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lam gia ting gi4 tri cua hang hoa va dich vu. Bdng thai, khi du lich khach du lich dén
nhiéu s& tao ra cho cac nganh tir ndng nghiép, thuy hai san, cdng nghiép ché bién
lwong thyc thuc pham, cdng nghiép hang tiéu dung, dién lyc, nudc sach, buu chinh,
vién thdng..., tiéu thu duoc san pham thdng qua béan san pham va dich vu cho khach du
lich va doanh nghiép du lich.

Vé mdt vén héa

Cac san pham cua dé tai da gop phan gigi thidu vé truyén thdng lich sir, van hoa
dan toc, dat nudc va con ngudi véi khach du lich trong nuée va quéc té nhim ting
cudng sy hiéu biét 13n nhau, xay dung tinh doan két hiru nghi, hoa binh vai cac dan toc
khac nhau trén thé gici; gop phan bao ton, khai thac nhitng gia tri di san vin hoa, lich
sir truyén théng caa dan toc khdng chi dé phuc vu cho du lich ma con dé cho nhiing
thé hé mai sau. Viéc nang cap/cai tao va dua vao khai thac thi diém mé hinh san pham
du lich dic thi va cac tour du lich ciing gop phan bao vé va phét trién cac loai hinh vin
hoa nghé thuat dan gian truyén thong nham phuc vu khéach du lich. Muc tiéu cua con
nguoi khi di du lich 14 tim hiéu van héa va phong tuc tap quéan cia dia phuong thong
qua cac lan diéu dan ca, &m nhac dan toc, maa, Kich... dic sac, doc dao va hap dan;
thuc day viéc nang cao nhan thirc va van minh tinh than cho nguoi dan thong qua viéc
mé rong tam nhin, ting cudng su hiéu biét, nang cao long tu hao dan toc, truyén théng
lich str, van hoa cua dia phuong.

Vé mdt truyén thong:

Hoat dong x(c tién, quang béa du lich duoc coi 1a yéu té quan trong gop phan
vao sy phat trién chung caa nganh Du lich. Bo san pham truyén théng cua dé tai khong
chi 12 hoat dong ting cudng thuong hiéu, quang ba hinh anh du lich Bic Son ma con
gitp doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban huyén va tinh cap nhat thong tin vé
dich vu, giéi thiéu san pham, quang ba hinh anh caa don vi minh va tim kiém déi tac,
ky két hop dong kinh doanh va trao doi khéch gitta cac bén lién quan. 2 xuat ban pham
cua dé tai 1a Cam nang du lich Bic Son va Sac anh du lich Bic Son thé hién day du hé
théng théng tin tin cay khong chi cia du khach ma cua cac nha dau tu, dong thoi ciing
la cau ndi trung gian, hd trg, quang ba cac san pham, dich vu cho céc doanh nghiép
kinh doanh dich vu du lich trong tinh.

Vé mat nhan lyc:

Gia tang cho du lich Bic Son vé s6 lugng lao dong du lich va nang cao chat
lwong cho ngudn nhan lyc du lich chit luong cao. Cong ddng dan cu noi 1am du lich
cling duoc huong loi tir d& tai KH-CN, ho dugc tap huin cach phuc vu khach, ban
hang, quang b4, gigi thiéu diém dén,... Diéu nay cling gian tiép lam nang cao trinh do
dan tri cho cu dan dia phuong.

Vé mdt méi trwong
Trong ca qua trinh thuc hién dé tai, nhdm nghién cau luon kién tri phuong
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cham: khai thac song song vai bao ton, khai thac dé phat huy theo hudng phat trién du
lich bén vitng. Vi vay, cac san pham trung gian cua dé tai déu doi hoi cong ddng dan
cu, diém dén du lich, doanh nghiép du lich, cac co sé ban hang héa/dich vu cho khach
du lich phai c6 trach nhiém bao vé moi truong sinh thai tu nhién va méi truong sinh
thai nhan van. Cu thé Ia;

- Nang cao y thtic ciia cong dong dan cu vé bao vé mdi trudng tu nhién va moi
truong x& hoi. Cong ddéng dan cu noi c6 khach du lich dén tham quan bat budc phai
giit gin méi trudng tu nhién xanh - sach - dep nhiam thu hat khach du lich. Vé méi
trrong xa hoi, giao duc moi nguoi ton trong, van minh, lich sy vai khach du lich,
khong dé xay ra hién twong in xin, chéo kéo khach mua hang, ban hang dung gia cho
khach va gitr uy tin véi khach.

- Cac doanh nghiép du lich va cac co s& ban hang hoéa va dich vu cho khach tai
diém dén du lich nang cao y thic bao vé méi trudng théng qua viéc xu 1y rac thai, chat
thai, nudc thai dé dam bao cho méi truong trong lanh. Giir vé sinh sach dep trong co
s phuc vu khach, trong cdy xanh va hoa twoi bén trong co so.

- Chu dong va tich cuc thuc hién du lich an toan — du lich xanh, nghiém tic
tuan thi SK dam bao an toan an ninh, phong chéng dich bénh Covid-19.
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IV. CAC SAN PHAM CUA PE TAl KH-CN

TT Tén san pham S6 lwong Chi tiéu k¥ thuat Tl‘rg?gnh

L Béo cao chuy?n d‘é: Khai thac tiém ning du lich cia Bic Son theo 01 Pat
hudng phat trién bén virng. Bao céo '

) o . , o 01 Bao cao dam bao khoa hoc, rd
2 | Bao cao chuyén d¢: Thuc trang hoat dong du lich huyén Bac Son. L . A Pat
Bao cao rang, cé tin cay cao.

3 Bio cdo chuyén dé: N,ghié,n ctiru giai phap phat trién bén viing thi 01 Dat
treong khach du lich dén Bac Son. Béo cao i

4 | Thiét ké san pham du lich méi cho huyén Bic Son Bao caokchuyen SO\ a0 = Bét(,) Cé,l? Chl_lyén ?é Dat

de phu hop voéi dieu kién cua

5 Thiét ké cac phuong an nang cap san pham du lich d cua huyén Bac | Bao Céo‘chuyén huyén Pat
Son de i

6 B4o cao chuyén’dé: Nghién ctu xay dung bo nhan dién thuong hiéu 01 Dt
du lich huyén Bac Son. Béao céo ’

: Bao cao chuyén dé: Nghién ctru cac giai phap phat trién du lich Bac 01 Bao cao dam bao khoa hoc, ¢6 Dat
Son trong xu hudng cong nghé 4.0 Bao céo tinh kha thi i

o Bao cdo chuyén dé: Nghién f:fru cac giai phap vé phét trién nguon 01 Bt
nhan luc du lich cho huyén Bac Son Béao céo i

9 | Co so dir liéu du lich cua huyén Bac Son. 0109 CO S0 di }.)ép :’mg fiugcwyeu Ce}u thong Dat

liéu tin vé du lich ctaa huyén
10 | Ban v& so d6 md hinh san pham du lich dic thu cho Bic Son (du lich So d6 Mo ta chi tiét vé cac dich vu Pat
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Tw danh

TT Tén san pham S6 lwgng Chi tiéu k§y thuat qic
ndng nghiép, du lich sinh thai dwa vao cong dong) c6 dinh kém chi thanh phan trong san pham du
tiét thong tin va dich vu thanh phan lich dic thu, luong gid san
- o _ pham, thiét ké phd hop voi
1 B_an Vc? so do ’Ve Viéc ch1n‘h ly/hoan Fh|¢n mo‘h|nh San,phan.] du lich So db ohong tuc, tip quan cia dia Dat
hién co cua Bac Son (Du lich cong dong, Du lich van hoa — lich sir)
phuong
12 | M6 hinh san pham dic thd caa huyén Bac Son Pat
- | Chuyén dé du lich néng nghiép 01 tour Pat
- | Chuyén dé du lich sinh théi cong dong 01 tour Phi hop véi diéu kién cua Dat
- | Chuyén dé du lich vian hoa lich sir 01 tour huyén Bac Son Pat
- | Treckking tour 01 tour Dat
12 Bzélo céo tu van khong gian trai nghiém cho khach du lich tai huyén | So do6 + Béo‘céo Dat
Bac Son chuyén dé '
- | Khdng gian trai nghiém du lich ndng nghiép tai cac h gia dinh 01 khong gian Dat
- | Khéng gian quay trung bay san vat va hang luu niém 01 khéng gian | Phu hop voi phong tuc, tap Dat
] Khﬁng gian trai nghiém tro choi dan gian va thuc hanh van hoéa am 01 khong gian qlqlén,‘ van hoa truyén thdng Pat
thuc dia phuong. cua dia phuong
14 | B&o cdo thiét ké san pham qua ting du lich cho Bic Son 03 mau Dat
1 Ti’n/bai phuc vu viéc dang tai trén cong thong tin dién tir cua huyén 13 bai, Ping tai trén cong ’th(“)ng tin Bat
Bac Son 05 tin sau dién tur cua huyén Bac Son i
16 | Bai thuyét minh Du lich Bic Son 20 bai Xay dung thuyét minh chuan Pat
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Tw danh

TT Tén san pham S6 lwgng Chi tiéu k§y thuat qic
VTOS, cbé song ngir Viét —
Anh
17 | Cam nang Du lich Bic Son 450 cubn Pat
18 | Sach anh Du lich Bac Son 450 cudn Dat
19 | Video 02 video Pat
- ol Béo cao day du, rd rang, dam
20 | Bao cao tong ket de tai L bao tinh chinh xac va khoa Dat
Béao cao

hoc.
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V. KET LUAN VA KIEN NGHI
5.1. Két luén

Dua trén nhitng ca luan khoa hoc vé viéc phét trién du lich, dé tai KH-CN
“Nghién cau xay dyung va phét trién san pham du lich dic thd huyén Béc Son, tinh
Lang Son” di tién hanh trién khai 4 noi dung nghién ctru tir nghién ctru co ban cho dén
kién tao san pham @ng dung. Nhin tong thé, cac hoat dong cua dé tai c6 thé quy vé 3
nhom tinh chat sau:

1) Nghién cuiu ly luan:

Pé tai KH-CN nay khong chi la cong trinh khoa hoc cong nghé hé théng duoc
nhing van d¢ lién quan dén 1y luan vé du lich van héa dan gian ma con chi ra va phan
tich 1o rang thyc trang du lich cua huyén Béc Son, cling nhu dé cap dén cac bai hoc
kinh nghiém trong linh vuc nay. Pic biét gi tri ctia d¢é tai 1a xay dung dugc san pham
du lich ddc thu cho Bic Son. Nhu vay, trong bdi canh cac tai liéu khoa hoc cong nghé
c6 lién quan dén dé tai con han ché thi day s& 1a mot cong trinh khoa hoc cong nghé co
ham luong va chét luong khoa hoc cao, dé tai s& trd thanh tai liéu tham khao co gia tri
trong linh vuc c6 lién quan.

2) San pham tng dung thuc té:

+ 01 mo hinh san phém du lich dac thu cua huyén Bic Son

+ Poi ngii cong dong lam du lich tai dia phuong va cac can b phu trach quan
1y du lich duoc tap huin dat tiéu chuin nghiép vu thuyét minh du lich do Tong cuc du
lich quy dinh.

+ Xuat ban 2 4n pham gi6i thiéu, quang ba nét dep ctia du lich Bic Son ddi véi
ban bé trong va ngoai nudc véi cau khau hidu “Xa ¢ vang — Ngan trai nghiém”

+ San xuat 3 mau qua tang luu niém

+ Kién tao va in 4n BO nhén dién thuong hi¢u du lich Bic Son cung cép cho
mot s6 diém du lich trén dia ban huyén.

+ Kién tao va chay thtr nghiém 4 chuong trinh du lich

+ Bién soan va pho bién 20 bai thuyét minh du lich song ngit Viét — Anh

+ Bién dao, dan dyng, hoa am, phdi khi céc tiét muc vin nghé dan gian: hat vi,
mta Chau, hat Then. Thanh vién ddi van nghé chinh 14 nhitng thanh vién trong ban
lang Tay. Khi c6 du khach dén tham ban, ho hoa than thanh nghé nhan dan gian hat
khtic hat dan gian, mua diéu mua dan gian lam say dam long nguoi.

+ Tu van 03 khong gian trai nghiém: trai nghiém du lich nong nghiép tai cac ho
gia dinh; quay trung bay san vat va hang luu niém, khong gian trai nghiém tro choi
dan gian va thuc hanh vin hoa am thuc dia phuong.

3) Gia tri tinh than:

Gop phan tao niém tin, dong luc cho doanh nghiép tu nhan va cac ho dan déi
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v6i chinh sach dau tu hd tro trong hoat dong phat trién du lich tai dia phuong.
5.2. Kién nghi
Ké thira phat trién két qua nghién ctu cua dé tai, ¢ thé xem xét mot sé hudng nhu:

Mgt 13, nghién ciru sru tam va phé bién céc cau chuyén huyén sir, huyén tich vé
vung dat Bic Son dé gia tang thém tinh hap dan d6i voi du khéch.

Hai Ia, mo rong tour du lich theo cac hudng lién huyén véi Binh Gia, Hiru Ling
nham kéo dai thoi gian chuyén di cia du khach. Nghién cau hop tac véi Thai Nguyeén,
Tuyén Quang, Bic Giang,... hinh thanh hanh lang du lich xanh — du lich an toan.

Ba 13, nghién ctru diéu kién phét trién san pham du lich thé thao, du lich nghi
dudng nii nham da dang hoa hé théng san pham, dich vu du lich cua dia phwong, ciing
nhu pho rong thém cac phan khdc thi truong cao cap, thi truong dac biét.

Bon 13, két hop véi S¢ Vian hoa — Thé thao va Du lich tinh Lang Son, UBND
huyén Béc Son sir dung b nhan dién thuong hiéu dé lan toa thuong hiéu du lich Bic
Son. Bong thoi, can c6 co ché khuyén khich truyén théng cho nganh du lich nhu: dau
tu t6 chic cudc thi DAu 4n du lich Bac Son, khuyén khich béo chi trung wong va dia
phuong tham gia truyén théng cho du lich Bac Son.

Nam 13, nghién ciu to chtc cac su Kién van hoa — du lich dé tao diém nhén thu
hat khach du lich. Cac bén tham gia vao su kién c6 thé bao gom: UBND Tinh (chi
da0); S& Vin hoa Thé thao va Du lich (t6 chuc, kinh phi thuc hién): Cac don vi dao
tao nhan luc du lich (tu van chuyén mén va cung cap nhan lyc); Doanh nghiép du lich
— khéch san (x4 hoi hoa kinh phi, tao nguén khéach tham du).

Kién nghj khac:

- Can chuyén sb kinh phi con lai dé chii nhiém dé tai trang trai s6 kinh phi chu
nhiém dé tai da @ng va cac khoan con ng mot sé hang muc chua thanh toan.

- Thoi han nghiém thu, quyét toan, thanh ly dé tai trong thoi gian 6 thang keé tir
khi hét thoi gian diéu chinh (gia han) hop dong (Theo diéu 14 Théng tu lién tich sb
27/2015/TTLT-BKHCN-BTC ngay 30/12/2015 cua B6 Khoa hoc Céng nghé va Bo
Tai chinh Quy dinh khoan chi thuc hién Nhiém vu Khoa hoc Céng nghé sur dung ngan
sach Nha nudc.

- Néu tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phuc tap, c6 thé xem hinh thuc
nghiém thu dé tai theo hinh thtc online.

Thai Nguyén, ngay 30 thang 12 nam 2021
CHU NHIEM PE TAI

PGS.TS Pham Thi Phwong Thai
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