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UY BAN TIEU CHUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DO LUONG CHAT LUQNG QUOC GIA Péc 1ap — Ty do — Hanh phiic

VIEN NANG SUAT VIET NAM

Sé? &%NS‘TRD Ha N¢i, ngay 45;hdng & nam 2024
V/v 6 chite khéa dao tao
“Chuyén gia nang suat™

Kinh giri: - S& Khoa hoc va Cong nghé tinh, thanh phd
- Chi cuc Tiéu chuin Do ludng Chét lugng tinh, thanh phé
- Céc Té chirc/doanh nghiép

Chuyén gia néng suét 1a ngudi duge dao tao cac kién thire tong hop vé cai tién
nang suat thong qua k§ néng quan sat, phén tich s6 liéu, xu ly tinh hudng...va c6 kha
ning t6 chirc, trién khai cac du 4n cai tién déi véi cac vén dé da nhén dién tai doanh
nghiép.

Nham ho trg cdc tinh, dia phuong va cdc doanh nghi¢p phat trién ngudn nhan
lwc nong cdt vé cai tién ning sudt, chét luong déap Gmg yéu cau cua Quyet dinh 36/QB-
ITg va 1322/QD-TTg cia Thu tudng Chinh phu va hoat dong cai tién thuc tién tai
doanh nghiép, Vién Ning sudt Viét Nam td chirc Khéa dao tao “Chuyén gia ning
suat” nhu sau:

- Thoi gian: 28/10/2024 - 15/11/2024 (09 ngay)

- Hinh thire: Tryc tiép tai VNPI két hop véi truc tuyén qua ZOOM

- Kinh phi: 15.000.0000 ddng/1 hoc vién. Chi phi nay da bao gdm 5% thué
VAT, chi phi tai li¢u, teabreak, chi phi di thyc hanh tai doanh nghiép va céc chi phi t6
churc khac.

Tham du khda dao tao, hoc vién duoc hudng dan thuc hanh cic cong cu cai tién
ning suat va truc tiép trién khai du 4n cai tién tai doanh nghi¢p diém. Qua do, hoc vién
¢6 thé tng dung céc kién thire da hoc vao trién khai cac du an céi tién ning sut tai
doanh nghi¢p minh nhim t5i wu hoéa cac qua trinh, rat ngén thoi gian san xut/cung
cap dich vu, ning cao chét luong va gia téng sy hai long khéch hang. Bong thoi, dap
ung mdt trong cac tiéu chi dé duge chimg nhén 1a chuyén gia nang sudt caa TH chirc
Ning sudt Chau A (APO). Néi dung chi tiét nhu trong Phu luc kém theo.

Vién Ning suét Viét Nam xin thong béo va kinh moi Té chire, doanh nghiép ctr
can bo tham dy khéa dao tao trén. Phiéu dang ky dugc dinh kém tai ma Qrcode trong
Cong vin nay. Théng tin chi tiét vui long lién hé Phong Pao tao - Vién Ning suét Viét
Nam, ngudi lién hé: Vii Hong Minh (Ms.): 0982 419 883/ vhminh@vnpi.vn hodc hoic
Pham Thu Hing: 0976 647 325/ pthang@vnpi.vn.
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Nguyen Tung Lim

Quét Qrcode dé déing ky théng tin.



CHUYEN GIA NANG SUAT

Thoi gian: 28-31/10/2024 va 11-15/11/2024 (09 ngay) \\m uﬁ\*’/
Hinh thirc:

- Dao tao TRUC TIEP tai VNPI va doanh nghiép thwre hanh

- Hodic TRUC TUYEN qua ZOOM

GIOI THIEU KHOA HOC:

Khoa dao tao “CHUYEN GIA NANG SUAT ” duge thiét ké nham dao tao va xay dl,mg ddi ngili chuyén
gia nang suat nong ¢t vé cai tién nang suét, chat lugng tai cac tinh, dia phuong va cac doanh nghiép dap
lrng yéu cau clia Quyet dinh 36/Qb-TTg va 1322/Qb- TTg ctia Thi tuéng Chinh phu, gép phan thic diy
va phat trién dich vy ho tro doanh nghlgp trén dia ban cdc tinh thanh pho Dong thoi, trang bi cho hoc
vién nhirng kién thirc can thiét dap (mg diéu kién tién quyét vé ning lyc dbi véi chuyén gia nang suét quic
gia bao gébm:

+ Kién thirc co ban vé nang suat

+ 8 giai phap ndng suét duge yéu ciu theo tiéu chuén

+ K¥ ning trién khai thyc hién dy an cai tién

+ K¥ ndng ca nhan (ky nang mém)
Hoan thanh khéa hoc, hoc vién c6 dii kién thirc va k§ nang dé tién hanh céc du 4n cai tlen ctia doanh
nghiép. Dong thoi, dép g 1 trong céc tiéu chi dé dugce chitng nhén 14 chuyén gia nang suét ciia APO.
Ghi chi: Chiong trinh chimg nhdn _chuyén gia ndng sudt la mot trong cdc chuong trinh chimg nhdn nang lyc cd
nhdn cia 76 chirc Nang sudt Chau A (APO), nham thé hién nhitng no luc hgp tdc lién tuc cia APO véi cdc T6 chire
ndng sudt quéc gia (NPOs) trong viéc xdy ding mang ludi cdc chuyén gia ndng sudt trong toan khu vuc.

PIEM NOI BAT:

- Khoa dao tao dugc thiét ké két hop giita LY THUYET va THU'C HANH tu vén cai tién tai DOANH
NGHIEP PIEM. . ) . .
- HOC VIEN dugc tryc tiép trién khai DU AN CAI TIEN tai doanh nghiép diém.

MUC TIEU:

Khoa dao tao dugc thiét ké nham:

v G6p phan gitip doanh nghiép chi dong trong trién khai thuc hién cac hoat déng cai tién nang
cao néng suét chét luong.

v Gép phén thiic d‘ay va phat trién dich vy hd trg doanh nghiép trén dia ban cac tinh thanh phé...

- Vékién thire — Hoc vién s& dugc trang bj:

v Kién thirc co ban ve ning suét, do luong ning suit

v" 8 giai phap nang suit co ban va nang cao

v Céc ky nang (mém) tu van, dao tao,... cin thiét dé trién khai cac duy 4n cai tién.

- Véky nang — Hoc vién sé biét duge:

v C6 kha niing cha tri, thyuc hién tat ca cac budc trong viée lap ké hoach, thuc hién va duy tri cdc
giai doan trong mé hinh khung cai tién nang sudt va tr véan, dao tao...hd trg dé cai tién ning
suat

v Thyc hanh thanh thao céc ky ning trong hoat dong trién khai céc dy 4n cai tién nang suat tai to
chirc, doanh nghlep

- V& thai d6 - Hoc vién sé:

v Nhan thire ding dén vé tdm quan trong cua nang suat chat luong, lgi ich cia cac cong cu cai
tién va tim quan trong cia céc k¥ nang thuc hi¢n cong viéc cling nhu su phdi hop hiéu qua cua
con ngudi trong thyuc hién cai tién

v" Nang cao trién vong nghé nghiép théng qua tiép cén kién thirc mé&i ctia khod hoc.




NOI DUNG:

E_h_%l_l_li Téng quan vé ning suit, chit lwong

- Céc khai niém co ban vé nang suit

- Po ludng ning suat doanh nghiép

- Mbt s6 md hinh quan Iy ning suit va chét luong
Phan 2: CAc giai phap cdi tién niing suét tai doanh nghiép

- 7 lang phi (7 wastes)

- 58 vaquan ly tryc quan

- Phuong phap cai tien lién tuc Kaizen

- Duy tri hiéu suat tong thé (TPM)

- Quan tri tinh gon (Lean)

- Baycongcu kiém soat chat lugng (SPC)

- Sodd chu01 gia tri (VSM)

- Chuyen d6i nhanh (QCO).

- Can bang nang lic san xuét.

Phin 3: Qua trinh trién khai chwong trinh cai tién ning suit tai doanh nghiép
- Xac dinh van dé can cai tién
- Po ludong ning lyc qua trinh, san phim ciia doanh nghiép
- Phan tich s6 liéu va thiét 1ap cac giai phap cai tién
- Thuc hién c4c giai phap cai tién va danh gi4 hiéu qua thyc hién du 4n cai tién
- Tiéu chuan héa va duy tri cac dyr an cai tién
Phén 4: K§ ning quén 1y chwong trinh cii tién niing suit tai doanh nghiép hiéu qua
- K9 ndng lam viéc nhém
- Giai quyét van dé
- Tu duy sang tao
- Ky nang thuyét trinh...
Phén 5: Giéi thidu cdc yéu chu cia tiéu chuin TCVN 13751:2023 d6i voi chuyén gia ning suit va
cach thirc dap rng
- Giéi thigu céc yéu cau cia tiéu chuan TCVN 13751:2023
- Huéng dan céc bude dang ky danh gia chitng nhan chuyén gia nang suit quéc gia
Phén 6: Thuc hanh danh gia thue trang cai tién ning suit tai doanh nghiép diém
- Khao sat hién trang doanh nghiép diém
- Xac dinh van dé can cai tién
- Dé xuit giai phap cai tién
- Xay dung va trinh bay bao cao
Phin 7: Téng két va thi cudi khoa
- On tap
- Thi cudi khod
- Tbong két
*) Ghi chu: :
- N¢i dung dao tao co thé duwoc diéu chinh phit hgp vai trinh d¢ hoc vién tham du;
- Bai tdp tinh huéng va thwe hémh dwege dp dung trong cdc ngi dung cia khéa hoc;
- Hoc vién dap img yéu cau cia khod dao tao sé€ dirgc cdp chimg chi, dap 1ing mot trong cdc tiéu chi khi
tham gia chimg nhdn vé chuyén gia ndng sudt theo tiéu chuan TCVN 13751:2023 hodc APO-PS 101.

THOT GIAN:

- Dot 1: Dao tao 1y thuyét tai VNPI hoic TRUC TUYEN qua ZOOM: ngay 28-31/10/2024 (04 ngay)
- Pot 2: Pao tao truc tiép tai VNPI + DN thuc hanh + Thi cudi khod: ngay 11-15/11/11/2024 (05 ngay)
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